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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha provocado cambios y adaptaciones

E/I?HLALEESZ dC’LAVE: en la sociedad, incluyendo, en las empresas y en los negocios. Con

transformacion las medidas de bioseguridad y restricciones, en la mayoria de los

digital, casos, no era posible laborar de forma presencial como era

oportunidades, acostumbrado. Se realizaron innovaciones en busca de alternativas

amenazas, para continuar operando y funcionando en el entorno y los
beneficios.

requerimientos de la demanda de bienes y de servicios. Al evaluar

la situacion actual del equipo de trabajo en Dell Technologies
Panama, con el fin de identificar las oportunidades, amenazas y beneficios que trajo
consigo trabajar de forma virtual. Se aplicd una encuesta y se realizaron entrevistas como
herramientas de recoleccion de datos e informacion. Con los resultados obtenidos, se
analizaron y se elaboraron graficas, donde se pudo identificar oportunidades como:
capacitaciones y conferencias con mayor alcance, mayor disponibilidad de talento,
interaccién con miembros de otros paises, asi como mejorar la comunicacién en inglés.
Brindar beneficios como lo son mayor flexibilidad, productividad y reduccién de costos, y
considerar el riesgo en el balance vida personal versus laboral, el igual que considerar los
riesgos de la ciberseguridad. Con los datos del estudio, se observa, aunque Dell
Technologies Panama estd preparada para laborar en entornos virtuales, aun existe un
campo de mejora y de oportunidades que pueden, si consideran el fortaleciendo del trabajo
virtual, pues es una realidad que el personal prefiere laborar virtualmente o mixto, antes que
presencial.

Abstract

The COVID-19 pandemic has caused changes and adaptations in

Virtuality, digital society, mcludmg_ c_ompa.nles and bus!nesses. With .bIOSECUI’Ity
transformation. measures and restrictions, in most cases, it was not possible to work
opportunities, in person as usual. Innovations were made in search of alternatives
threats, benefits. to continue operating and functioning in the environment and the
requirements of the demand for goods and services. When

evaluating the current situation of the work team at Dell Technologies Panama, in order to
identify the opportunities, threats and benefits that working virtually brought with it. A
survey was applied, and interviews were conducted as data and information collection tools.
With the results obtained, graphs were analyzed and elaborated, where it was possible to
identify opportunities such as: training and conferences with a greater scope, greater
availability of talent, interaction with members from other countries, as well as improving
communication in English. Provide benefits such as greater flexibility, productivity and
cost reduction, and consider the risk in the personal versus work life balance, as well as
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consider the risks of cybersecurity. With the study data, it can be seen that although Dell
Technologies Panama is prepared to work in virtual environments, there is still a field for
improvement and opportunities that can, if they consider strengthening virtual work, since
it is a reality that staff prefer to work virtually or Mixed, rather than face-to-face.

INTRODUCCION

La virtualidad es un término que ha tomado mucha presencia y relevancia, debido a
los acontecimientos vividos desde el 2020 con el surgimiento del Covid-19. Este virus, tuvo
afectaciones en diversos ambitos: econdmico, social, laboral, personal, cultural, entre otros.
Las empresas transformaron la forma de seguir siendo productivas, teniendo en
consideracién las medidas de bioseguridad y adaptaciones al entorno.

Empresas han mantenido la migracion a la virtualidad. Dell Technologies Panama,
es una empresa que lleva varios afios ofreciendo a sus colaboradores la posibilidad del
trabajo remoto. Con las nuevas restricciones y medidas, este aspecto solo se potencid, como
empresa que adapta y aplica el concepto en el area de finanzas de special pricing o precios
especiales.

En este estudio, su objeto fue compilar toda la informacidon necesaria, que
permitiera, a través del trabajo en el periodo de la pandemia, aplicar instrumentos como
encuestas y entrevistas para identificar y evaluar esos elementos que son oportunidades,
amenazas Yy beneficios con respecto a la virtualidad en el equipo de special pricing en Dell
Technologies Panama. A la vez, al tener las evaluaciones, realizar recomendaciones que le
permitan a la empresa realizar ajustes para una mejora continua.

Informacién general

Dell Technologies Panama es una empresa multinacional de capital abierto, cotiza
en bolsa, pero no es pablica (puede vender sus acciones o bonos al publico a través de una
bolsa de valores), originaria de Estados Unidos, que desarrolla, fabrica, vende, ofrece
servicios de soporte a computadoras personales, servidores, redes, software informaticos y
periféricos; ademas se ha ido diversificando y ofrece servicios convergentes y en la nube,
data center y demas productos y servicios tecnoldgicos, incluso con arquitectura escalable.
Sus ingresos estan valorados en mas de USD56,7 millones de délares, con una planilla de
mas de 85mil empleados. Su enfoque es innovar, integrar y compromiso con la
transformacion digital tecnoldgica.




Gente Clave

ISSN-L 2644-3864
Volumen 7

Revista Académica /

Virtualidad en los equipos financieros de pricing |12

Uno de sus enfoques que le ha valido muchos éxitos es productos personalizados y
manejar de forma eficiente la cadena logistica, donde incluso maneja bajos stocks de
inventarios dada la precision y agilidad en su cadena de abastecimiento logistico.

Su modelo de negocio ha sido de cara al cliente, iniciando ventas directas con este
a través de su portal de internet y teléfono. Igualmente ha ido creciendo y diversificando
su portafolio de productos y servicios adquiriendo otras compafiias. Su atencion es 24 horas
por ello, se automatizé el centro de atencion de llamadas.

Dell Technologies Panama como organizacion, mantiene un liderazgo y gobernanza
mantenido un grupo de directores que son quienes dirigen en el mas alto nivel a la empresa,
ademas tienen una declaracion de liderazgo, el cual se mantiene centrado en que cada lider
de la organizacion, desde el comité ejecutivo, son “pioneros en innovacion, impulsando la
revolucion tecnoldgica hacia adelante (Dell Technologies, 2021).

Evolucion de las empresas en el aspecto tecnolégico

Si observamos el mundo empresarial como ha venido desarrollandose, podemos
concluir que ha habido una evolucion en este y lo que antes funcionaba, no necesariamente
funciona ahora o lo que antes eran caracteristicas de los sectores empresariales con respecto
a la tecnologia, no lo son hoy dia.

Con respecto a lo anterior, se menciona lo dicho por Bustamante (2013): “En la
economia globalizada, las empresas son entes dindmicos que evolucionan a la par de los
mercados. Por esta razon, ciertas précticas o costumbres de antafio se estan revaluando para
dar paso a organizaciones mas flexibles”.

Michael Dell, presidente de Dell Technologies, reconoce la necesidad de actuar
rapido, y el trabajo remoto o virtual no es algo nuevo. Hace més de una década, en el 2009,
Dell Technologies empez6 esta préctica del trabajo remoto; en donde no solo se pretende
una mayor productividad, sino la comodidad y el buen ambiente de trabajo para el equipo
(Novinson, 2020).

Pero, todo cambio también tiene sus desafios en un mundo altamente tecnolégico,
donde cada dia cobra mayor relevancia la transformacion digital. Esta transformacion se
refiere a la integracién de tecnologias en todas las areas que forman parte de una empresa;
para optar por cambios en su funcionamiento, optimizar procesos, mejorar Su
competitividad y brindar valor agregado (Velasquez, 2019).

La tecnologia y la virtualidad que conllevan los tiempos actuales, generan nuevos
retos en el mundo empresarial, donde: “Las empresas, hoy més que nunca, necesitan que
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sus aplicaciones sean eficientes y de alto rendimiento. Sin embargo, muchos todavia

dependen de sistemas heredados que no pueden satisfacer sus necesidades comerciales”
(Maurizi, 2020).

Como afirma Maurizi (2020), se hace énfasis en lo que implica este cambio
fundamental en la forma de trabajar: “El fendmeno del home office, es posible gracias a la
evolucion de la tecnologia, es el tercer aspecto clave que estd convirtiendo la Tl en un eje
empresarial indispensable”.

La virtualidad y las tecnologias de informacién y comunicacion

Como manifiesta Herrera (2020), con respecto a la virtualidad es: “la capacidad del
individuo de ubicarse e interactuar en distintos espacios sin la necesidad de encontrarse
fisicamente en estos, ademas supone una relacion potente entre el espacio y el tiempo; pero
también, una interacciéon en la cual intervienen la informacion, la comunicacion y la
informatica”.

Si apreciamos lo que revela Palacios (2012): “la sociedad en los ultimos afios ha
sufrido cambios por el desarrollo de las TIC. Dichos avances tecnologicos, tanto en el
campo de la informatica (software y hardware) como en las telecomunicaciones, han
influido y revolucionado la actividad diaria de las personas”.

Desde el punto de vista de Ardila (2019), “la virtualidad ha permeado todas las
esferas de la vida y esté4 transformando significativamente aspectos como la organizacion
del tiempo y las comunicaciones interpersonales”.

El Decreto Ejecutivo N0.133 del 16 de septiembre de 2020 fue creado para
reglamentar la ley del Teletrabajo en la Republica de Panamé (MITRADEL, 2020). Esta
permite conocer los derechos y las obligaciones, tanto del trabajador como del empleador
en esta modalidad virtual.

Dell Technologies Panama es una empresa que se dedica a brindar productos,
servicios Yy soluciones tecnoldgicas; ademas de ser lider en cuanto a la Transformacion
Digital (Dell Inc., s.f.). Desde el 2009, mucho antes de la pandemia, Dell Technologies
Panama ha puesto en practica ese camino a opciones de trabajos mas flexibles, involucrando
la virtualidad. Hoy en dia, el 60% del equipo global de Dell Technologies aprovechan esta
flexibilidad en el trabajo (Dell Technologies, 2021).

Los equipos de trabajo en las empresas, como resultado de la investigacion
realizada, se encuentran en distintos lugares del mundo y colaboran comunicandose por
video llamadas, correo, entre otros. Aplicaciones como Teams, Zoom, Meet, Hangout,
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Skype, aumentaron y tomaron ventaja de su uso, desde que la pandemia forzd a una
comunicacion menos presencial y mas remota.

Si bien es cierto, como menciona Managing Virtual Team (s.f.), los equipos
virtuales pueden traer consigo grandes ventajas para una organizacion, pero a la vez retos
y desafios que pueden tener mayor impacto que trabajando de manera presencial. Dentro
de ellos, hay horarios méas flexibles, libertad del lugar de trabajo, ahorro de dinero,
equilibrio de vida-trabajo, entre las relevantes. También tiene sus desventajas donde la
distancia fisica es la mas relevante.

Equipos financieros de Pricing

Para explorar qué son los equipos financieros de pricing, es relevante tener claro
qué son las finanzas. Las finanzas son fundamentales, debido a que permiten la
administracion de los recursos personales, incursionar en el mundo de los negocios,
identificar oportunidades personales y profesionales, apoyar en la toma de decisiones y
enriquecer el conocimiento (Bodie y Merton, 1999).

Pricing

Pricing es un término que se puede definir de diversas formas en el mundo
financiero, pero todos alineados a la misma idea central. Carlson (2020) define pricing
como el proceso de toma de decision que se da al fijarle un valor a un producto o servicio.

La esencia de la fijacion de un precio no es un trabajo que se hace de forma
aleatoria. Hay que tener presente estrategias basadas en el mercado, el comprador, las
politicas y/o criterios internos que pueda tener una empresa y ciclos de vida del negocio o
cliente. Esto es un proceso dinamico, colaborativo y donde debe existir una comunicacion
adecuada entre los diversos eslabones involucrados. Segun el informe de Mckinsey
Global Institute por Lund et al. (2021), el futuro después del Covid-19 no va a ser el
mismo. Para tener una recuperacion econémica y seguir siendo productivos, las empresas
han tenido que ver como innovar y reinventarse y una de estas opciones, es mudarse cada
vez mas al trabajo remoto.

Se persigue un escenario de ganar-ganar, donde el cliente perciba el beneficio y el
valor de lo que se ofrece, pero que a la vez le brinde ganancia y rentabilidad a la empresa.
Aqui juega un papel importante el posicionamiento de la marca, el valor competitivo y el
poder adquisitivo del cliente para escoger el producto propio en comparacién con la
competencia. (Pricing: ;,en qué consiste la teoria econémica de la fijacion de precios?,
2018).
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Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo explicativo, dirigido a analizar el
trabajo virtual del equipo financiero de pricing de Dell Technologies Panama; esto para
conocer su impacto y evaluar las oportunidades, las amenazas y las ventajas que presenta.

En este tipo de investigacion, el plan de recoleccion de datos fue confeccionado en
base a la experiencia durante los seis meses en la empresa, la utilizacion de encuestas y de
entrevistas al personal. Ilgualmente fue acompafado de la revision literaria en documentos
existentes como: revistas cientificas, revistas, libros, tesis, paginas web, articulos, entre
otros; asi como informacion o documentos proporcionados por Dell Technologies
Panama.

Poblacion de estudio

La poblacién de estudio es el equipo financiero de pricing de Dell Technologies,
especificamente en la poblacion del equipo de Client Solution de Special Pricing en
América.

Resultados y discusion

Como se sefial6 anteriormente, el cuestionario permitié analizar el clima organizacional
desde cuatro dimensiones. En primer lugar, se presentan las Cuadros 1 y 2 que contienen
las respuestas consolidades de los docentes.

Cuadro 1
Célculo de la muestra para los miembros del equipo de Special Pricing

Special Pricing Poblacion (N) Muestra (n)

Miembros del Equipo 34 31

Nota. Elaboracién propia.

Para el calculo del tamafio de la muestra, la poblacidn seleccionada es finita, por tanto, es
cuantificable y la variable es categérica, de acuerdo con lo anterior, se requiere que conocer
el tamafio de la poblacién (N) es decir, el nimero total de miembros de Special Pricing, que


http://unicyt.org/moodle/mod/resource/view.php?id=311463
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seria la poblacion total de la muestra seleccionada para este estudio como se muestra en la
Cuadro 1.
Al tener una poblacion finita de 34 miembros, se utilizé para el calculo de la muestra:

3 N *Z;xp*q
T e2x(N—=1) 422 xp *q

Donde:

n= Tamario de la muestra que buscamos

N= El tamafio de la poblacién (34 miembros)

Z=Parametro estadistico que depende de nivel de confianza (1.96 = 95%)

e= Error de estimacidn aceptado, precision. (5%)

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.50=50%)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1.00-0.5% = 0.50= 50%)

Reemplazando los valores en la formula, el tamafio de la muestra para los miembros del
equipo de Client Solution de Special Pricing América de Dell Technologies fue de 31
miembros. Con respecto a la muestra, la misma representa el 91% de la poblacion.

Generalidades del instrumento

Para la recoleccion de datos, se incluyd inicialmente la revision literaria en
documentos digitales, incluyendo la informacion compilada en la empresa.

La encuesta fue una de las técnicas que permitié recolectar la informacion. Con el
objeto de lograr la obtencion de datos confiables se desarrollaron las preguntas, segun la
poblacion sujeto a estudio y fue publicado en un Google Forms. El enlace a la encuesta fue
enviado a cada uno de los miembros que formaban parte de la poblacion.

La encuesta se aplico desde el 20 de agosto hasta el 20 de noviembre de 2021.
Comprendi6 14 preguntas relacionadas a una 0 méas variables a medir, segun la Cuadro 2,
la cual es muy significativa para lograr datos cuantitativos, asi como cualitativos.

La entrevista fue dirigida a los miembros y a los Senior con experiencia en los
entornos virtuales del equipo. Esta se realiz6 a un 19% de la muestra, es decir a 6 personas,
y se realizaron las preguntas mostradas en la Cuadro 3.
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Definicidn y descripcion de variables a medir

Variables

Nombre Descripcion
Sexo Clasifica los grupos de sexo al que pertenecen los
miembros encuestados.
Edad Clasifica los distintos rangos de edades de los miembros

encuestados.

Nivel Satisfaccion

Mide el nivel de satisfaccion en el uso de la virtualidad en

Virtualidad Dell Technologies.
Impacto virtualidad en el Mide el impacto que la situacion actual en la virtualidad
trabajo ha tenido en el trabajo.

Beneficios de la virtualidad

Pretende medir si los entornos virtuales aportan
beneficios al equipo de Special Pricing.

Facilidad de trabajar
virtualmente

Pretende medir si los entornos virtuales facilitan a los
miembros realizar su trabajo.

Herramientas virtuales
adecuadas

Pretende conocer si el equipo considera que la empresa
proporciona herramientas adecuadas para la colaboracion
virtualidad.

Beneficios herramientas
virtuales

Pretende medir si las herramientas virtuales son
beneficiosas para lograr el trabajo.

Oportunidades de la
virtualidad

Pretende conocer si se considera que la virtualidad brinda
oportunidades al equipo.

Amenazas de la virtualidad

Pretende conocer si se considera que la virtualidad crea
amenaza al equipo.

Areas de mejora entornos
virtuales

Pretende conocer si se considera la existencia de areas de
mejora en los entornos virtuales en el equipo.

Uso y comprension de
plataformas tecnoldgicas

Mide qué tan amigables y faciles de analizar y
comprender son las plataformas tecnologicas utilizadas.

Incidentes tecnoldgicos

Mide como se percibe la frecuencia de incidentes
tecnoldgicos y su tiempo de respuesta para solventarlos.

Participacion plataformas

tecnoldgicas

Pretende medir si las plataformas tecnoldgicas permiten
la participacion a través de herramientas de colaboracion.

Nota. Elaboracion propia.
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Cuadro 3

Variables de la entrevista

PREGUNTAS

¢ Cbémo considera la situacion actual en la virtualidad en su
trabajo y en su vida cotidiana?

¢Qué beneficios aporta la virtualidad a los equipos
financieros de Pricing?

¢ Qué impacto tiene la virtualidad en su trabajo?

¢ Como se realiza la colaboracion en la virtualidad?

¢Qué oportunidades mantiene la virtualidad en los equipos
financieros de Pricing?

¢Qué amenazas usted considera puede conllevar la
virtualidad en su trabajo?

¢Qué mejoraria en los entornos virtuales en su trabajo en
Pricing?

Segun su experiencia, las herramientas como chat, Teams,
Outlook y similares, ¢Son beneficiosas para lograr
efectividad en reuniones de trabajo virtuales?

Nota. Elaboracion propia.

Presentacion y analisis de resultados

|18

De acuerdo con el analisis de los resultados, los instrumentos de medicion, aunque
la mayoria son hombres, se cuenta con un balance entre hombres y mujeres en el equipo.
Un rasgo relevante es que predomina en su mayoria la generacion digital X, como esta
presentado en las Gréficas 1y 2.
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Gréfical

Clasificacion por Sexo

Clasificacion por Sexo - Special Pricing

45%
55%

= Femenino = Masculino

Nota. Elaboracion propia.

Gréfica 2

Clasificacion por Edad

Clasificacion por Edad - Special Pricing

3%

16% 20% = Entre 18y 25 afios

= Més de 55 afios

320 29%

Nota. Elaboracién propia.

= Entre 26 y 35 afios
m Entre 36 y 45 afios
m Entre 46 y 55 afios

|19
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Encuesta

Pregunta

Resultado

Nivel de satisfaccién en el
uso de la virtualidad

El 97% se siente satisfecho con el uso de la
virtualidad, y un 3% no se siente ni satisfecho ni
insatisfecho; con una posicion ne+utral.

Impacto de la situacién actual
en virtualidad en su trabajo

Un 78% de los encuestados consideran que la
situacion actual en la virtualidad los ha impactado de
forma positiva en su trabajo; un 19% considera que ni
positiva ni negativamente, manteniendo una posicién
neutral; y solo un 3% considera que ha impactado de
forma negativa.

¢La virtualidad aporta
beneficios a los equipos de
Pricing?

Un 87% de los miembros encuestados considera que
la virtualidad le aporta beneficios al equipo; mientras
que un 13% se mantiene en una posicién neutral. Cabe
destacar que ninguno considera que no aporta
beneficios.

¢Considera que la virtualidad
facilita o dificulta su trabajo
en Pricing?

Un 68% de los encuestados consideran que la
virtualidad facilita realizar sus labores; mientras que
un 32% no considera que lo facilite ni lo dificulte.
También se obtuvo que ningin miembro considera
que lo dificulte.

¢ Considera que Dell tiene las
herramientas adecuadas para
que haya colaboracion en
virtualidad?

El 90% considera que Dell Technologies cuenta con
herramientas adecuadas para la colaboracion virtual.
Una minoria de 7% mantuvo una posicion neutral y
solo 3% consider6 que no Dell Technologies no
cuenta con las herramientas adecuadas para que haya
esta colaboracion virtual de forma correcta.

Segun su experiencia ¢las
herramientas como chat,
Teams, Outlook y similares
son beneficiosas para lograr
su trabajo?

Todos los encuestados, representando el 100%,
consideraron, segun su experiencia, que las
herramientas actuales utilizadas en Dell Technologies
son beneficiosas para lograr su trabajo.

Segun su experiencia
¢observa que la virtualidad
brinda oportunidades a los
equipos de Pricing?

el 77.4% de los encuestados consideran que la
virtualidad brinda oportunidades al equipo, como lo
pueden ser oportunidades de desarrollo personal o
aprendizaje. Un 16.1% sostuvo una posicién neutral,
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de ni si ni no. Solo un 3.2%, representado por una
persona considera que no brinda oportunidades y otro
3.2% decidio no responder a la pregunta.

¢Considera que la virtualidad
puede conllevar a amenazas
en Dell y a los equipos
financieros de pricing?

Un 65% de los encuestados consideran que la
virtualidad no conlleva a amenazas tanto a Dell como
al equipo, mientras que un 35% considera que si.

¢ Cree que existen areas de
mejoras en los entornos
virtuales para los equipos
financieros de pricing?

Un 90% de los encuestados considerd que si existen
areas de mejora con respecto al entorno virtual en el
equipo. Un 7 % considerd que no hay areas de mejora
y solo una persona con un 3% opto por no responder.

¢Las plataformas
tecnoldgicas son amigables,

Un 84% de los encuestados consideran que las

plataformas tecnoldgicas de Dell Technologies si son
amigables, un 13% mantuvieron una posicion neutral
y solo un 3% considera que no son amigables.

facilitando el anélisis,
explicacion y comprension de
la informacion?

¢Los incidentes tecnoldgicos
como accesibilidad,
problemas con bases de
datos, similares, ¢se generan
regularmente y son
solventados prontamente?
¢Las plataformas
tecnoldgicas permiten la
participacion a través de
herramientas de
colaboracion?

Nota. Elaboracion propia.

Gente Clave

Un 83.9%, un porcentaje bastante alto, indica que si
existen incidentes, pero son  solucionados
rapidamente. Mientras el 9.7% indica que no existen
incidentes regulares. Solo un 6.5% considera que
existen y demoran en solucionarse.

Se obtuvo que un 100% de la muestra de los miembros
del equipo consideran que las plataformas
tecnoldgicas permiten la participacion a traves de
herramientas de colaboracion.

Discusién y Analisis de la encuesta aplicada

El anélisis realizado en base a las graficas 1 y 2, y la Cuadro 4, permite identificar: los
beneficios, las oportunidades y los desafios que mantiene Dell Technologies, que son los
siguientes:

a. Los encuestados se encuentran principalmente distribuidos entre millenials y
generacion X, los cuales son la mayoria, con un 52%. Al haber un alto porcentaje
de generacion X, estos no manejan la tecnologia al nivel como los primeros, aunque
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si hacen uso de ella y se benefician de la misma, a lo cual se sienten comodos en la
virtualidad.
Con respecto al uso de la virtualidad, el 97% indicd estar satisfecho.

c. Sobre el impacto que ha tenido en sus vidas la situacion actual de la virtualidad, el
78%, lo ve positivamente, aunque se acota que Dell Technologies Panama es una
de las empresas que empez06 con la iniciativa de trabajo remoto, mucho antes de la
pandemia. Por tanto, estos grupos ya venian trabajando en entornos virtuales,
aunque no al 100%.

d. Los beneficios que aporta a los equipos de pricing la virtualidad o teletrabajo, va
mas orientado al tiempo en casa/familia, los ahorros en transporte, flexibilidad,
ademas que permite conectarse rapidamente a una reunion, en cualquier lugar.

e. Dell Technologies es una empresa de tecnologia y su orientacion es crear y utilizar
la tecnologia para facilitar el desarrollo y el trabajo. Por ello, no es sorprendente
que el 90% de los encuestados considera tener las herramientas adecuadas para
trabajar virtualmente.

Gente Clave

Discusidn y andlisis de la entrevista realizada
El anélisis se puede resumir de la siguiente manera:

a. Sobre la pregunta realizada a los participantes de la entrevista, de como
considera la situacion actual en virtualidad en su trabajo y vida, méas del 50% de
los entrevistados afirman que prefieren un sistema mixto, es decir, ir a la oficina
algunas veces a la semana. Principalmente por la cercania y por ergonomia.

b. Sobre los beneficios que aporta la virtualidad, el 42% de ellos manifiesta lo
relacionado a la mejora operativa asociado a productividad, disponibilidad y
mejores contrataciones. Otro 42%, indica el balance vida-salud y menos gastos.

c. Con respecto al impacto de la virtualidad en el trabajo, los entrevistados indican
que se afecta por los fallos del internet y la energia eléctrica. Aunque otro grupo
sigue dandole importancia al contacto humano y la administracién del tiempo.

d. ElI 90% coincide que para lograr la virtualidad y colaborar con ella, se hace
necesario el uso de herramientas tecnoldgicas y mantener un buen soporte
técnico.
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Confiabilidad del instrumento

Para confiabilidad de los datos, se utilizara el Alfa de Cronbach. Fue propuesto por
Lee J. Cronbach en 1951 para medir la confiabilidad de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud o nivel de confianza en que los items de un instrumento estan correlacionados.
(Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Gréfical
Resultado Alfa de Cronbach

2

’ Muy baja ‘ Baja ’ Moderada Buena ‘ Alt* ‘

(o] 0.2 0.4 0.6 0.8 0.965 1
La evaluacion de confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach gener6 un
coeficiente de 0.965 tomando la muestra total, dando como resultado una correlacion alta 'y
validando la confiabilidad del instrumento como se muestra en la Gréfica 3.

Conclusiones

Al mencionar virtualidad, se piensa rapidamente en un entorno remoto, no fisico.
Uno de los temas que actualmente ha generado algunas discusiones, es la presencialidad o
no de los colaboradores y los cambios que probablemente se requieren realizar; por parte
de las empresas y de los lideres con respecto a politicas, procesos y estrategias encaminadas
a lograr y mantener la productividad, cultura y ambiente laboral en un entorno virtual a
distancia. La incorporacién del trabajo a distancia o en linea, hoy es una realidad que fue
y ha sido un gran desafio para las empresas y todo el personal en diferentes sectores
econémicos.

En este estudio de investigacion descriptiva, se utilizaron los instrumentos de
encuesta y de entrevista para construir un marco de referencia con respecto a la virtualidad
de los equipos financieros de Pricing en Dell Technologies de Panama; en los cuales se
pudo identificar los problemas planteados, que justifican este estudio. Se realizd una
encuesta a todos los miembros del equipo financiero de Pricing, segun el disefio de la
muestra seleccionada, donde se puede concluir que a pesar de que el 97% de los encuestados
se encuentran satisfechos con el uso de la virtualidad, atn existen desafios; que permitieron
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identificar las oportunidades y las amenazas en el uso de la virtualidad, dando respuestas a
los objetivos del problema planteado.

Otra conclusion que nos permitié este estudio fue proporcionar las respuestas a los
objetivos al indagar sobre los beneficios que aporta trabajar en virtualidad. Sobre ello, un
87% manifestd observar beneficios, tales como: productividad, disponibilidad de las
personas, mejor balance de vida-trabajo, aunque al observar las oportunidades, el balance
de vida-trabajo, también es una oportunidad, al poder identificar que se requiere seguir
trabajando en las metodologias de administracion del tiempo cuando se trabaja en casa o en
entorno virtual, pues se han incrementado las reuniones, ademas, el personal requiere
administrar el tiempo de trabajo en un entorno familiar o remoto.
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