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Resumen

El clima organizacional puede ser entendido como aquel ambiente
producido por los colaboradores de una organizacién, relacionado
directamente con la motivacion de todos ellos. También puede ser
entendido como un conjunto de atributos especificos de cada
organizacion particular, y que que puede ser inducido en el modo
como la organizacién se relaciona con sus miembros y su entorno.
En este trabajo se realizd una medicién del clima organizacional de
un centro educativo bilinglie, de la ciudad de La Chorrera. Para la
recoleccion de datos en campo se utilizé un cuestionario aplicado
al personal de la institucion. Los resultados obtenidos, muestran

que en general existe satisfaccién por parte de los colaboradores con la institucion, sin
embargo, se observan algunas oportunidades de mejora en la formacion del personal, y en
la estructura organizativa de la institucion.

KEYWORDS:
organizational
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satisfaction,
continuous
improvement,
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Abstract

The organizational climate can be understood as that environment
produced by the collaborators of an organization, directly related to
the motivation of all of them. It can also be understood as a set of
attributes specific to each organization, and that can be induced in
the way the organization relates to its members and its
environment. In this work, a measurement of the organizational
climate of a bilingual educational center in the city of La Chorrera
was carried out. For data collection in the field, a questionnaire
applied to the institution's staff was used. The results obtained show

that in general there is satisfaction on the part of the collaborators with the institution,
however there are some opportunities for improvement in the training of personnel, and
in the organizational structure of the institution.
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INTRODUCTION

Cada perspectiva de la percepcion de la organizacién y su medio ambiente de
trabajo lleva una descripcion de los diferentes estimulos que se encuentran en el ambiente
laboraly es la que se designa como clima organizacional en cada colaborador de la empresa.

Mundialmente el talento humano es uno de los principales elementos de las
empresas y organizaciones. La complejidad de las instituciones de hoy dia; es decir, la
heterogeneidad de sus funciones, la cantidad requerida de recursos humanos y material, la
diversidad de actividades que se llevan a cabo en ellas; asi como los desafios dirigidos al
abandono de viejos paradigmas que desarrollen nuevas estrategias que permitan enfrentar
las innumerables y cambiantes situaciones que se dan a nivel educativo, las convierte en
organizaciones que requieren contar con un clima organizacional que posibilite el buen
desempefio del trabajador, pues este, constituye un factor determinante en el compromiso
de las personas.

En este ambito del quehacer profesional en su desarrollo de habilidades vy
capacidades que permitan construir estrategias que den a la empresa en estudio un
exitoso clima organizacional teniendo en cuenta las metas personales y organizacionales
conducidas por el gerente de recursos humanos a la luz de ese ambiente institucional.

El clima organizacional es aquel ambiente producido por sus colaboradores de una
institucién u organizacion relacionada directamente con la motivacién de todos
sus miembros. Utiliza como elemento fundamental, las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral, en vista del papel que
estan jugando los individuos en el modo en que se desarrolla la organizacion. El trabajador
no se comporta de acuerdo con las condiciones del medio laboral que lo rodea, su
comportamiento depende de como él divisa este medio.

En la medida que la institucién Milk And Honey Academy conozca las percepciones
de sus colaboradoras, este conocimiento determina las necesidades de la empresa a este
respecto, y debe servir como referencia para la creacion, almacenamiento vy las formas de
compartir conocimiento y los puntos de vista que aportan todos los integrantes de la
empresa, sean utilizarlos en su beneficio.

Este indicador de Economia Gerencial llevard a la toma de decisiones para futuras
evaluaciones, ascensos de categoria, aumento salarial, politicas de atencidon, seguridad,
mejorar las relaciones interpersonales en los colaboradores y capacitacion. Se pueden
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llegar a acuerdos internos que contribuyan al buen desempefio laboral y mejorar
proyeccién institucional como empresa competitiva, que beneficiara a toda la comunidad
educativa.

También los resultados de la investigacion serdan un aporte practico que facilitara
informacion valiosa para la solucidon concreta de problemas existentes en el personal
docente relacionado con el clima organizacional y que pueda estar afectando el desempefio
de los colaboradores.

Puede servir de fundamento para tomarlo de referencia para nuevos estudios y
hacerlo extensivo a otras instituciones que tomen en consideracion la importancia del clima

organizacional.

Objetivos
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Objetivo general

Analizar el clima organizacional de la institucién educativa Milk and Honey
Academy, de la ciudad de La Chorrera.

Objetivos especificos

1. Describir el nivel de motivacidon que tienen los trabajadores de la institucion.

2. ldentificar las principales fortalezas y debilidades de las dimensiones del clima
organizacional.

3. Identificar un conjunto de oportunidades de mejora que coadyuven la satisfaccion
del personal.

Metodologia

La investigacion plantea un enfoque que integra la investigacion descriptiva, la
investigacion de campo y la investigacion documental. Las variables involucradas se
presentaron y analizaron tal y como ocurren en la realidad sin realizar ningln tipo de
manipulacién por parte de los autores.



http://unicyt.org/moodle/mod/resource/view.php?id=311463
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Esta investigacion cumple con un disefio no experimental, segun el enfoque de
Palella y Martins (2012), estos disefios se realizan sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en
su tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

La investigacién es de campo por cuanto los autores recolectaron los datos
directamente de la realidad, y para su analisis se aplicaron herramientas matematicas y
estadisticas Para el procesamiento de los datos se utilizaron Microsoft Excel 365.

Herndndez y otros, (2003), definen: “al conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a
una muestra representativa, para averiguar estados de opinidn o diversas cuestiones de

4

hechos...”. Se refiere a una serie de interrogantes que se aplican a un grupo especifico de
personas con el fin de obtener datos de manera directa sobe un tema, permitiendo a su

vez un analisis preciso del mismo. La técnica aplicada en la investigacién fue la encuesta

Se aplicd un cuestionario con 29 preguntas a todo el personal docente de la
institucién. La escala de medicién aplicada fue tipo Likert, la cual es de amplio uso en el
ambito de las Ciencias Sociales. La escala empleada va del 1 al 5, donde 1 es totalmente en
desacuerdo (TD), 2 en desacuerdo (ED), 3 indiferente (IND), 4 de acuerdo (DA) y 5
totalmente de acuerdo (TA). Las dimensiones evaluadas se enfocaron en el rol de la
gerencia en la institucion, orden vy reglas organizacionales, procedimientos y funciones
docentes, y relaciones interpersonales.

La investigacion es documental, dado que tiene por objeto ampliar y profundizar el
conocimiento sobre la naturaleza de un problema de investigacion, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electrénicos. (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL,
2006).

La poblaciéon objeto de estudio esta integrada por todo el personal docente de la
institucién. En virtud de que se trata de una poblacion pequefia, entonces la muestra es
igual a la poblacion.

Resultados y discusion

Enero-Junio
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Como se sefialé anteriormente, el cuestionario permitié analizar el clima organizacional
desde cuatro dimensiones. En primer lugar, se presentan las tablas 1 y 2 que contienen
las respuestas consolidades de los docentes.

Tablal
Consolidado de preguntas y respuestas dadas por los docentes de Milk And Honey en
cuanto al clima organizacional

N° Muy de De En Muy en
Pregunta
pregunta acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
Relacionadas con los procedimientos y
funciones docentes
Los procedimientos me
5 ayudan en la realizacion de 4 3 1
mis funciones
Puedo opinar para mejorar
los procedimientos
Se me permite poner en
7 practica lo que considero de 4 3 1
acuerdo a mi trabajo
10 Se sustenta el desarrollo 3 5
coherente del docente

Mis estudiantes aprovechan
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12 mis esfuerzos para un buen 4 2 2
desempefio académico
Considero mi labor

25 5 4

importante en este colegio
La realizacién de mis
26 funciones tiene impacto en el 5 3
centro
Relacionado con las relaciones
interpersonales
La relacién entre docentes es
satisfactoria
Es sencillo ponerse de

15 4 2 1
acuerdo entre colegas

16 Mis compafieras me b.rmdan 6 5
apoyo cuando lo necesito

17 En ngestro plahtel se puede 6 1 1
trabajar en equipo

29 Disfruto trabajar en esta 4 4

institucion
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 2
Consolidado de preguntas y respuestas relacionadas con el rol del gerente y el clima
organizacional sequn orden y reglas de la institucion

No
Preguntas Muy de De En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo

pregunta

Relacionados con el rol del gerente
en la institucién

La gerencia favorece
2 un adecuado clima 4 4 0 0
laboral

El gerente fomenta
13 formas de 2 5 1 0
integracion con el

personal docente
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El gerente integra los
diferentes puntos de

14 : 3 2 2 1
vista para alcanzar
metas del personal
En el colegio se

18 valora el trabajo y 5 2 1 0

esfuerzo

El jefe inmediato es
19 claro en la asignacion 3 4 1 0
de las tareas

El gerente brinda
oportunidad para
20 que su personal se 3 4 1 0
expongan las
opiniones e ideas

El gerente reconoce
los derechos,
dignidad y decoro de
los demas

El gerente escucha
tent t |

2 atentamente a 4 3 1 0
personal del plantel

para mediar
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Relacionado con el clima
organizacional enfocados al orden
y reglas de la institucién

Clima organizacion

1 . . 2 5 1 0
es satisfactorio
Creo necesario el

3 establecimiento de 6 2 0 0
reglas

4 En este colegio existe ) 3 ) 1
un orden
La administracion

| .
3 otorga los materiales 5 5 1 0

suficientes para
realizar mi trabajo

El colegio brinda
11 capacitacion para 5 3 0 0
buen desempefio

Me siento
24 importante en el 6 2 0 0
plantel

Contribuyo con el
27 logro de objetivos del 4 4 0 0
plantel

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a las relaciones interpersonales se hicieron 5 preguntas. Ver figura 1y el papel
de la gerencia y su impacto en el clima organizacional estad representado en la figura 2.
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Percepcion del clima organizacional segun el personal docente

Preguntas relacionadas con la percepcion del
clima organizacional en Milk and Honey

H hﬂ.

muy de de acuerdo muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

M preguntal Mpregunta3 preguntad4d M pregunta 8

Nota. Elaboracion propia

Figura 2

Percepcion de sus actitudes ante el clima organizacional

Preguntas sobre la percepcion de sus actitudes
ante el clima organizacional de Milk and Honey

6
6 s
5
4 3 33
3
2
1 0000 0000
0
muy de de acuerdo en muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

M pregunta 1l M pregunta 24 pregunta 27 M pregunta 28
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Nota. Elaboracion propia
Figura 3

Preguntas sobre las relaciones interpersonales de los docentes y su influencia en el clima
organizacional

Preguntas sobre las relaciones interpersonales de
los docentes en Milk and Honey y su influencia
en el clima organizacional

6
4
: L oogpe
00
0
muy de de acuerdo muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

M pregunta 15 M pregunta 16 ™ pregunta 17 M pregunta 29 M pregunta 9

Nota. Elaboracién propia. Siendo el gerente un elemento clave en el desarrollo organizacional de
una empresa, se establecieron 9 preguntas referentes al rol del gerente segun la percepcién de
sus colaboradores, esto se muestra en la figura 3.

Figura4

Opinidn del personal educativo sobre la gerencia

Opinion del personal educativo sobre la gerencia
en Milk and Honey

5
5 4
4 3
3
2 -l 111
1 00
0 —
muy de de acuerdo muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

M pregunta 2 M pregunta 13 preguntald M pregunta 18 M pregunta 19
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Nota. Elaboracién propia.

Conclusiones

Los docentes de Milk and Honey sienten satisfaccion por el clima organizacional,
aungue se reconoce que existen situaciones por mejorar.

La mitad de los docentes de la institucidn esta muy de acuerdo con trabajar en este
lugar disfrutando su labor. Esta se constituye una fortaleza importante para el crecimiento
y proyeccion de este plantel. La otra mitad estd de acuerdo. Esto significa que
implicitamente pueden existir factores internos o externos que no permiten evaluar este
punto con excelencia y es ahi donde entra la mision del gerente para descubrir situaciones
que puedan ser mejoradas con el fin de que su personal se encuentre completamente
satisfecho.
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Existe un nivel aceptable de clima organizacional segun la perspectiva de los
docentes en el Centro Educativo Milk And Honey Academy, es decir, las docentes
consideran que su ambiente de trabajo les permite satisfacer las necesidades y expectativas
de la comunidad educativa.

De acuerdo a la medicion realizada sobre clima organizacional en el Centro
Educativo Milk And Honey Academy, se establecid que la misma es saludable, sin embargo,
es necesario emprender acciones tal como implementar un plan de mejoras para un mayor
desarrollo y crecimiento de la misma en su rol diario empresarial.

Las relaciones interpersonales en este plantel son dptimas para el logro de objetivos
de la empresa. Cabe sefialar que la labor del gerente educativo es vital para que estas
relaciones interpersonales sigan siendo sélidas.

Para los docentes de esta institucidn el gerente ejerce un liderazgo importante, pero
debe apoyarse mds en su personal para desarrollar nuevas estrategias que incentiven el
aumento de matricula y recursos de la empresa garantizando asi la estabilidad laboral de
cada uno.

El Clima Laboral detectado en la investigacién debe percibirse como una
oportunidad real y Unica para mejorar aun mas las relaciones entre la empresa y su ente
humano.
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A pesar de que es un plantel con poco personal la organizacién administrativa y de
contabilidad tiene areas por mejorar para obtener mejores resultados.

Referencias

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion. 32. Ed.
Editorial Mc Graw Hill. Ciudad de México.

Palella, S. y Martins, F (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Caracas. Fondo
Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. (2006). Manual de Trabajos de Grado, de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. 42 Ed. Fondo Editorial de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.



