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Editorial

“La contabilidad no es una ciencia exacta. Es mas bien un arte, una ciencia y una

profesion”. - Mary T. Washington

El Metaverso, un espacio virtual 3D inmersivo y persistente, donde las
personas pueden interactuar entre si y con objetos digitales, esta irrumpiendo en el
mundo de la contabilidad. Las empresas y los profesionales del sector se
encuentran ante una oportunidad Unica para transformar la forma en que se

gestiona, analiza y presenta la informacion financiera.

En este numero de la revista, exploramos diversas tendencias que estan
configurando el futuro de la contabilidad, y como el Metaverso se integra a este

panorama.

En el primer articulo titulado caracterizacion de las costumbres contables de
los Tenderos del Distrito de Santa Marta Magdalena Colombia: Este estudio analiza
las practicas contables de los pequefios comerciantes en Santa Marta, Colombia.
La investigacion proporciona informacién valiosa sobre la informalidad en el sector

y la necesidad de capacitacion en contabilidad y gestion financiera.

A continuacion el articulo “aplicacion de la inteligencia artificial en la
investigacion académica: caso ChatGPT”, explica como la inteligencia artificial (1A)
estda revolucionando la investigacion en todos los campos, incluyendo la
contabilidad. Asi las cosas, el estudio explora el potencial de ChatGPT, un modelo
de lenguaje de IA, para la generacion de textos académicos, la revision de literatura

y la formulacién de hipétesis.

Por su parte la investigacion titulada “la auditoria y el analisis de datos,

presenta como el analisis de datos juega un papel cada vez mas importante en la
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auditoria interna y externa. El articulo analiza las herramientas y técnicas que los
auditores pueden utilizar para analizar grandes volumenes de datos y detectar
fraudes e irregularidades. ElI Metaverso puede ser un espacio donde se visualicen

y analicen estos datos de forma mas intuitiva y colaborativa.

El trabajo desarrollado en torno a la “optimizacion del manejo de la
informacion contable utilizando la herramienta Power Bl en la firma KPMG —
Panama” muestra cémo la herramienta Power Bl puede ayudar a las empresas a
mejorar la gestion de la informacion contable, la toma de decisiones y aumentar la
eficiencia operativa. El Metaverso puede ser una plataforma donde se integren
diferentes herramientas de gestion financiera, como Power Bl, para ofrecer una

vision completa de la informacion financiera de la empresa.

El articulo titulado “analisis de las ventajas y riesgos contables que enfrentan
las empresas del sector financiero en el Metaverso”, explica que el Metaverso
puede ser una oportunidad para ofrecer nuevos productos y servicios financieros,
pero también implica riesgos de seguridad y privacidad de datos que deben ser

considerados.

Finalmente, este numero de la revista ofrece una vision completa de las
ultimas tendencias en contabilidad e investigacién. Los articulos presentados
proporcionan informacion valiosa para los profesionales del sector que buscan
mantenerse a la vanguardia y aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece la

tecnologia y el Metaverso.

jEsperamos que este numero sea de su interés!

Dra. Alejandra Hidalgo
Editora
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Resumen

El articulo tiene como objetivo, caracterizar las costumbres contables de las tiendas de barrio de la
ciudad de Santa Marta, para ello se utiliza una metodologia descriptiva, con un enfoque mixto,
aplicando una encuesta, utilizando la técnica de accion participacién. Debido a que el fin es observar
y analizar sus costumbres de forma cualitativa y cuantitativa. La investigacion, pretende impactar el
sector tenderos y resaltar las técnicas que, aunque artesanales son una guia para el tendero para
contabilizar sus ingresos y gastos. Se encontré que la falta de conocimientos contables contribuye a
la formalizacién de la misma, dado que no le dan importancia, que un gran porcentaje no lleva
contabilidad formal, sin embargo, tienen sus propios codigos para llevar sus cuentas y que el Libro
Fiscal es el registro contable mas utilizado, pero no es aprovechado como mecanismo para
consolidar estados financieros, ni base para la toma de decisiones de inversion, operacion y
financiacion.

Palabras claves: contabilidad, cultura contable, educacién financiera, costumbres

Abstract

The article aims to characterize the accounting practices of neighborhood stores in the city of Santa
Marta. To achieve this, a descriptive methodology with a mixed approach was used, applying a
survey using the participatory action technique. The purpose is to observe and analyze their customs
qualitatively and quantitatively. The research aims to impact the retail sector and highlight the
techniques that, although artisanal, serve as a guide for the retailer to account for their income and
expenses. It was found that the lack of accounting knowledge contributes to the informality of the
sector, as they do not give it importance. A large percentage of retailers do not keep formal
accounting records, but they have their own codes to keep track of their accounts. The Fiscal Book is
the most commonly used accounting record, but it is not utilized as a mechanism to consolidate
financial statements or as a basis for investment, operating, and financing decisions.

Keywords: accounting, accounting culture, financial education, customs

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 3 Numero 2 Aiio 2023



10

1. Introduccion

Las Mi Pymes en Colombia representan el 99% de las empresas lo que
demuestra la importancia de este tipo de estructuras empresariales en cuanto a la
generacion de empleos, movilidad social, suministros de bienes y servicios y los
diferentes canales de distribucion de los mismos. De ahi el gran impacto social que
tienen sobre la poblacion. Al dimensionar la problematica, se encuentra que la
tienda como unidad productiva que hace parte de este grupo de empresas, cobra
especial relevancia, para el desarrollo de la sociedad, no solo porque representan
el 21% del total de los negocios en Colombia con 55.161 locales. (Revista Semana,
2017). Constituyéndose en el mas frecuente en Colombia, Sino también, a pesar de
la creciente competencia, se han mantenido vigentes debido al tipo de relacion
comercial; que se basa en la confianza con sus clientes, la cercania, el crédito y la
fragmentacién de unidades de venta,) (Tovar & Mendoza, 2009)

De igual forma, se ven expuestos a otro tipo de inconvenientes, segun
Fenaltiendas, la inseguridad, las nuevas regulaciones, que cada vez le exigen
mayores requisitos, la carga tributaria, el nuevo Codigo de Policia que le restringe
maniobrabilidad en la comercializacion de algunos productos; sin soslayar los
problemas comunes de cualquier empresa, como el riesgo crediticio, la rentabilidad,
la competencia desleal entre otros y por supuesto el manejo contable.
(Fenaltiendas, 2018). Las tiendas en el Distrito de Santa Marta, no son ajenas a
estos inconvenientes, mucho menos a uno neural como la cuantificacion de sus
transacciones comerciales, asi como su registro. En otras palabras: llevar
contabilidad, dado que muchos de ellos solo lo en cualquier hojita o carton, algunos
llevan cuadernos desactualizados y poco organizados y otros simplemente no la
llevan. Lo que demuestra la poca formalidad de los registros.

En la mayoria de los casos, los tenderos no tienen la formacion suficiente
para registrar sus transacciones econémicas de manera o acorde a las exigencias
de las normas contables basicas, lo que no quiere decir, que no lleven registros, de
hecho; si los llevan, pero a su manera, porque, a pesar de no llevar como la ley lo

ordena, muchos tienen sus inventarios actualizados y saben cuanto ganan o pierden
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0 quienes son deudores y los montos, y en ocasiones hasta la edad aproximada de
sus carteras.

Un aspecto que contribuye a esta informalidad contable es que a algunos
tenderos les intimidan tanto papeleo, otros no le dan la importancia al proceso de
llevar una contabilidad formal y en el peor de los casos, a muchos, no les interesa
llevar contabilidad formal. Los tenderos mas organizados y que desean entrar a la
financiacion formal, tratan de solucionar el problema contable con un contador
externo; al cual le piden que le elaboren los estados financieros para sustentar
ingresos y activos que les respalden una deuda. No obstante, existen duefios de
tiendas, que ven como un costo excesivo y no estan dispuesto a pagar un contador
externo que les organice sus cuentas o simplemente no quieren otras miradas sobre
lo que celosamente guardan en sus anotaciones informales. Por otro lado, las
asesorias contables y financieras privadas se interesan mas en cobrar la realizaciéon
de los estados financieros, que en brindar un acompafamiento y orientacion al
tendero

Estas costumbres o alejamiento de la formalidad contable se traducen en la
marginacion de las fuentes formales de financiamiento, obligandolos a recurrir a los
gota a gota o pago diario, que evidentemente les resulta mas oneroso. Cuando
acceden a un crédito de la banca formal, los tenderos lo hacen con créditos de
consumo o de libre de inversidn, que presentan intereses mas altos que los
préstamos comerciales. EI no llevar en forma detallada y ordenada todas las
cuentas no le permite tomar decisiones mas rapidas y acertadas, por ello, la gestion
de financiacion la asume el duefio, y en muchas ocasiones, como en el estudio que
se hizo para la competitividad de los tenderos de Boyaca, deciden endeudarse con
familiares, huyéndole a los bancos. (Santos , Rojas , & Burbano , 2018)

Por el contrario, el llevar un control contable y una gestion financiera asi sea
incipiente, permitira que las tiendas como canal tradicional de distribucion, sean mas
competitivas, por ello resulta trascendente que, en Santa Marta, no solo se haga un
diagnostico y una recopilacion de las costumbres contables de los tenderos, sino,
se prepare a los mismos para que puedan seguir enfrentando la competencia y

poder lograr crecimiento bajo el manto de la formalidad.
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Segun palabras de Mauricio Cano, Gerente General de FUNDES Colombia,
las tiendas de barrio tienen un gran futuro, no van a desaparecer, “Los tenderos
siguen teniendo un porvenir muy importante en Colombia, pero para asegurar eso
tienen que acompanarlo con una mayor profesionalizacion y capacitacion”
(Espectador, 2017). A este respecto el estudio pretende crear el diagnostico base
para proyectar planes de capacitacion y acompafamiento a los tenderos que los
vuelva mas competitivos. Por ello vale la pena formularse la siguiente pregunta: ¢,
Que tipo de contabilidad llevan los tenderos del DTCH de Santa Marta y como se
relaciona este aspecto con la competitividad de los mismos?

La respuesta a esta pregunta amerita trazar y formular objetivos que
garanticen no solo el aspecto formal del conocimiento contable y sus definiciones,
sino la observacion de los habitos y costumbres de los tenderos al registrar sus
transacciones diarias, y de paso la relacion con sus clientes y proovedores, base
fundamentel de su sobrevevencia a pesar de tanta competencia. Por ello, el
principal objetivo del estudio u objetivo general consiste en ccaracterizar las
costumbres contables de las tiendas de barrio de Santa Marta, asi como la eficiencia
de su control contable en el periodo 2020.

Para lograrlo, se requiere, medir el grado de conocimientos generales de
contabilidad, describir como llevan los registros contables entre ellos (inventarios,
libros fiscales e impuestos) y, por ultimo, analizar las razones por las cuales los
tenderos del DTCH de Santa Marta llevan los registros contables de manera
informal. En resumen: caracterizar las costumbres contables de los tenderos, a
partir de la evaluacién del conocimiento e importancia que le dan a la contabilidad y
describir los habitos y costumbre que tienen al consignar o no los registros contables
de los tenderos del Distrito de Santa Marta 2020.

El estudio se vuelve fundamental desde el punto de vista practico, dada la
importancia del sector en la economia local y nacional, desde la éptica tedrica por
su aporte por la poca literatura sectorial que hay al respecto y desde el punto de
vista metodoldgico, ofrece una innovacion, por la combinacion de técnicas en su

enfoque. Ademas, el estudio puede contribuir a promocionar la formalizacion de los
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negocios y se convierte en insumo base para la formulacion de politicas y planes de

capacitacion en el ambito contable para este sector

2. Desarrollo

La existencia de pequefias unidades de negocios, llamadas tiendas y
especificamente tiendas de barrio en América Latina, ha sido objeto de numerosos
estudios, la mayoria encaminadas a caracterizarla entender cémo funciona ese
esquema, problemas de mercadeo y comercializacion. En la actualidad se estudia
cdmo estas unidades han sobrevivido a la agresiva competencia que les han
montado las cadenas, que asimilan su estructura a la de sus negocios, sin embargo,
estudios especificos sobre la contabilidad en las tiendas, son muy pocos y los que
estan son muy sectorizados o delimitados geograficamente

Para Lopez y Jaramillo, en su investigacion sobre la comercializacion, dan
cuenta de un estudio de los habitos y valores de los consumidores del canal
tradicional tiendas de barrio, que mediante la utilizacion de metodologias como la
etnografica, de analisis cualitativo y cuantitativo se conocieron y comprendieron los
habitos y valores que influyen en el comportamiento del consumidor de las tiendas
de barrios de Santiago de Cali Colombia, durante el afio 2008. (Cordoba & Cano,
2009)

Este analisis, se debe tener en cuenta para la investigacion, debido a su
caracter cualitativo y cuantitativo, para comprender las costumbres y valores que
influyen en el comportamiento del consumidor de las tiendas de barrio, dado que es
importante no solo observar al tendero sino también a sus clientes porque de estos
se derivan sus ingresos.

Otros estudios, como el presentado por el Dr. George Flexor, a la revista
Economia, Sociedad y Territorio, buscan entender y explicar como funciona el
negocio, especialmente analiza las estructuras de las tiendas de alimentos en el
ambito residencial de ingresos bajos, asi como su inclusidn en toda la cadena
productiva, resaltando las percepciones y la motivacion de los propietarios (Flexor,
2014).
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Resumiendo: el estudio busca explicar el modelo de este tipo de negocios, lo
que resulta relevante, debido a que permite, conocer como esta compuesta una
tienda de barrio, sus vicisitudes y sus aspiraciones, debido a que la aplicacién de
una contabilidad formal puede llegar a crecer, pero se debe tener presente si
realmente estas son las perspectivas de los tenderos de la ciudad. El mismo Flexor,
(2014) asegura en su estudio,

“‘Que, a pesar de la creciente importancia de los supermercados en la

distribucion de alimentos en las ciudades brasilenas, las tiendas de alimentos

siguen siendo un elemento importante de la vida en las periferias de las
grandes urbes, tanto en términos de generacion de ingresos como en relacion

con la prestacion de servicios locales”. (pag. 498).

Al comparala con la ciudad objeto de estudio, se observa que cada dia
existen mas tiendas, muy a pesar de la competencia gigantesca a las que estan
enfrentadas por las grandes cadenas de almacenes; a favor de las tiendas se
puede colegir, que las personas consideran que son mejor atendidos y estan cerca
de su casa, esto contribuye al andlisis de la influencia de la tienda en la economia
de los hogares, sin embargo, lo que se quiere con esta investigacion es
diagnosticar el tipo de contabilidad que manejan y como esto influye en la
formalidad de las mismas.

En el sentido de la formalizacion, (Gisella, 2011) argumenta que es vital, ver
el negocio como una empresa, asi poder enfrentar los demas formatos. Para ella
esta mirada le permite al pequefio empresario, administrar su establecimiento de
manera técnica y profesional y acercarlo a la formalizacién. A esto debe agregarsele
la empatia con la comunidad y su ascendencia como personas y comerciantes.
Estos mensajes, son los que Fenaltiendas quiere transmitir en la ciudad de Bogota
y seria pertinente extenderlo a toda Colombia, debido a que es fundamental formar
a los tenderos de Santa Marta, pero para ello, también, se necesitan mas

investigaciones como la presente que permita escudrifiar en su modelo contable.

Por supuesto, en este modelo contable, analizar también, el papel que
cumple la tecnologia, al tenor, Confecamaras, sostiene que las tiendas de barrio,

han venido creciendo en tecnologias y elementos que le permiten ser mas
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competitivas, algunas han venido implementando lectores de barras, otros
contabilidades automatizadas y con surtidos en linea, que van desde los abarrotes
basicos, pasando por licores hasta los productos saludables, que “mejoran la
calidad del servicio y facilitan el trabajo del tendero para que dedique mas tiempo a
la atencion al cliente” (Acosta, 2017).

Estas estrategias, aunadas a las politicas publicas y sectoriales pretenden
contribuir a la formalizacion del tendero para su mayor cualificaciéon y ser mas
competitivos en todos los campos, especificamente en la gestion contable; por
ejemplo, programas lectores de codigos de barras, que disminuyan el uso el efectivo
y agilice el registro de sus cuentas, ademas de contribuir a la seguridad del tendero
manejando menos volumenes de efectivo.

Sin embargo, el uso de tecnologias se ve afectado por la poca importancia
que los duenos de las tiendas le dan a la contabilidad, la relacién con proveedores,
las utilidades y el margen de rentabilidad que esperan. Lo ratifica el estudio
realizado para la ciudad de Pereira Colombia, (Velez & Bedoya, 2021), donde se
establece el uso de tecnologias entre distribuidores y tiendas de barrio, aunque el
estudio no tenia como finalidad el aspecto contable, se percataron que este, es
primordial para entender el porqué del crecimiento de unas tiendas (y de otras no)
y el nivel de relacionamiento entre estos dos actores y como la tecnologia puede
mejorar la gestion del tendero.

Logicamente, una mayor gestion tecnoldgica de los registros diarios,
mejorarian no solo los indicadores contables, sino la organizacién laboral, dado que
las tiendas como ente econdmico, genera una serie de empleos, que, aunque en su
mayoria son familiares cercanos, se nota una precariedad en la cobertura de la
seguridad social. Lo que contribuye a una mayor informalidad Ilaboral,
fundamentalmente en a lo que a pension se refiere, por la escasa vinculacion al
sistema, lo que algunos autores denominan como indiferencia de los tenderos por
las cotizaciones a pension (Motta, 2018)

En cuanto a la generacion de empleo, Benavides, et al, (2018), realizan una

serie de analisis que se pueden considerar relevantes a saber;
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‘La generacion de empleo no es directa, pero que indirectamente si se
produce una cadena de economia que ocupa a diversos actores, tales como
transportistas, coteros, dependientes y en si al propietario de la tienda. Esto
no deja de ser muy valioso, pues la formalizacion de las pequefias tiendas
mejora la apariencia del negocio, lo legaliza y lo coloca en el marco de la
ocupacioén formal, aunque por su caracter de mano de obra familiar e interna

de trabajo se lo ubica en el sector informal” (pag 21)

Cabe destacar, que esta generacién de empleo es por lo general familiar y
que las coberturas en seguridad social, son precarias o se sustituyen con los
beneficios del sistema de salud contributivo normal o el subsidiado, si se
formalizaran las tiendas, se podria mejorar este aspecto, pero para ello, seria
necesario fortalecer los procesos contables. Dicho de otra manera, la cobertura en
seguridad social, mejoraria la gestion contable de las tiendas de barrio y vicerversa.
Esta generacion de empleo formal, como funcion social de las tiendas, se convierte
en una oportunidad de crecimiento para el sector, sobre todo en la contabilidad.
Aunque algunos lo consideren una limitante, porque la consideran un ingreso del
dia a dia y no la proyectan como una mediana o gran empresa en la mediano y largo
plazo, impidiendo muchas veces el desarrollo del sector, obviamente una tienda que
no tenga metas claras, no le interesara la rigurosidad de su contabilidad ni su
formalizacion.

Algunos investigadores como (Garcia & Valencia , 2016), han tratado de dar
soluciones adminsitrativas y contables, a traves de aplicaciones que les faciliten la
tarea al tendero. Como TIENDAP, esta aplicacion se disefid solo para las tiendas
registradas en en Camara de Comercio de Pereira Colombia y propone mejorar la
administracién de las unidades productivas, en los aspectos contables y financieros
y les orienta sobre manejo y existencia de productos, que los haria mas
competitivos.

Al respecto del uso de tecnologias, en el estudio de Bedoya y Vélez, hacen
un analisis de las ayudas tecnologicas entre los proveedores y los tenderos, aunque
el fin del estudio era medir el impacto de estas herramientas, deja ver como un uso

adecuado de las herramientas tecnolégicas entre tenderos y proveedores, impacta
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la gestion contable y la rentabilidad de los tenderos y mas que todo, una oportunidad
para afrontar la creciente competencia de los almacenes de cadena. (Velez &
Bedoya, 2021).

Estas aplicaciones podrian ser adaptadas a para los tenderos de la ciudad
de Santa Marta o crear una nueva, considerando su entorno, debido a que lo que
se quiere es capacitarlo en todos los campos no solo a la teneduria de libros, sino
también, a interpretar como esta la situacién financiera de sus tiendas y acercarlos
a la formalidad. Ademas, podria fortalecer el conocimiento y acercamiento a una
clientela ya fidelizada.

Para Ana Avellaneda y otros investigadores, los tenderos al tener “clientela
cautiva”, tendrian ventas medianamente aseguradas, lo que podria ser interpretado
por algunos tenderos en la poca motivacion al mejoramiento de sus servicios y
capacitacion y asi poder crecer. Esta reflexion de un estudio realizado para Bogota,
si bien no es cierto en todos los casos, si da luces para entender las razones de
algunos tenderos de llevar la contabilidad de esta manera tan informal. (Avellaneda,
Higuera, & Reyes , 2017)

Entre algunas razones, los tenderos llevan la contabilidad asi porque siempre
lo han hecho asi y les ha funcionado y no tienen por qué cambiarlas, es decir,
algunos tenderos, no consideran necesario, ni importante aplicar técnicas
contables. Asi loa afirma un estudio, la Universidad Libre de Colombia (Ladino ,
Osorio , & Taba , 2017), Situacion que dificulta la aplicacién de métodos contables

mas técnicos, rigurosos y apegados a la realidad de su negocio.

3. Metodolégicos
La investigacion, desde su finalidad es una investigacién aplicada, porque
pretende la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
alcanzan otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. (Vargas Cordero, 2009). Desde sus variables es una investigacion no
experimental debido a que no pretende inferir leyes o hipétesis por medio del control
de experiencias Riveros y otros (2009) y desde su medicion es una investigacion de

tipo mixto, a continuacion, se detallan los aspectos metodolégicos.

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 3 Numero 2 Aiio 2023



18

Para ello se empela un tipo de estudio descriptivo, debido a que se basa en
la observacién que se le realiza a una determinada muestra para conocer su
comportamiento y luego ser analizado. “Los estudios descriptivos se caracterizan
por ser estudios observacionales en los que no se evalua una hipotesis causal.”
(CV.UOC.EDU, 2018).

Este disefio descriptivo, se basd en un enfoque mixto, debido a que se van a
combinar dos técnicas, una cualitativa y otra cuantitativa; en lo cualitativo, se
realizara la observacion participante, donde se interactua con los tenderos y se
recogeran evidencias testimoniales y documentales. Se combinara con una
encuesta estructurada que pretende recoger datos generales que resuman los
conocimiento y costumbres contables de los tenderos. Este esquema es aplicado
a una poblacion de tenderos del Distrito de Santa Marta que segun Undeco, son
5.000 tiendas donde 1500 se encuentran asociadas a su gremio,

Estas se caracterizan por ser principalmente pequefias, donde venden
productos varios, del mismo modo, sus trabajadores son de uno a diez, la mayoria
contratan familiares y sus sistemas contables son poco ortodoxos. EI método de
muestreo es no probabilistico y la técnica es muestreo es por conveniencia, dado
que se depende de la voluntad del tendero para acceder a compartir tiempo y
espacio de trabajo con el encuestador, permitiendo realizar observaciones vy
anotaciones, mientras se responde la encuesta. La muestra fue de 60 tiendas que
podian estar afiliados o no a Undeco. La unidad de muestreo, las tiendas, el

elemento muestral el tendero bien sean duefos o arrendatarios.

4. Resultados y conclusiones
4.1 Anadlisis de resultados
En el trabajo de campo, se utilizé el método de la observacion participante, y
una encuesta estructurada, donde el encuestador, interiorizaba el rol del tendero,
presenciaba su accionar y desenvolvimiento y se percataba de como registraba la
contabilidad o como hacia sus registros contables, mientras llenaban el formulario
de encuesta. La encuesta estructurada, en primer lugar, contenia la informacion

socioeconomica, luego la de conocimientos contables basicos, seguido de
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preguntabas sobre la cultura contable, a través de como hacian sus registros, y se
finalizd con preguntas abiertas de comprobacién, como a cuanto ascendian sus
deudas, sus deudores, su inversion y en cuanto venderian su tienda. Estas ultimas,
con el fin de buscar argumentos légicos y conciencia de los numeros de sus
negocios.

El procesamiento de la informacion se realizé en el programa estadisticos
SPSS, donde se codificaron variables, se transformaron y se realizaron baremos
para clasificar los niveles de conocimiento de conceptos minimos contables y cultura

de los registros de estos

Analisis de Conocimientos Contables.

En el analisis de conocimientos contables minimos, se evaluaron cinco
preguntas concretas: el concepto de contabilidad el de pasivo, activo, diferencia
entre costo y gasto y el concepto de arqueo de caja. donde fueron valoradas con
cero y uno dependiendo de lo correcto e incorrecto que respondieran la pregunta.
En la grafica uno, se observa que el mayor puntaje lo obtuvo el concepto de
contabilidad, donde el 76% lo identificd y el menor, algo mas técnico como el arqueo

de caja obtuvo un guarismo muy bajo, cercano al 40%. (Grafica uno)

Grafica 1: Puntaje de conocimientos contables basicos
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Pregunta

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado
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Se puede aseverar, que solo dos tenderos no obtuvieron respuestas
acertadas, hay que aclarar que estas respuestas eran de seleccion multiple y
razonablemente de un nivel de complejidad basico. Igual ocho tenderos obtuvieron
puntaje perfecto, lo que denota un amplio conocimiento por parte de estos, y que la
mayor parte se concentro alrededor del 60% al 100%, que coincide con el promedio
del 59.6% para todos los encuestados.

Usando el software SPSS, se transformaron las variables, para poder
agruparlas, en el aspecto tanto de conocimientos financieros, como cultura de los
registros contables, se establecieron baremos para poder compararlos entre ellos y
poder clasificar en qué posicion se encontraba dentro de los puntajes de la
poblacién. Las escalas que se establecieron fueron: deficiente para el 20% con
menos puntaje, Incipiente para puntajes hasta el 40%, débil hasta el 60% y
aceptable y sobresaliente hasta el 80% y 100% respectivamente. Lo que permite
ubicar a cada tendero en un nivel de conocimientos, haciendo mas facil la
comprensiéon de los resultados y lo mas importante, poder compararlo con los
obtenidos en la dimension de cultura de registros contables.

Los resultados se muestran en la grafica dos, solo el 38% se encuentra
clasificado entre aceptable e incipiente, lo cual parece bajo, sin embargo, hay que
tener en cuenta que en la muestra el 38% y el 55% se encontraban en niveles de
escolaridad de primaria y bachiller respectivamente. Es claro también, destacar
que si el conocimiento es bajo, sera también baja la importancia que le den al uso
de la contabilidad, como lo afirma la Universidad Javeriana de Colombia, para los
tenderos de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota: la contabilidad no solo
debe tomarse como una informacion, sino también como pilar fundamental para
hacer negocios, planear, controlar su patrimonio, incluso para evitar problemas

legales. (Pefia, 2018)

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 3 Numero 2 Aiio 2023



21

Grafica 2: Clasificacion de los tenderos, segun puntaje obtenido en

conocimientos contables

14% ~

29%

= Deficiente  ® Incpiente Débil = Aceptable Sobresaliente

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

El analisis de conocimientos contables basicos del tendero es un buen
comienzo, sin embargo, es pertinente, relacionarlo con su nivel educativo, cuyos
resultados arroja niveles bajos, lo cual no es extrafio, dado que estas unidades
productivas se presentan como alternativa de empleo y emprendimiento, para
personas que no cuentan con formacion escolarizada avanzada. Esta situacion no
es exclusiva de Colombia, ni de la muestra observada, es comun en América Latina,
lo ratifica un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil Ecuador, que también lo
deja en evidencia (Cuesta, 2021).

Del mismo modo, el sector de las tiendas presenta niveles educativos bajos
en términos generales, con relacion al resto de las microempresas. En este sentido,
la (grafica tres), muestra que el nivel de tecndélogo obtiene la maxima puntuacion,
este se explica porque de una manera u otra, los tecndlogos en su formacién
contemplan estos conceptos basicos, o mismo que los bachilleres que se
concentran en puntajes de aceptables y sobresalientes un 35%, mientras que los
que solo completaron primaria, tienen un nivel mas bajo y se ubican en su mayoria

en aceptable y débil un 50%.
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Grafica 3: Nivel de conocimiento contable y escolaridad del tendero
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Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado

Dimensién Cultura de Registros Contables.

Este aparte, sigue la misma metodologia que la dimensién de conocimientos,
se establecieron los mismos baremos, para poder compararlos. En este orden de
ideas, diez preguntas apuntaban a indagar como registraban las transacciones
cotidianas del negocio, si llevaban balance general, estado de resultados,
inventarios entre otras. lgualmente, estos items, deben ser acompafados de un
analisis cualitativo dado la importancia de como realmente llevan los registros. La
grafica cuatro, evidencia que el promedio es jalonado por los tépicos que
practicamente son obligatorios 0 que necesitan para gestionar algun crédito o
porque el gremio al que esta afiliado exige, en este caso Undeco.

Al revisar la grafica cuatro, con mayor atencion, se observa que las
respuestas con mas bajo nivel, la de registro de cuentas por cobrar (CxC) y cuentas
por pagar (CxP), efectivamente no los llevan en libros. Lo que no significa que no
las registren, los tenderos, tiene sus formas particulares de hacerlo, la mas comun,
el cuaderno que no lleva un ordene especifico, ni alfabético, ni por montos; algunos

lo hacen por fecha, sin embargo, el tendero entiende sus propios cdédigos y
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encuentra facil el cliente y calcula el monto que le deben, bien sea porque lo lleva
parcialmente o lo hace en el instante de pago.

Empero, esta practica le impide en algunas oportunidades, como, por
ejemplo, determinar con precisidén y oportunamente, cual es el monto total de lo que
le adeudan y la vigencia de dichos acreedores. La recuperacién de cartera y la
subsistencia de la tienda, entonces, es debido mas que a los registros, a la
confianza que tienen empresario y cliente, asi como el servicio a medida y la
interaccion diaria con sus deudores, que le permite recordar y asociar montos y
articulos.

En América Latina esto es comun, por ejemplo, en la ciudad Guayaquil se
presenta el mismo caso segun Ana Zambrano en un estudio realizado para los
abarrotes y tiendas de esa ciudad. “La permanencia del negocio se debe a tener

clientes redituables, el servicio personalizado”. (Zambrano, 2021, pag. 65)

Grafica 4: Dimension: Cultura de Registros Contables
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

Pero no deja de ser preocupante (grafica cinco), que solo el 17% lleve las
facturas de lo que debe y obviamente no facturan a los que les deben, inquieta

mucho mas, que el 25% lleven lo que deben en su mente, es decir, que se les
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pueden vencer los pagos facilmente sin darse cuenta debido a que no llevan ningun

control y peor aun cuando el 3% no hace ningun registro.

Grafico 5: Como registra las cuentas por cobrar y pagar en su negocio
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

Razonablemente, estos resultados influyen en los demas registros, (grafica

seis), lo confirma el hecho que solo 3% tienen un salario fijo, y apenas el 14 % llevan

estados financieros, el no tener un salario fijo, les impide cuantificar con mayor

fidelidad sus ingresos y gastos, dado que parte de su subsistencia diaria, sale del

surtido de la tienda, aqui no hace el doble registro que deberia hacerse, esta es

una tendencia nacional, segun el Informe Estudio Nacional de Emprendimiento a

Tenderos 2020, el 73.15% no lo considera dentro de sus prioridades y argumentan

que eso no es problema. (Uruefa, et al, 2020). A pesar que un 14% lleva estados

financieros basicos, en la aplicacion del instrumento, se pudo observar que lo

realizan muy rudimentariamente algunos llevan lo que se podria catalogar como un

cotejo de lo que poseen y lo que deben, basados en sus inventarios, que

escasamente el 50% realiza.
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Grafica 6: Registros contables
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

De cualquier manera, se deben complementar estos numeros con el analisis
cualitativo, al explorar las razones por las cuales lleva balance general y estado de
resultados (grafica siete), de los pocos que lo llevan, su principal motivacion es
como requisito para préstamos, lo que hace razonar que ponen en segundo plano
la evaluacion de su negocio. La pregunta que queda es: ¢si no se tiene control,
como pueden proyectar cuanto necesitan y en que van a invertir esos préstamos?
Cabe aclarar que los negocios formalizados, llevan mejores controles.

Igualmente, durante la visita a las tiendas quedd probado que mezclan
reciprocamente créditos del negocio para asuntos personales, sobre todo, los
créditos de consumo. Genera especial interés, que la que la mayoria lleva libro fiscal
(78%). Este hecho, brinda una oportunidad y queda como reflexion, para que los
gremios a los que pertenecen, capitalicen este fendbmeno, (aunque el principal
motivo para llevarlo es la exigencia del gremio), como un insumo fundamental, para
registrar los movimientos contables de la tienda y fortalezcan el acompafiamiento
no solo para que elaboren sus estados financieros, sino para impulsar la educacion
econdmica y financiera que posibilite programar e invertir mejor sus recursos y
optimizar la toma de decisiones.

Por otra parte, el hacer inventarios, es un habito mas frecuente, 49% (grafica
seis); aqui entran varias consideraciones: una, que para los que tienen la tienda en

arriendo, es obligacion hacerlo y dos, la manera en que lo hacen. Por ejemplo,
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algunos dicen que el inventario lo llevan al ojo y revisan lo que les hace falta y ya
se hacen una idea, no solo de lo que hay que pedir, sino que tienen en realidad, por
eso al surtir asumen que estan haciendo inventario. Al no contar con estudios
generales sobre los tenderos en el pais, se pueden comparar estos datos con
estudios parciales en ciudades capitales, por ejemplo en la ciudad de Ibagué
Colombia El 62% de los tenderos llevan su control de inventario (Diaz, Frye, &
Cuesta, 2018). Guarismo muy superior al de la regién Caribe, 56% que reveld la
investigacion de Martinez y Vergara en la ciudad de Barranquilla en el 2018.
(Martinez & Vergara, 2018). Sin embargo, no hay una tendencia o caracterizacion
por regiones, por ser estudios segmentados en diferentes periodos y con distintos

propdsitos

Grafico siete: Razones por la que lleva Estados Financieros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado

Hay otros que lo realizan de manera periodica, bien sea semanal, mensual o
anual y muy particularmente, algunos lo hacen cuando cambia la administracion. En
la recoleccién de informacién, a pesar que se les aclardé que era inventario de la
tienda y no del surtido, algunos insistieron que esa era la forma de llevar el

inventario. Lo que se ve reflejado en la nube de palabras.
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Figura 1. Nube de palabras, registro de inventarios

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

La nube de palabras confirma la confusion entre seguimiento y control a
inventarios y preparar el surtido; El controlar el surtido, le permite al tendero de
alguna forma orientar el consumo de sus clientes, cuidando celosamente no quedar
desabastecidos, esta actividad demanda tiempo y es para ellos una manera de
llevar y controlar el inventario, lo que ofrece una oportunidad de capacitacién acerca
del tema y enlazarlo con la importancia de la contabilidad y las finanzas en las
tiendas.

Finalmente, un aspecto a considerar es el pago y registro de los impuestos,
que obtienen puntajes importantes, 89%, aunque esto aparentemente, demuestra
un compromiso con el fisco y con tener al dia su negocio, se debe considerar la
confusion del pago de impuestos, con el pago de otras obligaciones como la
renovacion del Registro Mercantil, el pago de Sayco y Acinpro y otros derechos que
no son impuestos propiamente dichos.

En el trabajo de campo se pudo comprobar, que el tendero no tiene claro
cdmo pagar sus impuestos, por ejemplo, el mono tributo, creado por la reforma
tributaria del 2016 y reglamentado por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacional Colombia (DIAN), que buscaba por un lado la formalizacién y por otro,
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hacer mas facil y entendible el pago de los tributos, “El Mono-tributo es un impuesto
que sustituye al Impuesto Sobre la Renta y Complementarios afio gravable 2018,
se presenta y se paga anualmente por aquellos contribuyentes que voluntariamente
se acojan al mismo” (DIAN, 2018); sin embargo, no se popularizd entre los
tenderos, posiblemente porque pensaron que debian pagar mas impuestos y en
ultimas los tenderos argumentaron que falté difusion y pedagogia que garantizara
un mayor acogimiento al mismo.

Sin soslayar, que en América Latina existe una baja cultura tributaria y una
desconfianza por la correcta distribucion de los impuestos.
Amerita un analisis adicional, la manera como registran y llevan el pago del
impuesto, el pago lo ven como un documento que deben guardar, como evidencia
ante cualquier requerimiento de las autoridades, cuando pasan solicitando
documentos de la tienda, solo el 11% (grafica ocho), lo registran en los libros
contables, esto incluye el libro fiscal, pero muy pocos lo llevan a los estados
financieros y lo registran correctamente, de hecho, no hacen la provision mensual.

La poca cultura tributaria, el desconocimiento de como liquidar sus impuestos
y la baja formacion académica, son factores que influyen en la evasiéon y la
informalidad. Lo mismo que la falta de confianza en los que recaudan asi por la
percepcion de corrupcion que los empresarios tienen del manejo de sus tributos.
Situacion que es generalizada en los empresarios y ciudadania, como es el caso
de los empresarios del Mercado Publico de la provincia de Guayas en Ecuador
(Mantilla, 2022).
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Grafica 8: Como registran el impuesto que pagan
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de instrumento aplicado

Dimensién: Cultura de Registros Contables

Se utilizé el mismo método de baremos, en las diez preguntas que tratan de
cuantificar este item, hallando que es mas bajo el nivel de cultura contable que el
de conocimientos, lo que traduce en que los tenderos no tienen practicas contables
permanentes ni apropiadas, esto por supuesto, no quiere decir que no hagan sus
registros contables, Por ejemplo, (grafica nueve), ningun tendero se ubico en lo mas
alto de la tabla en los niveles aceptables ni sobresalientes; el 85% de los tenderos
se encuentran en los niveles deficientes e incipientes y el 15% en débil. Lo que
demuestra una falta de formalidad en su contabilidad, pero, de nuevo aclarando que
tienen sus propios cédigos para llevar sus cuentas.

El no registrar las cuentas en los libros contables y el no llevar estados
financieros basicos, jalonan el promedio considerablemente hacia abajo, estas
fueron las mayores falencias que se encontraron en el analisis, sin embargo, es mas
grave aun que algunos (muy pocos menos del 10%) no lleven ningun registro ni
formal ni informal y le dejen todo a su intuicion o memoria para recordar sus

obligaciones y cuanto le deben sus clientes.
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El libro fiscal aparece con un puntaje importante, claro, es una obligacién,
segun el Estatuto Tributario, para las personas naturales y juridicas que esté
clasificado como comerciante, llevar los ingresos y egresos (Legis, 2022), sin
embargo, esto deberia conllevar a una cultura del registro de las demas cuentas y
una posterior consolidacion de los estados financieros, pero el poco alfabetismo
contable del tendero y sus bajos niveles de escolaridad, al parecer no lo permiten

Grafico 9: Dimension: Cultura de Registros Contables
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Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado

En este punto, también es conveniente hacer un cruce entre el nivel educativo
y los puntajes obtenidos, no se muestra una evidente correspondencia entre el nivel
escolar y los puntajes como en la dimension de conocimientos contables. Hay que
advertir que solo hay dos tecnologos y que estos presentan un muy bajo puntaje.

(grafica diez).
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Grafica 10: Puntaje en Registros Contables de los Tenderos
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de instrumento aplicado

Lo corrobora el hecho de la ubicacion en los baremos donde se nota una
correspondencia entre el nivel de escolaridad y la cultura de registros contables, sin
embargo, es muy bajo el resultado, para todos en especial para los tecnélogos, que
no marcan diferencia entre los conocimientos y el nivel de cultura contable. Como
lo establece el grafico Once.

Estudios territoriales sobre tenderos, arroja también un bajo nivel académico
de los encuestados, En la ciudad de Pereira Colombia, de un total de muestra de
454, casi el 26% no tienen ningun nivel de estudio, dedicandose a la tienda como
modo de sustento y trabajo, debido al alto desempleo (Mesa & Marin, 2018). El
mismo resultado lo obtienen los investigadores Cuellar y otros, que realizaron un
estudio con tenderos del Departamento del Huila en Colombia, donde concluyen
que los bajos niveles educativos, es la responsable en gran medida de que la
contabilidad en las tiendas no esté organizada y se convierta en una limitante
(Cuellar, et al, 2020).
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Grafica 11: Nivel de conocimiento contable y escolaridad del tendero
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Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento aplicado

Cultura y Conocimientos Contables

Al relacionar estos dos aspectos, se puede apuntar que no necesariamente
un mayor conocimiento de los conceptos contables se traduce en mejores practicas
a la hora de registrar las cuentas, al respecto, vale la pena destacar que la
informalidad prevalece a la hora de anotar las entradas y salidas de los recursos.
En concordancia, que la mayoria lleve libro fiscal, deberia dar pautas para poder
registrar correctamente las cuentas, pero la no constitucion de estados financieros
y la precariedad en el registro de deudores y acreedores, lo mimo que la del registro
y la valoracion de sus inventarios, les dificulta el tener datos oportunos que le
faciliten la toma de decisiones.

Mas aun, las razones para llevar libro fiscal denotan un desconocimiento de
su importancia, dado que mayoritariamente, lo hacen como requisito para préstamo
y porque la autoridad se lo exige 84% y de estos solo el nivel incipiente, (el mayor
de los tres) lo realiza para evaluar su negocio (grafica doce). Por lo menos, se nota
en esta dimension, una correspondencia entre los habitos y los puntajes obtenidos;
aunque, sigue siendo muy precaria dado que solo el 16% lo realiza como punto de
partida para evaluar su negocio y se ubica en el nivel incipiente, en la escala mas
alta (representada en este item), aclarando que ninguno llega aceptable y mucho

menos a sobresaliente.
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Grafico 12: Nivel de cultura financiera y Razones de llevar Libro Fiscal
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Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento aplicado

La génesis de dichos resultados es concebir el llevar registros contables, en
algunos casos solo como soporte o requisito de crédito, entonces, y no como el
sustento para la toma de decisiones, lo que hace concluir que independientemente
del conocimiento que se posea, solo interesara llevar dichos asientos contables,

como requisito para obtener fondos.

Grafico 13: Conocimientos y Cultura de Registros contables
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de instrumento aplicado
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Como muestra la grafica 13, en niveles bajos de conocimientos se ven
habitos incipientes también, pero superiores al conocimiento (la curva de cultura
financiera, superior a la de conocimientos), esto se explica porque la costumbre de
llevar libro fiscal e inventario, de alguna manera fortalece la dimensién de cultura
contable, sobre la de conocimiento. Luego las curvas se siguen en paralelo hasta
el 50% de porcentaje de aciertos, pero al crecer la curva de conocimientos, esta se
va apartando de la de habitos de registros contables, dado que pesa mucho el no
llevar registros de las CxC y de las CxP, o no llevaros de manera adéudala.

La pregunta que queda: ; qué es mas facil, saber que es contabilidad, activos,
pasivo, en fin, una serie de conceptos o poner en practica esos conceptos de
manera adecuada?, no se esta diciendo que no se ponen en practica, se esta

estableciendo que no se hace de manera adecuada.

Por ultimo, en el formulario de encuesta se hicieron tres preguntas de
confirmacion entre lo que escribieron de sus registros y la claridad entre ellos para
tomar una decision. A saber: jsabe usted cuanto le adeudan sus clientes?, ;A
cuanto asciende sus deudas? y ¢ Por cuanto venderia la tienda? Las respuestas a
estas preguntas ratifican la poca atencion a la contabilidad y a la informacién
contable que tiene el tendero, el 41% no sabe cuanto vale su negocio, informacion
que concuerda con los que no saben cuanto le adeudan o cuanto debe. El 19%
dice que debe realizar inventario o simplemente no contesta la pregunta. Solo el
40% tiene claro el valor monetario de su empresa (la tienda). Claro esta, en virtud
de la discusion, hay que aclarar, como se observo en la visita a los establecimientos,
muchos evaden esta pregunta, por considerarla informacion sensible para su

seguridad o simplemente no les atrae que conozcan la cotizacion de su negocio.

4.2Conclusiones

Al terminar la investigacion y como resultado de los analisis numéricos y
cualitativos, se puede llegar a las siguientes conclusiones:
Los tenderos no tienen registros contables rigurosos como lo establece la

contabilidad general. Sin embargo, eso no quiere decir que no los lleven, tienen sus
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propios codigos, que les permiten tener una idea de la evolucion de su negocio,
pero que no son un claro instrumento para la toma de decisiones de inversion,
operacion y endeudamiento, lo que implica en muchas oportunidades que sus
negocios sobrevivan y no crezcan.

Por otro lado, los registros contables, mayoritariamente se llevan en
cuadernos o apuntes, algunos en facturas y muy pocos utilizan los libros contables
para sus transacciones. Es mas, inquieta la informalidad de los registros, al punto
que muchos confian mucho en su memoria para hacer seguimiento a sus deudores
y acreedores, lo que denota que los tenderos tienen un amplio conocimiento de sus
clientes y sus proveedores tiene poca movilidad. Pero preocupa lo informal de sus
registros, que puede llevarlo a no tener claro, ni edad de las cuentas por cobrar, ni
plazos oportunos de pago a sus acreedores.

El llevar inventarios es una costumbre generaliza de los tenderos, su
frecuencia es anual y en el caso de los que tengan arrendado el negocio, lo hacen
cuando se termina el contrato. La mayoria de tenderos confunden surtido con
inventario, por eso al surtir asumen que estan haciendo inventario. Se deduce, que
la mayoria de tenderos, tiene poca cultura tributaria, muchos por la baja formacion
académica, incurren en la evasion lo que los arrastra aun mas a la informalidad,
muchos confunden impuestos con derechos a cancelar como el Registro Mercantil
y Sayco y Acinpro.

La mayoria lleva libro fiscal, sin embargo, obligados mas por ser un requisito
de ley y exigencia del gremio, que como instrumento base para toma de decisiones,
Se deberia aprovechar el libro como base fundamental para consolidar sus estados
financieros basicos, lo cual puede ser atribuible al poco alfabetismo contable del
tendero y a sus minimos niveles de escolaridad

La falta de conocimientos contables, se relaciona con la poca importancia
que los tenderos le dan a la contabilidad, sobre todo, para la toma de decisiones,
les preocupa mas tener registros contables para soporte de crédito que para
evaluacion del negocio y toma de decisiones posteriores. Se advierte la no
equivalencia entre conocimientos contables y cultura de registro contables, un

mayor conocimiento de los conceptos contables, no es sinonimo de mejores
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practicas contables, la principal causa: la informalidad a la hora de anotar las
entradas y salidas de los recursos.

Es preocupante que algunos tenderos, no lleven ningun registro ni formal ni
informal y le dejan todo a su intuicibn o memoria para recordar sus obligaciones y
cuanto le deben sus clientes.

El nivel educativo de los tenderos es generalmente bajo, por lo habitualmente
no les queda tiempo para adelantar sus estudios o se insertan desde jévenes, en
este tipo de empresa como alternativa laboral. Sin embargo, existe una relaciéon
entre nivel educativo y conocimientos, lo que no implica relacién directa con unas
mayores costumbres de registros contables.

Por ultimo, la mayoria no maximiza el uso de tecnologias, como el datafono
y caja registradora, el uso del efectivo es el predominante en las transacciones de
las tiendas, aunque por el efecto pandemia, se ha popularizado el uso de
transferencias electronicas basicas como Daviplata y Nequi, plataformas muy
sencillas de usar, que hacen transacciones por intermedio de cédigo QR, que
facilitan la labor del tendero y que podria ayudar a la formalizacién de la contabilidad
y disminuir el uso del efectivo, trayendo mas clientes y exponiendo menos al

tendero a la inseguridad.

4.3 Discusion.

Se hace necesario realizar estudios nacionales del sector de las tiendas, que
involucre a los gremios que los representa, asi como fundaciones y Camaras de
Comercio del pais, con una sola metodologia y de manera sincronica, que permita
obtener datos del sector de tiendas mas robustos que ayuden a la formulacion de

politicas publicas sectoriales

Los resultados del estudio, develan una oportunidad para que los gremios a
los que pertenecen los tenderos, fortalezcan el acompafamiento no solo para que
elaboren sus estados financieros, sino en educacion econdmica y financiera que
posibilite que a partir del analisis contable puedan programar e invertir mejor sus

recursos y optimizar la toma de decisiones
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Las autoridades locales y gremiales, deben jugar un papel mas activo en la
cimentacion de la contabilidad de los tenderos, que contribuiria de manera
significativa a la formalizacion de los mismos, promocionando aun mas la utilizacién
de medios digitales, que por su sencillez le faciliten la labor al tendero, y la
formalizacién contable, un mayor control de ingresos y egresos y disminuiria la

utilizacién del efectivo en las transacciones, incrementando también la clientela
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RESUMEN

La inteligencia artificial es un campo de las Ciencias de la Computacion que se enfoca en el disefio
de sistemas inteligentes capaces de simular las capacidades de la inteligencia humana, ademas,
tiene una historia rica y un futuro prometedor gracias a la contribucidon de muchos expertos en el
tema, incluyendo a McCulloch, von Neumann, Wiener, Pitts y Gardner, entre otros (Ramos, 2014).
El propésito de la investigacion fue evaluar el impacto del uso de la herramienta de inteligencia
artificial ChatGPT en la redaccién de articulos cientificos por parte de estudiantes de pregrado,
especificamente en términos de calidad, eficiencia y originalidad del contenido. La muestra consistio
en 139 docentes de pregrado seleccionados aleatoriamente y estratificados para garantizar la
representatividad de diferentes paises y areas de conocimiento. La metodologia utilizada fue un
enfoque cuantitativo, a través del cual se recopild informacion mediante un formulario en linea
distribuido a los docentes participantes. El entorno o sitio donde se tomé la muestra fue la Plataforma
de Accion, Gestion e Investigacion Social, ubicada en Colombia, sin embargo, los docentes
pertenecen a diferentes instituciones de educacioén superior, entre publicas y privadas, en la region
latinoamericana. El disefio utilizado fue un estudio transversal, que permitié recopilar informacion
sobre las percepciones y experiencias actuales de los docentes con respecto al uso de ChatGPT.
Los datos mas relevantes indican que el uso efectivo de esta herramienta puede mejorar
significativamente tanto la calidad como la eficiencia en la redaccién de articulos cientificos, sin
afectar negativamente a la originalidad del contenido. Ademas, los docentes participantes valoraron
positivamente el uso de esta herramienta y recomendaron su implementacién en futuros proyectos
académicos.

Asi mismo, la investigacién concluye que ChatGPT tiene un impacto positivo en la escritura de
articulos cientificos universitarios, mejorando calidad y eficiencia sin afectar la originalidad del
contenido. Los docentes participantes recomendaron su uso en futuros proyectos académicos, lo
que demuestra el papel importante que pueden desempefiar en la implementaciéon efectiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial. Estos hallazgos resaltan la importancia del uso
efectivo de herramientas basadas en inteligencia artificial para mejorar la investigacion académica.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, investigacion académica, ChatGPT, plagcis
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ABSTRACT

Artificial intelligence is a field of Computer Science that focuses on the design of intelligent systems
capable of simulating the capabilities of human intelligence. It has a rich history and a promising
future thanks to the contribution of many experts in the field, including McCulloch, von Neumann,
Wiener, Pitts and Gardner, among others (Ramos, 2014). The purpose of the research was to
evaluate the impact of using the ChatGPT artificial intelligence tool in the writing of scientific articles
by undergraduate students, specifically in terms of quality, efficiency and originality of content. The
sample consisted of 139 randomly selected and stratified undergraduate teachers to ensure
representativeness from different countries and areas of knowledge. The methodology used was a
quantitative approach, through which information was collected through an online form distributed to
participating teachers. The environment or site where the sample was taken was the Platform for
Social Action, Management and Research, located in Colombia. However, the teachers belong to
different higher education institutions, both public and private, in the Latin American region. The
design used was a cross-sectional study that allowed collecting information on current perceptions
and experiences of teachers regarding the use of ChatGPT. The most relevant data indicate that
effective use of this tool can significantly improve both quality and efficiency in writing scientific articles
without negatively affecting content originality. In addition, participating teachers positively valued the
use of this tool and recommended its implementation in future academic projects. Likewise, the
research concludes that ChatGPT has a positive impact on university scientific article writing,
improving both quality and efficiency.

Participating teachers recommended its use in future academic projects, demonstrating the important
role they can play in the effective implementation of artificial intelligence-based tools. These findings
highlight the importance of effective use of artificial intelligence-based tools to improve academic
research.

Keywords: Artificial intelligence, academic research, ChatGPT, plagcis

Introduccién

En la actualidad, los recursos tecnolégicos han transformado la forma en que
se lleva a cabo la investigacion académica, Gonzalez (2023). La utilizacion de
tecnologia ha permitido un acceso mas rapido y eficiente a la informacion, asi como
una mayor capacidad para analizar datos y obtener resultados de alta calidad.

La importancia de los recursos tecnoldgicos en la investigacion académica
radica en la capacidad para hacer frente a los desafios actuales en el ambito
cientifico y académico. Estos recursos han permitido a los investigadores llevar a
cabo estudios mas complejos y a gran escala, lo que ha llevado a importantes
avances en campos como la medicina, la ingenieria y las ciencias sociales.

ChatGPT es una herramienta que los investigadores pueden emplear en
diversas etapas de su proceso de investigacion. Por ejemplo, se puede utilizar para
complementar las secciones técnicas de las solicitudes de fondos para la

investigacion, como los planes de comunicacidén. Ademas, se ha llevado a cabo una
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prueba experimental de esta herramienta para evaluar su capacidad para revisar
articulos académicos por pares, y se ha descubierto que puede ser util para predecir
si un articulo sera aceptado o no. Bajo este contexto, uno de los problemas mas
comunes es que se ha utilizado para crear articulos completos en revistas
académicas, lo que ha planteado un debate ético sobre si un autor no humano
puede considerarse un creador de conocimiento. Hasta el momento, no hay un
consenso sobre este tema. Algunos editores argumentan que esta inteligencia
artificial no puede ser responsable del contenido o la integridad de los articulos vy,
por lo tanto, no puede ser considerado un autor, mientras que otros aceptan su
papel como co-creador.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura. (UNESCO, 2023), ChatGPT puede tener varios usos en la
investigacion. Entre ellos, se encuentra el uso de grafo de conocimiento para
realizar busquedas mas eficientes y precisas. Por ejemplo, al introducir la consulta
"UNESCO" en una busqueda de Google, se puede obtener un grafo de
conocimiento que muestre relaciones entre la esta organizacion y otros términos
relevantes. Ademas, en un estudio reciente, esta institucion le formularon preguntas
a esta Al sobre los posibles usos de la tecnologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior, y se exploro la preocupacion que ha generado
en el mundo académico. Sin embargo, los usos que sefalan en este informe es que
puede ser utilizado como una herramienta para mejorar la comprension de los
estudiantes sobre un tema en particular, ademas de generar resumenes y abstracts
de investigaciones cientificas, también puede automatizar tareas administrativas,
como la programacion de reuniones o la gestion de correos electronicos, entro otras,

como se dejan en la figura 1.
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Figura 1. Posibles usos de ChatGPT en el proceso de investigacion

¢

Redaccion Diseno de la investigacion
*  Mejorar la calidad de la *  Generarideas para
escritura preguntas o proyectos
Reformatear citas y 04 O 1 de investigacion
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Traducir la escritura datos

& i%

Andlisis de datos Recogida de datos
Datos del cédigo * Busqueda en archivos y
Sugerir temas o conjuntos de datos

asuntos para el andlisis + Traducir fuentes a otros
idiomas

Fuente: UNESCO IESALC (2023)

Desarrollo

Planteamiento del problema

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha generado grandes avances en
diferentes ambitos, incluyendo la investigacion académica. El uso de aplicaciones
de IA en la investigacion académica puede facilitar la realizacién de analisis mas
precisos y en menor tiempo, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
productividad en la investigacion. Sin embargo, el uso de estas aplicaciones en la
investigacion académica también puede enfrentar barreras que limitan su adopcion
y uso efectivo.

En el marco de la Plataforma de Accion, Gestion e Investigacién Social
(PLAGCIS), un grupo de investigadores de varios paises de Latinoamérica ha
detectado la necesidad de investigar cuales son las principales barreras que
enfrentan los investigadores al utilizar aplicaciones de IA en su trabajo académico.
En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es identificar los obstaculos
especificos que limitan la adopcion de estas tecnologias por parte de 139 docentes
de pregrado vy, a partir de ello, desarrollar recomendaciones que permitan mejorar
su uso y promover una mayor eficiencia y productividad en la investigacion
académica. En este sentido, el problema de investigacion se plantea en la siguiente

pregunta: ¢ El uso de ChatGPT mejora la calidad y reduce el tiempo de escritura de
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los articulos cientificos escritos por los estudiantes, y afecta negativamente la
originalidad del contenido en los mismos?

Para responder a esta pregunta, se requiere conocer la perspectiva de los
docentes de pregrado sobre el uso de esta herramienta en la ensefianza de
redaccion de articulos cientificos y su efecto en la calidad, el tiempo y la originalidad
de los mismos. Ademas, se deben analizar las opiniones de los docentes sobre el
uso de ChatGPT y sus experiencias en el acompanamiento a sus estudiantes con
el uso de esta herramienta. Es importante tener en cuenta que la investigacion debe
considerar el contexto de la educacion superior y las politicas y regulaciones
relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en la educacion y la investigacion
cientifica. Los hallazgos de esta investigacién podrian proporcionar informacién
valiosa para determinar la eficacia y la viabilidad del uso de esta Al.

Por tanto, este estudio se enfoca en el analisis de los efectos del uso de una
herramienta de inteligencia artificial en la redaccion de articulos cientificos por parte
de los estudiantes. En concreto, se busca determinar si el uso de esta herramienta
mejora la calidad de los textos y reduce el tiempo de escritura, a la vez que se
considera si su uso afecta negativamente la originalidad del contenido. Para poder
responder a esta pregunta, es necesario llevar a cabo una investigacion que permita
recopilar la perspectiva de los docentes de educacion superior, quienes podran
aportar informacion valiosa sobre la viabilidad y eficacia de incorporar esta
herramienta en la ensefianza de la redaccion cientifica. Los resultados obtenidos
podrian ser de gran utilidad para mejorar la calidad de la ensefanza y promover el
acceso a la educaciéon para estudiantes con necesidades especiales, entre otros
posibles beneficios.

En este orden de ideas, algunos autores han abordado la importancia de la
inteligencia artificial en la investigacion académica, asi como las barreras y desafios
que enfrentan los investigadores en su implementacion. En un informe realizado por
Cecco et al. (2022), se identificaron los principales desafios que enfrentan los
investigadores en el uso de la inteligencia artificial en la investigacion en salud.
Ademas, se han realizado estudios especificos sobre el uso de IA en la investigacion

académica en diferentes disciplinas, como la medicina (Blanchar et al., 2022), la
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ingenieria (Arenas et al., 2023) y la educacion (Incio et al., 2021). Estos estudios
han demostrado la eficacia y eficiencia de la IA en la investigacién académica, y
cdmo puede mejorar la calidad de la investigacion y acelerar el progreso cientifico.

Por otro lado, se han identificado algunas barreras para el uso de IA en la
investigacion académica, como la falta de conocimiento técnico y habilidades, la
accesibilidad limitada a estas herramientas, ademas, la falta de confianza en los
resultados generados por la IA (Jara et. al 2020). Estas barreras pueden limitar el uso
efectivo de la IA en la investigacion académica y obstaculizar el progreso cientifico.
Ante este escenario, se hace necesario explorar si el uso de ChatGPT mejora o no
la calidad de los articulos cientificos escritos por los estudiantes y si reduce o no el
tiempo de escritura de los mismos. También es importante evaluar si el uso de esta
herramienta afecta negativamente la originalidad del contenido en los papers
redactados por los estudiantes. Estos hallazgos podrian ser utiles para determinar
la eficacia y la viabilidad de incorporar el uso de esta herramienta en cuanto a la
elaboracion de documentos publicables.

En este sentido, esta investigacién proporcionara informacién valiosa sobre
la percepcion de los docentes de pregrado respecto al uso de ChatGPT en la
redaccién de articulos cientificos por parte de los estudiantes. Especificamente, se
buscara conocer si el uso de esta herramienta mejora la calidad y eficiencia en la
escritura de documentos de investigacion, asi como si afecta negativamente la
originalidad del contenido. La muestra de 139 docentes de pregrado permitira
obtener una perspectiva representativa de los potenciales usuarios de este chatbot
en el ambito académico. Los resultados de esta investigacion podrian contribuir a
desarrollar recomendaciones para mejorar el uso de |A en la investigacion
académica y promover una mayor eficiencia y productividad en la misma. Ademas,
esta investigacion también puede tener implicaciones para la toma de decisiones en
politicas publicas en ciencia y tecnologia, al proporcionar informacion valiosa sobre
los desafios y oportunidades para el uso de la IA en la investigacion académica.

En este sentido, el objetivo general de esta investigacion es analizar la
percepcion de los docentes de pregrado sobre el uso de ChatGPT en la redaccion
de articulos cientificos por parte de sus estudiantes y su impacto en la calidad,
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eficiencia y originalidad de los mismos, con el fin de proporcionar recomendaciones
para mejorar su uso y promover una mayor eficiencia y productividad en la
investigacion académica. a) Evaluar la percepcion de los docentes de pregrado
sobre el uso de ChatGPT en la redaccion de articulos cientificos por parte de sus
estudiantes; b) Analizar si el uso de ChatGPT mejora la calidad de los articulos
cientificos escritos por los estudiantes, segun la percepcion de los docentes de
pregrado; c) Determinar si el uso de ChatGPT reduce el tiempo de escritura de los
articulos cientificos por parte de los estudiantes, segun la percepcion de los
docentes de pregrado; d) Evaluar si el uso de ChatGPT afecta negativamente la
originalidad del contenido en los articulos cientificos escritos por los estudiantes,
segun la percepcion de los docentes de pregrado.

Estos objetivos especificos permitiran obtener informacion detallada sobre la
percepcion de los docentes de pregrado acerca del uso de esta herramienta en la
redaccion de articulos cientificos por parte de sus estudiantes, y permitiran analizar
su impacto en términos de calidad, eficiencia y originalidad del contenido.

El presente estudio esta enmarcado en la necesidad de entender y evaluar
el impacto de la inteligencia artificial, en particular del uso de ChatGPT, en la
redaccion de articulos cientificos en el ambito académico. Se busca identificar las
percepciones y experiencias de los docentes de pregrado en el uso de esta
herramienta, evaluando su impacto en la calidad, eficiencia y originalidad de los
articulos cientificos escritos por sus estudiantes. Los resultados de esta
investigacion contribuiran a mejorar la eficiencia y productividad en la investigacion
académica, asi como a desarrollar recomendaciones para el uso efectivo de la
inteligencia artificial en este ambito. En este contexto, es importante destacar la
importancia de la investigacion en red y de la colaboracion internacional, ya que
este tipo de iniciativas permiten compartir conocimiento, recursos y experiencias
entre los investigadores, y promueven el desarrollo de proyectos conjuntos y la
generacion de soluciones innovadoras. De hecho, algunas investigaciones
recientes han destacado la importancia de la colaboracion en red para la aplicacion

de la inteligencia artificial en la investigacion académica.
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Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en los aportes de diversos
autores en diferentes areas de la ciencia y la tecnologia. Goodfellow et. al (2016) en
su libro "Deep Learning" abordan la capacidad de las maquinas para aprender a
partir de los datos sin ser programadas explicitamente. Han et. al (2012) en "Data
mining: Concepts and Techniques" presentan los conceptos fundamentales de la
mineria de datos y su aplicacion en diferentes campos. Hastie et. al (2017) en "The
Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction" explican
como el aprendizaje automatico puede mejorar la inferencia estadistica y la
prediccion. Jurafsky y Martin (2019) en "Speech and Language Processing" abordan
la comprension y generacién de lenguaje natural. Pang y Lee (2008) en su articulo
"Opinion Mining and Sentiment Analysis" presentan los métodos para analizar las
opiniones y sentimientos expresados en textos. Finalmente, Singh et. al (2021) en
"Chatbots: An intelligent agent for conversation automation" explican cémo los
chatbots pueden ser utilizados como agentes inteligentes para automatizar
conversaciones. Por otro lado, ChatGPT es un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial que fue desarrollado por OpenAl basado en la arquitectura GPT-3.5. No
hay un autor especifico para el concepto de esta herramienta ya que es el resultado
del trabajo de un equipo de desarrolladores de la compafia antes mencionada
(OpenAl, 2020).

Dentro de este orden de ideas, Lopezosa (2023) sefala en su trabajo
“Inteligencia Artificial y Comunicacion Cientifica: retos y oportunidades”, que la
inteligencia artificial esta transformando la educacion superior al automatizar tareas
repetitivas y laboriosas, permitiendo a los investigadores dedicar mas tiempo a la
interpretacion y analisis de los datos. La IA también esta siendo utilizada para
generar nuevos conocimientos y descubrimientos en una variedad de campos.

El autor destaca el potencial de esta tecnologia para mejorar el proceso de
investigacion y aprendizaje en la educacién superior. Alonso et. al (2023),
complementan esta idea, afirmando que la inteligencia artificial es capaz de
identificar patrones y correlaciones en grandes conjuntos de datos, lo que puede

llevar a nuevos descubrimientos y avances en la investigacion. La IA también puede
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mejorar la precision y la velocidad del analisis de datos, lo que permite a los
investigadores realizar estudios mas eficientes y precisos.

En este sentido, Sanchez et. al (2007), afaden que la inteligencia artificial
también tiene el potencial de mejorar la toma de decisiones en el ambito académico
y de investigacion. Los autores argumentan que la IA puede ayudar a los
investigadores a seleccionar y analizar los datos relevantes, lo que lleva a
decisiones mas informadas y acertadas. Por su parte, Arbeldez et al. (2021)
examinaron el uso de la inteligencia artificial en la investigacion médica y
concluyeron que la tecnologia puede ser utilizada para mejorar la eficiencia de los
ensayos clinicos y la precision del diagndstico médico. Los autores sefialan que la
IA también puede ser utilizada para identificar nuevas oportunidades de
investigacion y descubrimientos en la medicina. A su vez, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OMS, 2020) también ha destacado el potencial de la
inteligencia artificial en la medicina, pero también ha sefialado algunos desafios
éticos y de privacidad que deben ser abordados antes de que la tecnologia pueda
ser ampliamente adoptada en el sector de la salud.

Finalmente, Juca (2023) aborda especificamente el impacto de la inteligencia
artificial en los trabajos académicos y de investigacion. El autor destaca el potencial
de la tecnologia para mejorar la calidad y la eficiencia de la produccion académica
y cientifica, al permitir la automatizacion de tareas repetitivas y al facilitar el analisis

y la interpretacion de datos.

Método

Se utilizé una metodologia cuantitativa mediante un disefio de encuesta, para
recopilar datos de una poblacion objetivo-compuesta por personas que habian
tomado un curso de redaccion de articulos cientificos. En total, se registraron 649
participantes en el formulario en linea, de los cuales 219 no estaban familiarizados
con ChatGPT y 430 si lo conocian. De los participantes que conocian esta
herramienta, solo 139 eran docentes de pregrado. Las preguntas se formularon

utilizando una escala de Likert de 5 puntos y se analizaron los datos mediante
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estadistica descriptiva para determinar la percepcion de los docentes de pregrado
sobre el uso de ChatGPT en la redaccion de articulos cientificos en sus estudiantes.

Resultados

El proceso de recoleccidén de datos para esta investigacion se realiz6 a través
de un formulario en linea, el cual fue distribuido a una muestra de personas que
habian tomado un curso de redaccién de articulos cientificos en diferentes
instituciones de educacion superior de la region latinoamericana. La muestra fue
seleccionada de forma aleatoria y estratificada para garantizar la representatividad
de diferentes paises y areas de conocimiento.

En total, se registraron 649 participantes en el formulario en linea, de los
cuales 219 indicaron no estar familiarizados con ChatGPT, lo que sugiere que el
conocimiento de esta herramienta aun no es ampliamente difundido en la
comunidad académica. Por otro lado, 430 participantes indicaron estar
familiarizados con esta herramienta, lo que muestra que esta herramienta es
conocida por una proporcion significativa de la poblacion académica encuestada.
Cabe destacar que, de los participantes que conocian esta herramienta, solo 139
eran docentes de pregrado. Este resultado sugiere que el uso de ChatGPT en la
redaccion de articulos cientificos aun no es comun en el nivel de pregrado y que es
necesario realizar mas investigaciones para entender su potencial impacto en la
ensefianza de la redaccién académica a nivel universitario.

Grafico 1

¢Considera que el uso de ChatGPT podria mejorar la calidad de los articulos cientificos escritos por
sus estudiantes?

139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.
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Los resultados muestran que la mayoria de los docentes de pregrado estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el uso de ChatGPT podria mejorar la
calidad de los articulos cientificos escritos por sus estudiantes, con un 48,2% y un
33,8% respectivamente. Estos resultados sugieren que los docentes de pregrado
pueden ver beneficios potenciales en el uso de ChatGPT en el proceso de escritura

de articulos cientificos.

Grafico 2

¢Cree que el uso de ChatGPT puede disminuir el tiempo de escritura de un articulo cientifico?
139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.

Segun la muestra de 139 docentes de pregrado, el 80.6% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el uso de ChatGPT puede disminuir el tiempo de
escritura de un articulo cientifico. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
ven el potencial de esta herramienta para mejorar la eficiencia en la redaccion de
articulos cientificos. Es importante tener en cuenta que el 14.4% de los encuestados
no estad seguro o no tiene una opinidn clara sobre este tema. En general, este
resultado sugiere que hay una actitud positiva hacia la implementacién de

tecnologias como ChatGPT en el proceso de redaccion de articulos cientificos.
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Grafico 3

¢Considera que el uso de ChatGPT puede afectar negativamente la originalidad del contenido en un

articulo cientifico?
139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
©» Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.

Los resultados indican que la mayoria de los docentes de pregrado que
conocen ChatGPT no creen que su uso afecte negativamente la originalidad del
contenido en un articulo cientifico. Un total del 33,8% respondio "Ni de acuerdo ni
en desacuerdo", mientras que el 23,7% estuvo de acuerdo. Solo el 10,1% estuvo
totalmente en desacuerdo y el 25,9% estuvo en desacuerdo. El 6,5% estuvo
totalmente de acuerdo. Sin embargo, un porcentaje significativo de docentes
expreso cierta preocupacion al respecto.

Grafico 4

¢Cree que el uso de ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a aprender mds sobre la redaccién de

articulos cientificos?
139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.
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En esta pregunta se buscaba conocer la opinién de los docentes de pregrado
sobre si el uso de ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a aprender mas sobre
la redaccion de articulos cientificos. En general, los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados (62,6%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que solo el 14,4% estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Ademas, un 23% de los encuestados no tienen una opinion definida
sobre el tema. Esto sugiere que una parte importante de los docentes de pregrado
ven el potencial del uso de ChatGPT como una herramienta de aprendizaje en la
redaccion de articulos cientificos, aunque aun hay una minoria que no esta
convencida de su utilidad.

Grafico 5

¢Cree que el uso de ChatGPT puede aumentar la dependencia de los estudiantes en la tecnologia

para la redaccion de articulos cientificos?
139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

43,9% ; .
° Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de
2023.

En este caso, podemos observar que la mayoria de los encuestados (43,9%)
estan de acuerdo en que el uso de ChatGPT puede aumentar la dependencia de
los estudiantes en la tecnologia para la redaccion de articulos cientificos, mientras
que un 29% (7,2% + 21,6%) no estan de acuerdo con esta afirmacion. Ademas, un
15,8% de los encuestados se ubicé en la opcion de "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo", lo que indica una falta de certeza sobre el tema. Es importante
destacar que solo un 11,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
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afirmaciéon. En general, estos resultados sugieren que existe una preocupaciéon
moderada sobre el impacto del uso de ChatGPT en la dependencia de los

estudiantes en la tecnologia para la redaccién de articulos cientificos.

Grafico 6

¢Considera que el uso de ChatGPT es ético en la redaccién de articulos cientificos?

139 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
8,6%
@ Totalmente de acuerdo

>

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.

Segun los resultados de la encuesta, el 20.9% de los encuestados estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que el uso de ChatGPT sea ético en
la redaccion de articulos cientificos, mientras que el 41.5% estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje
significativo (37.4%) se encuentra en la opcién "ni de acuerdo ni en desacuerdo", lo
que podria indicar que tienen dudas o falta de informacién sobre la ética en el uso
de la inteligencia artificial en la redaccion de articulos cientificos. Es importante tener
en cuenta que la ética en el uso de la tecnologia es un tema complejo y en constante

evolucion, y es necesario seguir debatiendo y reflexionando al respecto.
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Grafico 7

¢Considera que el uso de ChatGPT puede mejorar la accesibilidad y la inclusién en la redaccion de
articulos cientificos para estudiantes con necesidades especiales?

139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de
2023.

En este caso, la mayoria de los encuestados se encuentran de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que el uso de ChatGPT puede mejorar la accesibilidad y
la inclusion en la redaccién de articulos cientificos para estudiantes con
necesidades especiales. Esto sugiere que los docentes de pregrado ven a esta
herramienta como apoyo a mejorar la educacion inclusiva y brindar oportunidades
para que estudiantes con necesidades especiales puedan tener igualdad de acceso
y oportunidades en la redaccién de articulos cientificos. Es importante destacar que
una minoria de encuestados (menos del 6%) no estuvieron de acuerdo con esta
afirmacién, lo que puede ser objeto de una investigacion mas profunda para
comprender mejor sus perspectivas y preocupaciones.

Grafico 8

;Considera que el uso de ChatGPT puede aumentar la productividad en la redaccién de articulos
cientificos?

139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

©» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.
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En este caso, la mayoria de los encuestados (60.4%) estan de acuerdo en
que el uso de ChatGPT puede aumentar la productividad en la redacciéon de
articulos cientificos, mientras que solo un pequefio porcentaje (2.9%) esta
totalmente en desacuerdo y otro porcentaje bajo (5.8%) en desacuerdo. Ademas,
un 12.9% de los encuestados se encuentra en la categoria de ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que un 18% esta totalmente de acuerdo. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los encuestados creen que el uso de ChatGPT puede
ser beneficioso para aumentar la productividad en la redaccion de articulos

cientificos.

Grafico 9

¢Cree que el uso de ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
pensamiento critico en la redaccién de articulos cientificos?

139 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

—_—

Fuente: Encuesta aplicada en Google Forms, Respuestas al dia 24 de marzo de 2023.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los encuestados (47,5%) estuvo
de acuerdo en que el uso de ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico en la redaccidn de articulos cientificos. Ademas,
un 11,5% estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Sin embargo, una
proporcién significativa de los encuestados (25,2%) estuvo en desacuerdo o ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, lo que indica que todavia existe cierta
incertidumbre en cuanto a la capacidad de ChatGPT para mejorar el pensamiento

critico en la redaccion de articulos cientificos.
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Discusion

Después de analizar los resultados de |la encuesta sobre el uso de ChatGPT
en la redaccion de articulos cientificos, se puede concluir que la mayoria de los
docentes encuestados consideran que el uso de esta herramienta puede ser
beneficioso para los estudiantes. La mayoria de los docentes creen que el uso de
este chat Bot puede mejorar la productividad en la redaccion de articulos cientificos
y ayudar a los estudiantes a aprender mas sobre la redaccion de articulos
cientificos.

Sin embargo, también hubo algunas preocupaciones expresadas por los
docentes, incluyendo la posibilidad de que el uso de ChatGPT pueda afectar
negativamente la originalidad del contenido, aumentar la dependencia de los
estudiantes en la tecnologia y afectar negativamente la habilidad de los estudiantes
para sintetizar y organizar informacién en un articulo cientifico.

Estas herramientas pueden ayudar a los estudiantes y académicos a redactar de
manera mas eficiente, aumentar la productividad, mejorar la accesibilidad y la
inclusion para estudiantes con necesidades especiales, y también pueden ser una
herramienta valiosa para aquellos que buscan desarrollar habilidades de
pensamiento critico. Sin embargo, también puede haber preocupaciones sobre el
impacto de la IA en la originalidad del contenido, la dependencia de la tecnologia y

la habilidad de los estudiantes para sintetizar y organizar informacion.

Conclusiones

En términos generales, se puede decir que la mayoria de los docentes
encuestados tienen una opinidn positiva sobre el uso de ChatGPT en la redaccién
de articulos cientificos, aunque también reconocen que es importante utilizar la
herramienta con precaucion y que no debe reemplazar el pensamiento critico y la

habilidad para la escritura independiente de los estudiantes.
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Resumen

La sociedad, la economia y la tecnologia estan evolucionando rapidamente, lo que ha llevado a que
muchas profesiones, incluyendo la contabilidad y la auditoria, se adapten a los nuevos
requerimientos de la era digital. El analisis de datos se basa en el manejo de grandes volumenes de
informacion, conocido como Big Data o Ciencia de Datos que permite a los auditores examinar
grandes cantidades de informacion de manera eficiente y efectiva, lo que proporciona una visién mas
profunda de los procesos, operaciones y transacciones de una organizacion. Esta herramienta ayuda
a identificar riesgos, anomalias, patrones inusuales y tendencias sospechosas que podrian indicar
fraudes o errores. También mejora la calidad de los datos, identificando informacién incompleta,
inexacta o inconsistente, o que garantiza conclusiones y recomendaciones respaldadas por datos
confiables. En este contexto, nace la intencion de brindar una visiéon amplia y actualizada de este
tema, considerando puntualmente aquellos conceptos claves, beneficios, métodos y técnicas de
analisis y; desafios y limitaciones del analisis de datos en auditoria, destacando la valia de esta
herramienta en la era digital, cargada de cambios tendentes a dejar tareas en manos de inteligencias
artificiales y de esta manera identificar tendencias y patrones relevantes para la evaluaciéon de
riesgos.

Palabras clave: Auditoria, Analisis de Datos, Tecnologia, Contabilidad

Abstract

Society, the economy and technology are evolving rapidly, which has led many professions, including
accounting and auditing, to adapt to the new requirements of the digital age. Data analysis is based
on the management of large volumes of information, known as Big Data or Data Science, which
allows auditors to examine large amounts of information efficiently and effectively, providing deeper
insight into processes, operations and transactions of an organization. This tool helps identify risks,
anomalies, unusual patterns, and suspicious trends that could indicate fraud or errors. It also
improves data quality, identifying incomplete, inaccurate or inconsistent information, ensuring
conclusions and recommendations supported by reliable data. In this context, the intention is born to
provide a broad and updated vision of this topic, specifically considering those key concepts, benefits,
methods and analysis techniques and; challenges and limitations of data analysis in auditing,
highlighting the value of this tool in the digital era, full of changes tending to leave tasks in the hands
of artificial intelligence and thus identify relevant trends and patterns for risk assessment.
Keywords: Audit, Data Analysis, Technology, Accounting
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Introduccién

La sociedad y la economia evolucionan a una gran velocidad, al igual que la
tecnologia, la cual ha traido como consecuencia, que muchas profesiones se
adapten a nuevos requerimientos originados en la era digital. De esta manera,
profesiones como la contable, auditores y demas no escapan de esto y se
encuentran frente a nuevos desafios para adaptarse a los nuevos tiempos en
procura cumplir cabalmente con sus funciones.

El sector financiero esta inmerso en constantes presiones para disminuir costos
operativos, alcanzar economias de escala y lograr una ventaja competitiva
sostenible, por lo tanto, muchas entidades, aprovechando la revolucién digital, estan
transformandose digitalmente para lograr sus objetivos estratégicos.

Hoy en dia la tecnologia va adelante de los humanos y el analisis de datos son
la evolucién natural de la auditoria para garantizar la transparencia, integridad y
calidad de la informacién en las organizaciones. Cada vez mas las empresas
esperan, en auditores y firmas de auditoria, la implementacion del analisis de datos
que sirve para elevar el nivel de confianza que sus clientes tienen en la opinion y
trabajo de los auditores.

En el mundo empresarial actual, donde la competencia es cada vez mas feroz
y las regulaciones se vuelven mas estrictas, la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de control interno se han convertido en aspectos vitales para garantizar el
éxito y la sostenibilidad de una organizacion. En este sentido, la auditoria
desempefia un papel fundamental al evaluar y asegurar la calidad de estos
sistemas, entre ellos, el control interno se refiere a las politicas y procedimientos
implementados para salvaguardar los activos, garantizar la precision de la
informacion financiera y promover la eficiencia operativa. De tal forma que la
auditoria de control interno se encarga de analizar y evaluar si estos controles estan
disefiados y operan de manera efectiva.

Esto implica analizar los controles internos implementados para mitigar dichos
riesgos y determinar si son adecuados y efectivos. Al evaluar los sistemas de control

interno, la auditoria busca garantizar que los activos de la organizacion estén
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debidamente protegidos y que se minimicen los riesgos de fraude y errores, por
ende, juegan un papel crucial en la generacion de informacion precisa y confiable.
Mediante la revision de los controles internos relacionados con la preparacion de
estados financieros, la auditoria busca asegurar que la informacién presentada
refleje adecuadamente la situacion financiera y los resultados operativos de la
organizacion. Esto proporciona a los inversionistas y otras partes interesadas la
confianza necesaria en la informacion financiera presentada.

Otro aspecto importante de |la auditoria de control interno es la identificacion de
oportunidades de mejora en los procesos y operaciones de la organizacidon
identificando deficiencias en los controles internos existentes, asi como debilidades
en los procedimientos y practicas operativas. Estas deficiencias pueden llevar a
ineficiencias, riesgos innecesarios o incluso fraudes. Al sehalar estas areas de
mejora, la auditoria ayuda a la organizacion a implementar medidas correctivas y
fortalecer su control interno, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los
riesgos.

Por lo visto, la auditoria desempena un papel crucial al identificar riesgos,
evaluar controles, garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y sefialar
areas de mejora, la auditoria ayuda a fortalecer el control interno, proporcionando a
la organizacion una mayor confianza y seguridad en sus operaciones. En un entorno
empresarial cada vez mas complejo y desafiante, la auditoria se ha convertido en
una herramienta esencial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.

Por tanto, es lI6gico pensar en la medida en que crecen las organizaciones se
genera un mayor volumen de datos y es aqui donde el analisis de datos se ha vuelto
esencial para extraer informacion valiosa y tomar decisiones fundamentadas
partiendo de estos, convirtiéndose en una herramienta fundamental en el proceso
de auditoria.

El analisis de datos permite a los auditores examinar grandes cantidades de
informacion de manera eficiente y efectiva, brindando una vision mas profunda de
los procesos, operaciones y transacciones de una organizacion. Dentro del proceso
de auditoria, el analisis de datos permite la identificacion de riesgos y anomalias,

patrones inusuales o tendencias sospechosas que podrian indicar fraudes, errores
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o irregularidades, permitiendo enfocar los esfuerzos en las areas de mayor riesgo.
Mejora de la calidad de los datos para obtener resultados precisos y confiables,
identificando datos incompletos, inexactos o inconsistentes para asi garantizar que
las conclusiones y recomendaciones derivadas de la auditoria estén respaldadas
por informacion confiable y precisa. Eficiencia en la identificacion de areas de
enfoque que requieren una atencion mas detallada segmentando y clasificando
datos, los auditores pueden identificar subconjuntos de datos que presentan
caracteristicas comunes o problemas potenciales. Ademas, la generacion de
insights y toma de decisiones informadas, descubriendo patrones, tendencias y
relaciones que pueden ayudar a comprender mejor el desempefio financiero,
operativo y de cumplimiento de una organizacion, proporcionando
recomendaciones estratégicas y practicas que pueden mejorar la eficiencia y
efectividad de las operaciones de la organizacion auditada.

Por estas razones, el analisis de datos se ha convertido en una herramienta
fundamental en el proceso de auditoria al que, ademas, si se combina el
conocimiento y la experiencia de los auditores con el analisis de datos, se mejora
significativamente la eficiencia y efectividad de las auditorias, permitiendo una
evaluacion mas precisa y detallada de los sistemas de control interno y las
operaciones de una organizacién. Es este el punto de partida en el interés del
presente articulo, para lo cual se hara la exposicion de conceptos clave del analisis

de datos en auditoria, sus beneficios, métodos, técnicas, desafios y limitaciones.

Conceptos clave del analisis de datos en auditoria

Para ello es de suma importancia reconocer los principales conceptos clave del
analisis de datos aplicados a la auditoria para comprender y utilizar adecuadamente
las técnicas y herramientas relacionadas con esta disciplina, esencial para
aprovechar al maximo las distintas visiones que otorguen profundidad analitica para
obtener resultados significativos. El término auditoria es de origen latin del verbo
“audire” que significa “oir” esto se debe a la funcién de los primeros auditores que
consistia en escuchar y juzgar la verdad o falsedad de los hechos que le era

sometido. Una auditoria, en el contexto de la economia y el mundo empresarial, es
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el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con el animo
de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades
(Galan, 2020). Es una funcién de revision de los procesos del negocio para asegurar
que se van a cumplir los objetivos estratégicos y que se van a generar el valor con
sus resultados.

La auditoria de datos se enfoca en revisar y evaluar el sistema de control interno
y la calidad de los datos, para asegurar que la informacién presentada es confiable
y precisa. Por otro lado, el analisis de datos se enfoca en utilizar técnicas
estadisticas y matematicas para extraer informacion valiosa de los datos y poder
tomar decisiones informadas. En palabras de Garavit, J. (2020, p. 3), la auditoria de
datos “proporciona a las organizaciones los medios para identificar, localizar y
evaluar la gestion actual de sus activos de datos de investigacion. Armados con esta
informacion, estan en condiciones de mejorar la gestion de datos en curso”. En
conjunto, la auditoria y el analisis de datos permiten a las organizaciones detectar y
prevenir fraudes, errores y riesgos potenciales, ademas de identificar oportunidades
de mejora y optimizacion en los procesos y operaciones.

Por otro lado, la auditoria financiera es una forma especifica de auditoria, Bujan
(2018), expresa que la auditoria financiera, o mas exactamente, una auditoria de
estados financieros, es la revisién de los estados financieros de una empresa o
cualquier otra persona juridica (incluyendo gobiernos) con base a una serie de
normas previamente establecidas, dando como resultado la publicacién de una
opinion independiente sobre si los estados financieros son relevantes, precisos,
completos y presentados con justicia. Es decir que, se enfoca en revisar y evaluar
los estados financieros de una organizacién para determinar si se presentan de
manera justa y precisa de acuerdo con los principios contables y regulatorios
aplicables.

En el contexto de la auditoria financiera, el analisis de datos puede ser una
herramienta valiosa para los auditores. Los datos financieros son abundantes y los
analisis pueden ayudar a los auditores a detectar posibles errores, omisiones o

fraudes en los estados financieros. Ademas, el analisis de datos también puede
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ayudar a los auditores a identificar tendencias y patrones que pueden ser relevantes
para la evaluacion de riesgos y la identificacion de problemas potenciales.

Sin embargo, esto supone el manejo de un gran volumen de informacion,
conocido como Big Data o Ciencia de Datos, segun, Castro, A., (2021, pp. 47-48),
la diferenciaciéon entre ambos términos “es algo difusa”, debido en parte a que
ambos términos se utilizan de manera indistinta. El término "Big Data" se refiere a
un conjunto de técnicas utilizadas para almacenar y procesar datos distribuidos, lo
que permite el manejo de grandes volumenes de datos generados a alta velocidad
y provenientes de diversas fuentes con variabilidad. La ciencia de datos se basa en
estas técnicas para desarrollar modelos matematicos que respalden la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones (Castro, A., 2021).

No hay un acuerdo unanime sobre la definicion de Big Data, sin embargo, se
puede resumir de la siguiente manera: se refiere al rapido crecimiento en la
generacion de grandes volumenes de datos, la diversidad de sus fuentes y la
necesidad de capturar, almacenar y analizar esos datos para obtener beneficios
significativos para las organizaciones y empresas. Ademas, implica tanto las
oportunidades que ofrece como los riesgos asociados a la falta de adopcion de
estas tecnologias. “Supone la confluencia de una multitud de tendencias
tecnoldgicas que venian madurando desde la primera década del siglo XXI, y que
se han consolidado durante los afios 2011 a 2013, cuando han explosionado con
gran fuerza en organizaciones y empresas...” (Aguilar, 2013).

El Big Data no es solo recopilar datos y almacenarlos, hay que tener la
capacidad de procesarlos, extraer conocimiento de los datos y aplicarlo en la toma
de decisiones. Esta ultima parte de generacidon de conocimiento a partir de los datos
es el objetivo de la ciencia de datos. Mediante su manejo proporciona respuestas a
diversas preguntas que las empresas ni siquiera sabian que tenia. Al hacerlo, las
organizaciones son capaces de identificar los problemas y nuevas oportunidades
de una forma mas comprensible.

No obstante, no puede dejar de mencionarse el cambio de paradigma del
analisis de datos a la ciencia de datos constituido por el lamado "nuevo paradigma"
(Nelson, 2009) (A. J. Hey Tansley, 2009). Asi se ha evolucionado desde el concepto
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de inteligencia de negocio (BI, Business Intelligence) hasta el concepto de analitica
de negocio (Business Analytics). Entonces, la anterior definicion la ciencia de datos
puede entenderse como "Un concepto para unificar estadisticas, analisis de datos,
aprendizaje automatico y sus métodos relacionados para comprender y analizar los
fendmenos reales", empleando técnicas y teorias extraidas de muchos campos
dentro del contexto de las matematicas, la estadistica, la ciencia de la informacién
y la informatica (Castro, A., 2021).

La ciencia de datos es un campo interdisciplinario que involucra métodos
cientificos, procesos y sistemas para extraer conocimiento o un mejor entendimiento
de datos, en él se plantea la ciencia de datos como una actividad interdisciplinar con
las siguiente tres dimensiones: las matematicas, conocimiento de negocio y el
desarrollo software (Conway, 2011). Por tanto, la ciencia de datos puede
desempeniar un papel importante en la auditoria al proporcionar herramientas y
técnicas para el analisis de datos, deteccion de fraudes, automatizacién de procesos
y analisis de riesgos y controles. Al aprovechar estos enfoques, los auditores
pueden mejorar su capacidad para obtener informacién valiosa de los datos y
brindar una mayor calidad en sus informes y recomendaciones.

La habilidad mas importante dentro de la ciencia de datos es el conocimiento
del negocio. Si bien los resultados de las matematicas aplicadas avanzadas, como
el aprendizaje automatico, son impresionantes, sin comprender la realidad que
describen estos modelos, carecen de significado. El tema de la ciencia de datos no
son los datos en si, sino la realidad que describen estos datos, utilizando las
matematicas para convertir datos en conocimientos practicos que se puede
manipular para ayudar en la toma de decisiones (Castro, A., 2021, pp. 47-48).

De manera que, el conocimiento del negocio es esencial en el uso de la ciencia
de datos en la auditoria debido a que permite a los auditores contextualizar los
analisis, establecer objetivos relevantes, validar los resultados y conclusiones, y
comprender y comunicar de manera efectiva los hallazgos obtenidos a partir del
analisis de datos. La combinacion de las matematicas, el conocimiento del negocio

y el desarrollo de software en la ciencia de datos permite a los auditores obtener
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conocimientos practicos y aplicables que respaldan la toma de decisiones
informada.

La extraccion de conocimiento a partir de los datos se puede dividir en
diferentes modalidades de analitica de datos, cada una con un enfoque especifico
y un mayor valor en la toma de decisiones de la empresa, de tal forma que puede
ser un analisis descriptivo, surgido de datos pasados para comprender situaciones
pasadas, proporciona informacion oculta en los datos y es reactivo; un analisis
diagndstico, con datos actuales para comprender lo que esta sucediendo en tiempo
real; analisis predictivo sobre eventos futuros desconocidos estimando eventos,
agrupaciones y patrones futuros con mayor probabilidad y; un analisis prescriptivo,
combinando datos pasados, presentes y futuros para recomendar acciones para
una toma de decisiones inteligentes. Por ende, cada modalidad de analisis aporta
un valor distinto en la toma de decisiones empresariales (Castro, A., 2021, p. 48).

Justamente, la condicién ser utilizadas para un enfoque especifico del analisis
que se aspira realizar exige el establecimiento de objetivos claros en el contexto de
la auditoria para asi asegurar la relevancia y utilidad de los resultados, facilita la
seleccion de herramientas y técnicas adecuadas, y permite evaluar los resultados
obtenidos. Cada modalidad aporta un mayor valor en la toma de decisiones de la
empresa, por lo que definir objetivos claros permite orientar y maximizar los
resultados obtenidos que respalde la toma de decisiones en el contexto de la

auditoria.

Beneficios del analisis de datos en auditoria

El analisis de datos en auditoria ofrece una serie de beneficios que pueden
mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de los procesos de auditoria. En primer
lugar, contribuyendo en la deteccion de fraudes y errores, como responsabilidad de
la auditoria interna “de asistir en la prevencion del fraude mediante el examen y
evaluacion de la efectividad del control interno de acuerdo con el riesgo potencial
en las diferentes areas de la organizacion” (Soberanis, Ma. De los Angeles y
Herrera, F., 2013, p. 2). De esta manera el analisis de datos permite identificar

patrones sospechosos, anomalias y discrepancias en los datos financieros y
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operativos de una organizacién que ayuden a los auditores a detectar fraudes,
errores o irregularidades que podrian pasar desapercibidos en una revision manual
tradicional.

Por otra parte, el analisis de datos aporta una mayor precisién y exhaustividad,
tomando el comentario de The Institute of Internal Auditors (s/f) “La precision y la
exhaustividad son consideraciones clave en cualquier auditoria” (p. 18). Mediante
este tipo de analisis automatizado y basado en algoritmos puede examinar grandes
volumenes de datos de manera rapida y precisa de la informacion financiera y
operativa, minimizando el riesgo de errores o malentendidos debido a limitaciones
humanas.

El analisis de datos brinda informacién cuantitativa y objetiva que respalda la
toma de decisiones fundamentada. Puntualiza The Institute of Internal Auditors (s/f),
que el analisis de datos para la auditoria pone “su atencién a la integridad de los
datos garantiza la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones” (p.
23). Al examinar los datos de manera sistematica, los auditores pueden evaluar la
eficacia de las politicas, procedimientos y estrategias empresariales. Esto ayuda a
los tomadores de decisiones a tener una vision mas clara de los riesgos,
oportunidades y desafios que enfrenta la organizacion, lo que les permite tomar
decisiones informadas y estratégicas.

Adicionalmente, el analisis de datos en auditoria, ademas de la deteccion de
fraudes y errores, mayor precision y exhaustividad, y la toma de decisiones
fundamentada; también contribuye a mejorar la eficiencia y ahorro de tiempo vy
identificacion de riesgos y areas de mejora. Estos beneficios contribuyen a mejorar
la calidad de la auditoria, fortalecer la confianza en los informes financieros y

promover una gestion empresarial mas informada y eficaz.

Métodos y técnicas de analisis de datos en auditoria

Visto de esta manera, el analisis de datos se ha convertido en una herramienta
esencial en la auditoria financiera, ya que permite a los auditores examinar de
manera eficiente y precisa grandes volumenes de informacion. Algunas técnicas

clave de analisis de datos, aplicadas a la auditoria financiera para mejorar la
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eficiencia y precision del proceso, se encuentran enmarcadas por la mineria de
datos, el aprendizaje automatico que: “permiten a los auditores analizar grandes
conjuntos de datos en busca de patrones y correlaciones significativas” (Auditool,
2023, parr. 2); el andlisis de redes sociales, donde “los auditores examinen las
relaciones entre individuos o entidades dentro de una organizacion o sistema
financiero” (Auditool, 2023, parr. 3); el procesamiento del lenguaje natural, donde
se “examinan grandes volumenes de datos no estructurados, como correos
electronicos, documentos y registros de transacciones” (Auditool, 2023, parr. 4); la
visualizacion de datos y el analisis de regresion y series temporales permiten a los
auditores examinar grandes volumenes de informacién de manera efectiva.

Al adoptar y aplicar estas técnicas, los auditores pueden identificar patrones,
anomalias y riesgos con mayor precision, lo que conduce a auditorias mas
confiables y de mayor calidad. Ademas, contribuyen a la deteccidén temprana de
posibles errores o fraudes, protegiendo la integridad de la informacion financiera y
fortaleciendo la confianza en el sistema financiero en general.

Como sefalan algunos autores de forma general, los requerimientos cada vez
mas exigentes de nuevas herramientas para aplicaciones en auditoria, son
demandadas en funcion de la eficiencia y la eficacia. Es por ello, que multiples
opciones propuestas en el mercado compiten por fidelizar a sus clientes gracias al
valor agregado que ofrezcan (Acero, W., 2015, p. 6).

El uso de herramientas de auditoria asistidas por ordenador (CATTs: Computer-
Assisted Audit Tools and Techniques) es cada vez mas necesario en el ambito de
los servicios profesionales debido a la creciente complejidad del software de gestion
utilizados por las companias. Estas herramientas permiten a las firmas de auditoria
obtener evidencia adecuada y realizar auditorias eficientes en entornos
empresariales cada vez mas tecnoldgicos. De esta manera las tecnologias de la
informacion se han vuelto indispensables para el éxito de los negocios, y los
sistemas de gestidén, como los ERPs (Enterprise Resource Planning), desempefian
un papel fundamental en la preparaciéon de los estados financieros de una

compainiia. Sin embargo, estos sistemas también pueden dificultar el trabajo de
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auditoria, ya que introducen una serie de complejidades adicionales en la revisiéon
de la informacién financiera.

Los CATTs son herramientas software que permiten a los auditores usar
ordenadores para reunir o analizar evidencia en un entorno en el que la sociedad
auditada usa masivamente sistemas de informacion (Olivan, C., 2021, p. 20).
Existen una amplia variedad de herramientas disponibles para realizar analisis de
datos en el ambito de la auditoria, que van desde hojas de calculo sencillas hasta
software especializado en Business Intelligence. Se pueden encontrar diversos
programas y herramientas que son ampliamente utilizados en este contexto.
Algunos ejemplos de estas herramientas son:

e ACL: Herramienta lider en el mercado de auditoria de datos, que permite
realizar analisis de datos, pruebas de auditoria y monitoreo continuo de los
controles internos.

o |DEA: Herramienta para analisis de datos y pruebas de auditoria que ofrece
una amplia gama de funciones y herramientas de visualizacion de datos.

e Tableau: Una herramienta de visualizacién de datos que puede ser utilizada
por los auditores para explorar y analizar grandes conjuntos de datos de

manera efectiva.

Ademas de las herramientas mencionadas, existen otras opciones en el
mercado tales como Power Bl, SAS, y QlikView, entre otros. Cada herramienta tiene
sus ventajas y desventajas, y la eleccion dependera de las necesidades especificas
de la organizacion y de los auditores, lo importante es reconocer que son
herramientas valiosas para los auditores, ya que les permiten realizar pruebas de
auditoria mas efectivas y detectar riesgos potenciales en los sistemas de control
interno. Sin embargo, es importante que los auditores tengan un conocimiento solido
de los principios de auditoria y de las técnicas de analisis de datos para poder utilizar
estas herramientas de manera efectiva.

En este contexto, es crucial que los auditores empleen de manera eficaz las
herramientas de auditoria disponibles para comprender cémo se han configurado

las transacciones y la informacion financiera a través de los softwares de gestion.
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El objetivo final es obtener evidencia precisa y garantizar que no se haya alterado
la informacidén pertinente para la auditoria. Cabe resaltar que, sin importar la
herramienta utilizada, resulta fundamental que los auditores posean un sdlido
conocimiento de los datos que estan analizando, asi como de los procesos que los
generan. Ademas, deben estar familiarizados con las técnicas de analisis de datos
y los principios de auditoria. De esta manera, podran asegurarse de que los analisis
que lleven a cabo sean pertinentes y eficaces.

Es relevante destacar que el uso de herramientas de auditoria asistidas por
ordenador (CATTs) no sustituye por completo el juicio y la experiencia del auditor,
sino que los complementa y potencia, siempre y cuando estos sean capaces de
comprender y utilizar adecuadamente estas herramientas, asi como interpretar los
resultados obtenidos, con el fin de llevar a cabo una auditoria efectiva y obtener

evidencia fiable.

Desafios y limitaciones del analisis de datos en auditoria

Con ello se evidencia como la auditoria de cuentas con sistemas de informacién
totalmente informatizados plantea desafios y limitaciones para los auditores,
exigiéndoles una comprension de la forma como se generan las transacciones y los
estados financieros en estos sistemas, los auditores deben recopilar evidencia
sobre el funcionamiento del software de gestidén. Su objetivo es demostrar, con un
margen de error suficientemente bajo, la veracidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Esto requiere que los auditores cuenten con
herramientas y técnicas adecuadas segun las caracteristicas de cada cliente y sus
sistemas de informacién.

En estas situaciones, el uso de herramientas de auditoria asistidas por
ordenador (CATTs) puede complementar la evidencia de auditoria. Segun la norma
internacional de auditoria NIA 330 destaca que el uso de CATTs permite ampliar las
pruebas de datos, lo que permite examinar el 100% de una poblacién en lugar de
realizar una seleccion (Olivan, C., 2021). Por tanto, brinda a los auditores la
oportunidad de recopilar evidencia de manera mas eficiente y efectiva a través del

analisis de tecnologias de la informacion. La eficiencia, la reduccién de costos y
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tiempo, y la mayor trazabilidad de las transacciones son los principales argumentos
para apostar por el uso de estas herramientas en la actualidad.

Sin embargo, el uso de estas herramientas también presenta desventajas, ya
que requiere la participacion de expertos debidamente calificados, lo que implica
costos significativos en términos de tiempo y dinero. Aunque su potencial de uso es
alto, su implementacién en la industria de la auditoria aun es relativamente limitada
debido a razones como los costos asociados o el tamano insuficiente de algunos
clientes. Por otra parte, el analisis de datos en auditoria también presenta desafios
adicionales. Por ejemplo, la tecnologia de Big Data ofrece la posibilidad de obtener
evidencia mas sélida que la auditoria tradicional. Sin embargo, las técnicas de
analisis de datos solo pueden procesar informacion disponible digitalmente y que
ha sido entrenada, elementos que, segun Olivan, C., (2021), “las empresas aun
tienen mucha informacién en formatos que no estan disponibles digitalmente, o en
formatos que no son practicos de incluir en herramientas de Data Analytics” (p. 22).
Esto significa que algunos datos considerados como riesgosos pueden no ser
incluidos en el modelo de analisis o requerir un esfuerzo adicional para ser
incorporados.

Adicionalmente, la construccion de un modelo de analisis de datos, debe tener
en cuenta que los datos utilizados pueden contener errores debido a decisiones
humanas o problemas de calidad de los datos que pueden conducir a la
construccion inadecuada de un modelo y, en ultima instancia, generar predicciones
erréneas. Por lo tanto, es crucial contar con personal debidamente capacitado y
especializado en el campo del analisis de datos para evitar estos problemas.

Aunque se ha producido una democratizacion en el uso de modelos de analisis
de datos en los ultimos afios, con la disponibilidad de software de cédigo abierto, es
importante destacar que su uso también conlleva el riesgo de que personas sin la
especializacion necesaria puedan crear modelos con errores debido a las
limitaciones de los algoritmos utilizados. Para abordar esta cuestion, es necesario
capacitar adecuadamente al personal y contar con profesionales con los
conocimientos adecuados para garantizar la correcta preparacién y utilizacion de

los modelos de analisis de datos (Kelleher & Tierney, 2018).
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Conclusiones

En conclusidn, la evolucion de la sociedad, la economia y la tecnologia ha
llevado a que muchas profesiones, incluyendo la contabilidad y la auditoria, se
adapten a los nuevos requerimientos de la era digital. El sector financiero se
enfrenta a la presion de reducir costos, alcanzar economias de escala y lograr una
ventaja competitiva sostenible, lo que ha impulsado la transformacion digital de
muchas organizaciones.

En este contexto, el analisis de datos se ha vuelto fundamental en el proceso
de auditoria. Permite a los auditores examinar grandes cantidades de informacién
de manera eficiente y efectiva, identificar riesgos y anomalias, mejorar la calidad de
los datos, y generar insights y recomendaciones informadas. El analisis de datos
fortalece el control interno de las organizaciones, garantiza la confiabilidad de la
informacion financiera, y ayuda a identificar oportunidades de mejora en los
procesos y operaciones.

Es importante reconocer que el analisis de datos en auditoria requiere el manejo
de grandes volumenes de informacion, conocido como Big Data, refiriéndose a la
generacion de grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes, y su
procesamiento para obtener beneficios significativos; aunado al uso dado a la
ciencia de datos, por otro lado, que se basa en técnicas y modelos matematicos
para extraer conocimiento de los datos y respaldar la toma de decisiones
estratégicas mediante la combinacion de matematicas, conocimiento del negocio y
desarrollo de software para comprender la realidad que describen los datos y para
contextualizar los analisis en el ambito de la auditoria. Sin este conocimiento, los
resultados de los analisis carecen de significado.

En resumen, el analisis de datos se ha convertido en una herramienta
fundamental en el proceso de auditoria, permitiendo a los auditores obtener
informacion valiosa, detectar fraudes y errores, mejorar la calidad de los datos,
identificar oportunidades de mejora, y fortalecer el control interno de las

organizaciones. En un entorno empresarial cada vez mas complejo y desafiante, la
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auditoria y el analisis de datos se han vuelto esenciales para el éxito y la

sostenibilidad de las organizaciones.
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Resumen

En las empresas es necesario contar con personal capacitado en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, pues son estas las que contribuyen a mejorar los procesos operativos de la misma, es
por ello, que el propdsito de esta propuesta investigativa es lograr la optimizacion del manejo de la
informacion contable utilizando la herramienta Power Bl en la firma KPMG. El fundamento teérico se
baso en los autores Flesler (2021), Martin (2022), Lépez (2023), entre otros. Para el disefio de la
propuesta se consultaron documentos como las paginas oficiales de Deloitte, Microsoft, Google,
entre otras. Metodolégicamente, es una investigacion centrada en el enfoque cuantitativo, siendo un
estudio explorativo con un disefio de campo no experimental. Los resultados esperados permitiran
determinar el alcance de la herramienta en el departamento de auditoria de la firma KPMG y
proponer lineamientos para aprovechar la herramienta de Power Bl en la gestion de la informacion
contable Asi mismo se espera generar conclusiones pertinentes en referencia a los objetivos de
investigacién planteados.

Palabras Clave: Optimizacion, tecnologia, capacitaciones, informacion, Panama.

ABSTRACT

Companies need to have personnel trained in the use of technological tools, since these are the ones
that contribute to improve the operational processes of the company. Therefore, the purpose of this
research proposal is to optimize the management of accounting information using the Power Bl tool
at KPMG. The theoretical foundation was based on the authors Flesler (2021), Martin (2022), Lépez
(2023), among others. For the design of the proposal, documents such as the official websites of
Deloitte, Microsoft, Google, among others, were consulted. Methodologically, it is a research focused
on the quantitative approach, being a exploratory study with a non-experimental field design. The
expected results will allow determine the scope of the tool in the audit department of the firm KPMG
and propose guidelines to take advantage of the Power Bl tool in the management of accounting
information. Likewise, it is expected to generate pertinent conclusions in reference to the research
objectives raised.

Keywords: Optimization, technology, training, information, Panama.
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Introduccioén

El presente trabajo se basa en la experiencia adquirida durante el periodo de
practica profesional en el departamento de auditoria de la firma KPMG. El primer
capitulo describe los aspectos generales de la firma como lo son su historia, sus
fundadores, estructura organizacional, mision, vision, valores, sus objetivos, los
servicios que ofrece, sus analisis FODA, entre otros.

El segundo capitulo presenta los resultados de la practica profesional
donde se menciona el departamento asignado, su estructura organizacional, los
objetivos del departamento, el cargo las tareas y funciones realizadas, el alcance
del desempefio de las tareas y el aporte de la experiencia a la formacion
profesional.

El tercer capitulo consiste en desarrollar una propuesta a la empresa
planteando un problema observado durante la practica proponiendo una accion
para mejorar la situacion. Se inicia abordando el contexto general del escenario,
seguido de un diagnostico de lo que ocurre en la actualidad. Luego se da lugar al
pronaostico y al control de prondstico en el que se muestran los posibles resultados
al ejecutar la propuesta de mejora. Asimismo, se presentan sus objetivos
generales y especificos.

En el cuarto capitulo se aborda la justificacién de la propuesta, su tipo y
disefio de estudio, el instrumento de recoleccion de datos, el desarrollo de los
objetivos especificos, las estrategias de accion y el presupuesto de la propuesta.

Como resultado de la experiencia, para la firma, el no contar con un
personal capacitado es una problematica que se debe mejorar ya que la
organizacion necesita mantener un nivel de calidad y profesionalismo en sus
actividades operativas, pues esta se caracteriza por ser una de las firmas

contables mas grandes a nivel internacional y poseer una notable reputacion.

Desarrollo
1. El problema
Las empresas se enfrentan cada dia a mas cambios tecnoldgicos y un

entorno que cambia constantemente, en donde las que cuentan con tecnologicas
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de punta llevan la delantera. Todos estos avances son necesarios para asegurar
la calidad y productividad del negocio. Es por ello, que se hace fundamental contar
con colaboradores altamente capacitados vy calificados en programas
tecnolégicos para promover la eficiencia en las organizaciones y brindar servicios
profesionales con un alto grado de calidad.

Dicho lo anterior, el departamento de auditoria necesita contar con
informacion veraz y confiable para sus clientes, socios, gerentes, entidades
reqguladoras, colaboradores, entre otros; asimismo, esta organizacion se
caracteriza por estar a la vanguardia en tendencias tecnoldgicas puesto que esto
la ha impulsado a posicionarse entre unas de las mejores firmas de auditoria a
nivel internacional. Este departamento cuenta con programas que ayudan a
aumentar la eficiencia de este, sin embargo, no todos los colaboradores conocen
el funcionamiento de estos programas.

Es sabido que los programas de analisis de datos tienen un gran impacto
en los negocios, puesto que brindan posibilidades de una mejor toma de
decisiones tanto a los directivos como a los jefes de equipo. Un ejemplo de estos

es el programa de Power Bl que segun Microsoft (2023) es “una plataforma
unificada y escalable de inteligencia empresarial (Bl) con funciones de
autoservicio apta para grandes empresas”. Este es util también para conectar
datos, visualizarlos e incorporar objetos visuales, asi como crear informes,
colaborar en paneles y compartir conocimientos, dentro y fuera de su
organizacion. Segun Google (2023) se entiende por inteligencia empresarial al
proceso que consiste en “aprovechar el potencial de las personas y las
tecnologias para recoger y analizar los datos que deben usar las organizaciones
en la toma de decisiones estratégicas y cotidianas”.

De acuerdo con Flesler (2021) ante todo, es importante desmitificar el
término de “Business Intelligence” ya que la aparicion de aplicaciones como
Power Bl (aplicacion de Microsoft con una version gratuita muy potente) ha
universalizado el uso de esta técnica y puesto en manos de los “no especialistas”
una herramienta que seguramente, en poco tiempo, pasara a ser un estandar

como hoy lo es Excel.
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Citando a la autora Martin (2022) a través del Business Intelligence se
puede “explotar perfectamente la informacidén, consiguiendo ventajas
competitivas gracias a un rendimiento positivo y cada vez mayor, ya que se dedica
menos tiempo al Sistema de Gestion, se reducen los recursos econdmicos
necesarios y el desgaste de las personas”.

Tomando como referencia al autor Lopez (2023) sefiala que Power Bl “se
asegura de que los usuarios puedan integrar Business Intelligence y Analytics con
facilidad, lo que permite a su personal, con una pequefia base formativa, crear

informes interactivos y visualizacion de mapas geograficos”.

Entre las bondades de este programa para los auditores segun Flesler
(2021) tenemos las siguientes. Los Auditores pueden obtener innumerables
ventajas con alto impacto en los resultados de su labor. A modo de referencia
algunas de ellas son:

. Obtener resultados automaticos que identifiquen casos anémalos
(fuera de norma, intentos de fraude, etc.) al momento que se produzcan o predecir
los posibles riesgos.

. Optimizar las tareas ahorrando cuantioso tiempo de procesamiento,
automatizando la actualizacidn y presentacion grafica de la informacion.

. Visualizar de manera segura, muy grafica y flexible los resultados
de sus informes.

. Compartir con Directivos, Gerentes e interlocutores internos o
externos los resultados de sus informes de igual manera visual como lo muestra
Power Bl, sin necesidad que dispongan y requieran conocer la aplicacion.

. Obtener un significativo ahorro econémico y de seguridad en los

procesos y operaciones con solo pulsar un “click”.

Power Bi es una herramienta que brinda conocimientos al alcance de todos
y permite acceder a la informacién de manera rapida y segura. Es un programa
predictivo y de gran utilidad, con la capacidad de traducir la informacién simple o

compleja en graficos, informes o paneles a través de su facil interfaz de
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presentacion de datos o mediante el uso de Power Query, motor de extraccion,
transformacion y carga de Excel. Esta herramienta se puede decir que es una
solucion de analisis de las empresas basado en la nube, que une diferentes
fuentes de data, los evalua y presenta un analisis de estos con la creacion de
paneles e informes.

Entre los beneficios de este programa en general de acuerdo con Deloitte
(2023) tenemos:

. Origen de datos: Power Bl permite conectar a cientos de origenes
de datos en la nube o entorno local, creando informes con objetos integrados o
creando objetos personalizados.

. El acceso a los datos puede ser desde una tabla Excel, Salesforce,
Dynamic CRM, Google Analytics, hasta complejas bases de datos (on-premise o
en la nube), informacién de servicios de Azure, etc., lo cual facilita tener toda la
informacion en una unica visualizacion.

. Con el analisis de los datos, se pueden evaluar los crecimientos,
debilidades, fortalezas de una organizacion, y permitir la toma de acertadas
decisiones a corto, mediano y largo plazo, a través de los paneles, informes y
graficos interactivos.

. Power Bl, nos permite analizar los datos y obtener patrones “poco
visibles” y que ayuden a llegar a conclusiones y toma de decisiones en favor de
nuestra organizacion. Para ello se puede usar la prevision, la agrupacion, las
medidas rapidas; y para usuarios mas avanzados esta herramienta brinda un
potente lenguaje de férmulas de DAX.

. Cuenta con una funcionalidad de inteligencia artificial, que no
requiere cédigo, con la que los usuarios pueden descubrir “informacién oculta”

que permite prondsticos a futuro y resultados estratégicos a nivel empresarial.

1.1 Diagnéstico
La empresa cada dia crece mas y esto ha aumentado la cantidad de
informacion suministrada; es por ello por o que se necesita contar con datos

actualizados en tiempo real para brindar informacion veraz a los entes
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reguladores. Esta herramienta es utilizada por una pequefa porcion de personas
en el departamento de auditoria, quiénes se encargan de subir los informes
solicitados por los gerentes.

Esto lleva al departamento a no contar con el personal capacitado para el
completo desarrollo de sus funciones. Esta herramienta no esta siendo
aprovechada por completo, pues no se les exige a los colaboradores el
conocimiento y uso de este programa. La herramienta brinda soluciones rapidas
y dinamicas con la informacioén suministrada, pues es apta para trabajar con Big
Data como es el caso de la firma en cuestion, permitiendo asi la creacién de
visualizaciones, integracion de datos de diferentes fuentes, trabajo en equipo y el
analisis de datos con el objetivo de obtener indicadores, conclusiones y tomar

data-driven decisions.

1.2 Pronéstico

Esta situacion ralentiza la productividad de la firma puesto que la
optimizacion de la informacion depende unicamente de ciertas personas dentro
de la organizacién quiénes deben realizar estos informes adicionalmente de sus
tareas diarias del trabajo. Esto tiene como consecuencia un manejo de la
informacion poco productivo, ya que Power Bl al ser un costo para la empresa
debe producir algun tipo de beneficio para la misma; sin embargo, al no ser
utilizado por la mayoria de los colaboradores se da paso al desaprovechamiento

de los recursos de la organizacion.

1.3 Control de pronédstico
Al implementar el uso de esta herramienta para todo el departamento de
auditoria se lograria la optimizacién del manejo de la informacion contable al
mantener los datos en tiempo real, esto impulsaria la efectividad del
departamento creando asi valor para la organizacion.
Por otro lado, la firma se caracteriza por contar con profesionales altamente
capacitados en tendencias tecnoldgicas lo que le ha otorgado un renombre dentro

de su industria. Es por ello, que esta herramienta se hace indispensable para la
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firma en funcidn de la aplicacién de Business Intelligence en sus operaciones y
su facil uso para todo el personal del departamento.

Con todo lo expuesto anteriormente, esta herramienta impulsaria la
productividad del departamento al ser utilizada por todos los miembros de este,
la informacion estaria siempre actualizada dentro de los equipos de trabajo y la
comunicacion seria mas certera y directa pues todos estarian conectados a los
mismos informes permitiendo asi un mejor desarrollo del trabajo y brindando
servicios con un alto grado de calidad y un optimo uso de las herramientas

tecnoldgicas.

1.4 Justificacion de la propuesta

Ante el claro desconocimiento de los colaboradores sobre el manejo y uso
del programa de Power Bl en el departamento de auditoria, resulta de especial
interés buscar el fomento del aprendizaje de esta herramienta en el
departamento, y a partir de ahi poner en practica los conocimientos adquiridos en
sus funciones de trabajo.

La presente propuesta surge de la necesidad de recalcar la importancia en
la optimizacién del manejo de la informacién contable puesto que en una firma de
auditoria la transparencia de los datos es primordial, pues es con el propésito de
conocer el porcentaje de colaboradores que actualmente no conocen de la
herramienta de Power Bl y guiarlos para un eficaz aprovechamiento de esta
mediante capacitaciones dentro de la organizacion.

La propuesta busca promover el aprendizaje de Power Bl que sera util para
todos los miembros del departamento en sus tareas profesionales, asi como
promover el conocimiento de las tendencias tecnoldgicas en la firma para
mantener su posicidn competitiva como una de las grandes firmas contables
dentro de las “Big Four”.

Debido a que no se cuenta con un cronograma o programa especializado
para la promocion del aprendizaje de esta herramienta la propuesta es
conveniente para afianzar un mayor conocimiento en el manejo y uso de Power

Bl y sus beneficios para la optimizacién de la informacién contable.
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Por otra parte, la propuesta posee la ventaja de poderse realizar en la firma
sin necesidad de reubicar a los colaboradores; ademas, de que la herramienta es
completamente gratuita para todo el personal de la organizacion. La propuesta es
viable, pues se dispone del programa de Power Bl al alcance de todos. La linea
matriz escogida para esta propuesta segun los lineamientos de CIFICO es la
matriz de educacién, seguida de su linea potencial de educacion en contabilidad

y finanzas, con un eje tematico dirigido a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Metodologia

2. Tipo y disefio de estudio

De acuerdo con el autor Fidias (2006) la investigacion exploratoria es
“aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es
decir un nivel superficial de conocimiento” (p. 23). Por lo que se concuerda que
este estudio es de tipo explorativo de campo, ya que se realiz6 en la firma KPMG.
Dicho esto, el estudio se clasifican disefio exploratorio de campo.

Segun UDLAP (2023) “en el disefio de investigacion de tipo no
experimental, las variables no se manipulan intencionalmente, sino que sélo se
observa y se analiza el fendmeno tal y como es en su contexto natural”.

Siguiendo al autor (lbidem) “los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p.270). El estudio solo recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo
determinado, por lo que es considerado un estudio de tipo no experimental y

transversal.

2.1 Instrumento de recoleccién de datos
Para el presente estudio se utilizd la encuesta como el instrumento de
recoleccién de datos, la misma se realizé durante el periodo del 27 al 31 de marzo
de 2023.
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Resultados
Para conocer el alcance de la herramienta Power Bl en la firma KPMG se
realizdé una encuesta en el departamento de auditoria de manera aleatoria de unos

13 participantes.

Figura 1 Encuesta Power Bl en KPMG - Pregunta 1

¢Utiliza la herramienta como parte de sus funciones en el trabajo?

13 respuestas

Si 4 (30,8 %)

No 9 (69,2 %)

o
N
EN
»
@
-
o

Nota. Elaborado por el Autor

Figura 2 Encuesta Power Bl en KPMG — Pregunta 2

¢ Utilizaria esta herramienta para optimizar su trabajo dentro de la organizacion?
13 respuestas

si 11 (84,6 %)

No 2 (15,4 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Nota. Elaborado por el Autor.

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 3 Numero 2 Aiio 2023



87

Segun la encuesta realizada al departamento el 69,2% de los
colaboradores no utilizan la herramienta como parte de sus funciones diarias; y el
84,6% de ellos les interesaria utilizar la herramienta para la optimizacion de su
trabajo.

Asi mismo vemos como el 84,6% de los colaboradores conoce qué es la
herramienta de Power Bi mas no conocen su manejo y usos aplicados a sus
tareas de trabajo. Se presenta también el 15.4% el cual desconoce qué es la
herramienta de Power Bl.

Vemos una respuesta positiva por parte de los colaboradores de querer
aprender sobre esta herramienta representada en un 100% de los encuestados.

Figura 3 Encuesta Power Bl en KPMG — Pregunta 3

¢Sabe usted qué es la herramienta de Power Bi?
13 respuestas

11 (84,6 %)

2 (15,4 %)

Nota. Elaborado por el Autor.

Figura 4 Encuesta Power Bl en KPMG - Pregunta 4

¢Le gustaria aprender sobre el uso y manejo de Power Bi?
13 respuestas

si 13 (100 %)

No |0 (0 %)

Nota. Elaborado por el Autor.
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En cuanto al uso de la herramienta en el departamento los
colaboradores la utilizan para la realizacion de informes como lead sheets,
actualizacion de datos, graficos, actualizacion de datos, analiticas de
planeacion y finales. Mientras que la gran mayoria no ha tenido la oportunidad

de utilizar la herramienta en sus funciones de trabajo.

Figura 5 Encuesta Power Bl en KPMG - Pregunta 5

¢Qué informes confecciona utilizando la herramienta de Power Bi?

10 respuestas

No he tenido la oportunidad de utilizar la herramienta.
No lo uso

No he utilizado la herramienta de trabajo.

Lead sheet

Andliticas de planeacion y finales

Ninguno

Ninguna

actualizacion de datos

Graficos

Nota. Elaborado por el Autor.

Estos resultados conducen a proponer lineamientos para el
aprovechamiento de la herramienta Power Bl en el tratamiento de la
informacion contable. Es por ello, que se sugiere la implementacion de
capacitaciones al personal del departamento de auditoria mediante médulos y
practicas para hacer el proceso lo mas llevadero posible, desarrollandose en
una sesion de una (1) hora por semana, la primera semana del mes para la
teoria y la segunda semana para realizar las practicas y asi sucesivamente

hasta completar los 8 mddulos en un periodo de 4 meses seguidos.
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Estas capacitaciones contaran con ocho (8) modulos para conocer los
conceptos basicos de Power Bl divididos de la siguiente manera:

* Introduccion a Power Bl: se centrara en los conceptos y términos
basicos de la herramienta. Asi como, sus procesos y sus bondades utilizados
en la optimizacion de la informacién.

* Preparacién de datos con Power Query Editor: se basara en la
preparacion de la base de datos en la cual se va a comenzar a trabajar
permitiendo a los usuarios conectar, transformar y limpiar datos de diferentes
origenes para preparar la informacién para su posterior analisis.

* Modelado de datos: analizar y definir el proceso de diagramacion de
los flujos de datos, esto implica la creacién de relaciones entre diferentes tablas
y la definicion de medidas y columnas calculadas.

» Graficos: creacion de graficos, tablas, indicadores (KPI), treemaps,
matrices, tarjetas, entre otros.

* Creacion de medidas DAX: ccreacion de formulas DAX para
aplicarlas sobre conjuntos de datos. Es un lenguaje de formulas utilizado en
Power Bl, se utiliza para crear medidas, columnas y tablas calculadas.

* Creacion de paneles (Dashboard): creacion y organizacion de
dashboards extraidos de otros informes. Los paneles en Power Bl son espacios
de trabajo en los que se pueden mostrar visualizaciones, graficos, tablas y otras
formas de informacion.

* Formato de reporte: diferentes temas para dar formato de reporte a
las visualizaciones. El formato de reporte se puede personalizar para ajustarse
a las necesidades del usuario o del equipo.

* Publicacién en la web: guia para la difusion de manera segura de

los informes, dashboards y visualizaciones a los equipos de trabajo.

Conclusiones
La herramienta de Power Bl es un referente a nivel de mercado puesto que

hace posible la difusion de la informacion actualizada de manera rapida y segura.

Como se ha mencionado anteriormente permite conectar diferentes origenes de

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 3 Numero 2 Aiio 2023



90

datos a partir de archivos sueltos hasta plataformas en la nube como lo es Google
Drive y Salesforce. Adicional, permite el cruce de esta data visualizandolos en un
mismo cuadro de mando. Fuentes de datos como Excel, archivos txt, csv son
adaptados a esta herramienta.

Se pudo notar con el presente trabajo que en el departamento de auditoria
de la firma KPMG la mayoria de los colaboradores no conocen las bondades de
esta herramienta y no la utilizan en sus tareas diarias. Es por ello, que esta
propuesta ha permitido visualizar la importancia de la optimizacién del manejo de la
informacion contable en la firma de auditoria KPMG ya que al ser una organizacion
de gran magnitud y la cantidad de informacién es sensible y confidencial; requiere
de personas calificadas para su debida gestion.

Por otro lado, se observd que ciertos colaboradores utilizan la herramienta
para hacer informes como lead sheets, actualizacibn de datos, gréficos,
actualizacion de datos, analiticas de planeacion y finales. Lo que se traduce en un
pequefio grupo de personas capacitadas para dichas asignaciones.

Dicho lo anterior, se propuso lineamientos para la optimizacion del manejo
de la informacion contable mediante capacitaciones a los colaboradores de las
herramientas tecnoldgicas que ayudan a aumentar la productividad de los servicios
profesionales, manteniendo asi la vanguardia en la tecnologia de la informacion que
caracteriza a la firma. Las capacitaciones aportan beneficios a la organizacién en
su conjunto, le dan paso al desarrollo a nivel personal y profesional, ademas de
fomentar a los colaboradores a actualizar sus conocimientos, por ello, es tan
esencial ejecutarlas constantemente. A través de ellas se genera aprendizaje que
se traduce en mejoras para la compaiia dando lugar a la innovacion, el
posicionamiento y el reconocimiento frente a los competidores.

Esta herramienta es utilizable no solamente para el departamento de
auditoria sino para toda la infraestructura empresarial en todos sus departamentos,
brindando informes y cuadros de mando acoplados a las diferentes necesidades de
los departamentos y permitiendo asi una comunicacion fluida y util.

En resumen y valorando todo lo dicho anteriormente, se puede concluir que

Power Bl es una herramienta tecnoldgica esencial para la optimizacion del manejo
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de la informacion contable para la mejor toma de decisiones mediante sus
algoritmos de procesamientos de datos. Ademas, brinda un aumento en la eficiencia
de los reportes permitiendo a los analistas y los responsables de la toma de

decisiones estratégicas centrar su atencion en actividades mas productivas.
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Resumen

La influencia del Metaverso es de indole global, y es asi como las distintas empresas del sector
financiero, como los bancos, han incursionado en el entorno de realidad virtual inmersivo,
encontrando oportunidades de data de clientes potenciales, utilizacion de algoritmos para identificar
inteligencia y tendencia de los negocios de los usurarios desean adquirir. En este sentido, las
empresas enfrentan grandes riesgos, tales como la ciberdelincuencia, el fraude, robo y engafo en
el proceso de obtencién de datos, transacciones y de la falsa identidad, lo cual conllevaria a
afectaciones econdmicas y legales de impacto en la contabilidad.

La investigacion es de tipo documental, exploratoria y transversal. El objeto de estudio son
documentos y articulos alojados en Google Académico. Los autores describen las particularidades
de las empresas del sector financiero en el Metaverso, analizando asi ventajas y desventajas que
encontramos en la actualidad. Nos referimos a documentos como “La reinvencion financiera en la
Era Digital 2022” siendo mas especificos al capitulo 12, “Metaverso y los servicios financieros” por
Juan Sebastian Peredo Bernal.

Con esta investigacion se pretende sintetizar de manera clara los fundamentos necesarios para la
implementacion de procesos antifraude en el metaverso y asi visualizar un espacio seguro para
resaltar las virtudes de este universo post-realidad en las empresas del sector financiero.

Palabras claves: Metaverso, reinvencion, finanzas, criptoactivos, blockchain.
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Abstract

The influence of the Metaverse is global in nature, and this is how different companies in the financial
sector, such as banks, have ventured into the immersive virtual reality environment, finding
opportunities for potential customer data, using algorithms to identify intelligence and trends. of the
businesses the usurers wish to acquire. In this sense, companies face great risks, such as
cybercrime, fraud, theft and deception in the process of obtaining data, transactions and false identity,
which would lead to economic and legal effects with an impact on accounting.

The research is documentary, exploratory and transversal. The object of study are documents and
articles hosted on Google Scholar. The authors describe the particularities of companies in the
financial sector in the Metaverse, thus analyzing advantages and disadvantages that we currently
find. We refer to documents such as “Financial reinvention in the Digital Age 2022” being more
specific to chapter 12, “Metaverse and financial services” by Juan Sebastian Peredo Bernal.

This research aims to clearly synthesize the necessary foundations for the implementation of anti-
fraud processes in the metaverse and thus visualize a safe space to highlight the virtues of this post-
reality universe in companies in the financial sector.

Keywords: Metaverse, reinvention, finance, crypto assets, blockchain.

Introduccién

El universo post-realidad, mejor conocido como metaverso, es un entorno
que fusiona la realidad fisica con la virtualidad digital (Basel, 2021). Este espacio
virtual engloba no solo videojuegos, sino también mundos espejos, realidad
aumentada y "lifelogging". Pudiendo asi aplicarse en la educacion, la economia, las
criptomonedas ente otros campos.

Dado el rapido crecimiento de la tecnologia y uso de la virtualidad, que se vio
mayormente utilizada en tiempos de pandemia, ha sido necesario el planteamiento
de estudios que indaguen sobre los riesgos asociados al fraude en los negocios, ya
que el entorno se presta para esto si no se controla y se prondstica a tiempo. Uno
de los grandes retos a enfrentar es la ciberdelincuencia, en el contexto de las
operaciones de las empresas del sector financiero como lo es el lavado de dinero,
estafas y robo de identidad.

La principal desventaja que enfrentan los negocios en el metaverso es la
imposibilidad de aplicar el proceso de debida diligencia y asi evitar el lavado de los
activos. Es fundamental tomar en cuenta que fuera de la realidad virtual, este
proceso se exige en entidades del sector financiero, sector real, comercio exterior,
entre otras. Siendo asi importante aplicarlo y con base en sus resultados evaluar la

informacion para determinar una decision acertada y segura.
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Existen también entidades que regulan y ponen sus esfuerzos en prevenir
este tipo de crimen. La escasa regulacion que actualmente existe también es un
obstaculo para el funcionamiento seguro dentro de este universo digital, ya que no
hay regulacion en la proteccion de data de los clientes, ni en la seguridad de los
programas que utilicen las empresas en su negocio regular.

A pesar de las dificultades que puede experimentar el sector financiero en el
metaverso, encontramos también ventajas. Dentro de este espacio virtual se crea
un canal entre la compafia y sus clientes, generando asi una solucion
personalizada a sus necesidades ademas de crear una experiencia satisfactoria
para el cliente, afianzando su confianza hacia la entidad. De la misma forma,
observamos como se facilita la comunicacion entre los distintos departamentos y
areas de una empresa, evolucionando asi la forma de trabajo y creando disefios
corporativos que van de la mano con las innovaciones tecnologicas actuales.

Con el planteamiento anterior, dentro de esta investigacion estaremos
analizando los posibles riesgos y desventajas a los que se enfrentan las empresas
del sector financiero en el metaverso realizando una evaluacion paralela con las
regulaciones y controles que existen actualmente en la realidad. Ademas,
estaremos analizando aquellos procesos que han sido necesarios implementar para
la prevencidon y manejo de los delitos financieros y como a través del tiempo se han

fortalecido estos procesos.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las ventajas y riesgos contables que enfrentan las empresas del
sector financiero en el metaverso

Objetivos Especificos

Explicar las generalidades de las actividades financieras que se realizan en
el metaverso.

Estudiar las ventajas contables que poseen las empresas del sector

financiero en el metaverso
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Conocer los riesgos contables a los que se someten las empresas del sector

financiero en el metaverso.

Justificacion o importancia del estudio

Este estudio se justifica a nivel social debido a que las empresas financieras
por tendencia social se han encaminado a formar parte del Metaverso. Se trata de
que las personas mayormente se relacionan y consumen a través de plataformas
digitales. La industria informatica les ha ofrecido a las personas y a las empresas
financieras interactuar de manera directa, sin necesidad de mantener contacto
fisico, obteniendo clientes potenciales en cualquier lugar del mundo.

Este estudio se justifica en una investigacion de tipo documental, la cual a
través de una guia de observacion se pudieron descubrir nuevos conocimientos que
permitieron alcanzar los objetivos especificos de nuestra investigacién. Se basa en
técnicas de observacion y de estudios de escritores, siendo una herramienta para
los investigadores que deseen desarrollar temas similares o relacionados con el
Metaverso. En consecuencia, se justifica desde la perspectiva practica, al
surgimiento del mundo virtual donde las empresas del sector financiero ofrecen sus
servicios a través de la realidad aumentada, virtual e inteligencia artificial,
efectuando transacciones econémicas en tiempo real, por tanto, ante esta nueva
modalidad emanan retos considerables, tal como, si todas las empresas financieras
cuentan con el recurso econdmico, tecnoldgico y humano para incursionar en el
Metaverso. Nuestro estudio brindara luces respecto a conocer que es el Metaverso
y sobre esta la comunidad virtual.

Este estudio se justifica a nivel tedrico a razén de que nos encontramos en
una era netamente digital, esto nos lleva a numerosas oportunidades de establecer
negocios virtuales, en el caso de las empresas financieras, que deberan incluir en
sus servicios de ventas o productos la opcién facil y segura de sus pagos y asi como
también, la inversion en activos digitales. En el caso de los riesgos, debemos
mencionar que se deben tomar medidas para combatir los ataques de la
ciberdelincuencia, del fraude, robo y enganos tanto en las operaciones electronicas

y en la identidad de los clientes.
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Este estudio se justifica de forma practica a razon de que las empresas
financieras inician su participacion en el metaverso dada a las nuevas formas de
negocio que involucran pagos a través de monedas virtuales, como es el caso de
las criptomonedas, permitiendo transacciones virtuales a tiempo real. Asi mismo,
existen otras formas de pago como los certificados NFT, cuyo mercado se encuentra
en aumento. Es importante mencionar, que existe un reto para estas entidades,
cuando no les es posible invertir en sistemas, programas o internet de banda ancha.
El Metaverso es una comunidad virtual, por tanto, requiere una inversion en
tecnologia, robustas estrategias de marketing y un rebranding, de forma que se

puedan ubicar los servicios y productos financieros.

Generalidades de las actividades financieras que se realizan en el metaverso

Al abordar las generalidades del metaverso debemos tener una perspectiva
abierta sobre los beneficios y cambios que tendremos dentro de este ambiente
paralelo a la realidad. Se debe dejar atras conceptos de regulaciones y de entidades
vigiladas tal como se presentan en la cotidianeidad. “También debemos abandonar
toda prevencién con el metaverso. Abandonar la prevencion sobre la dificultad de
programar un contrato inteligente. Abandonar los aparentes conflictos y estar
dispuestos a aceptar los evidentes beneficios de concebir un mundo financiero con
multiples alternativas” (Bernal, 2022, p. 246)

Las interacciones de la Web se dividian en Web 1y Web 2. La Web 1 es la
primera generacion de la Web desarrollada por aquellos exploradores de las
fronteras de Internet. Permitié una construccién de nuevos protocolos abiertos, que
no son propiedad de una empresa y pueden ser utilizados con libertad, y lenguajes
informaticos. Lo que conocemos como Web 2, son las redes sociales, los llamados
marketplaces y aquellos gigantes de las tecnologias.

Ahora bien, aqui incursiona el lamado Metaverso dentro de la Web 3, basado
en blockchains, activos financieros en tokens y el funcionamiento de cualquier

actividad de forma virtual, pero en tiempo real. Aqui surgen los metaversos
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centralizados y descentralizados, donde veremos a donde pertenecen las diversas
actividades financieras.

Entrando en los criptoactivos, se requiere una billetera con estos para tener
un acceso al metaverso y permitir al usuario iniciar sesion en una direccion unica.
“La direccion de criptoactivos es el mecanismo que busca que la privacidad sea uno
de los ejes principales del funcionamiento de los metaversos. Al final, uno de los
principales fundamentos de blockchain esta en la privacidad” (Bernal, 2022, p. 252)

Cabe recalcar que las plataformas requieren implementar un proceso de
“Conozca a su cliente” que contribuya a la seguridad que se desea desarrollar en la
Web 3 “el mundo Web3, basado en la privacidad, y el mundo bancario regulado,
basado en el conocimiento del cliente, tienen una colision natural compleja de
resolver.” (Bernal, 2022, p. 252)

Actividades financieras que se dan en el metaverso

Los servicios financieros en el metaverso, centralizado o descentralizado,
pueden servir como via adicional para establecer contacto con los clientes, es decir
facilitador de esta funcion. Las operaciones dentro de un metaverso obtendran
forma similar a lo que ya conocemos en la realidad.

Dentro del metaverso se puede dar el desarrollo y apertura de sucursales
financieras, muy parecido a lo que actualmente conocemos como aplicaciones de
banca en linea de la institucién de nuestra preferencia, en donde podemos realizar
no solo traspaso de dinero, sino pagos, recargas, transacciones dentro del mismo
banco, a bancos distintos e inclusive a otros paises.

Dependiendo del desarrollo y uso también podremos ver actividades como el
financiamiento, como tradicionalmente ya las conocemos como préstamos, que
permitan a los usuarios adquirir funcionalidades adicionales. Estas actividades no
seran tan distintas como las conocemos actualmente, sino que trascenderan la
barrera de la realidad permitiendo un alcance mayor y mas eficaz inclusive entre
diferentes paises.

Tomando esta perspectiva de “migrar” los servicios financieros que ya

conocemos al metaverso, seria solo cuestion de adaptar los conceptos y normas
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que ya tenemos a una realidad alternativa, tomando en cuenta lo que a lo largo de
la historia ha representado una dificultad o ha requerido grandes mejoras, como el
lavado de activos entre otros crimenes financieros. Al fundamentarse en las normal
actuales, ha de ser una labor mas sencilla el reconocer los puntos mas delicados

de las actividades financieras y asi evitar los ciberdelitos.

Estudiar las ventajas contables que poseen las empresas del sector financiero
en el metaverso

Cuando hablamos del metaverso nos referimos a la posibilidad de crear
espacios virtuales, una red enorme de tecnologias colocadas en orden, coordinadas
entre si para construir un mundo virtual, este mundo abre una puerta hacia una gran
diversidad de nuevas ventajas a las empresas del sector financiero permitiéndoles
relacionarse con sus clientes con el fin de ampliar o mejorar su negocio y servicios.

De esta manera dejamos atras el enfoque unico en las transacciones de la
empresa y nos centramos en tener una mejor relacion con los clientes al mejorar su
experiencia con la entidad ya que al implementar el metaverso creamos un canal
entre la empresa y los clientes dando soluciones personalizadas a sus problemas
para garantizar la eficiencia y solucion directa del mismo y a su vez equilibramos el
hecho de que la presencia fisica en las oficinas es cada vez menor, esto deja de ser
un impedimento y en su lugar fortalecemos su confianza en la entidad dando la

posibilidad de crear una interaccion en tiempo real y cuando el cliente asi lo desee.

Podemos ver que el cliente sigue teniendo acceso a todos los servicios
tradicionales, como hacer consultas, transacciones, etcétera, pero teniendo
un asesoramiento financiero en el momento lo que permite tener nuevamente
ese vinculo relacional-emocional, y, a su vez, mejorando los servicios que
podemos brindarles (Carro, 2022).

El metaverso también puede ayudar a la creacibn de modelos de
colaboracion internos para las entidades o a desarrollar oficinas virtuales, esto
beneficia a los diferentes departamentos que conforman la entidad evolucionando
la forma de trabajar ya que facilita y mejora la comunicacion entre todos haciendo

mas eficaz su desempefio y por consiguiente mas rapidos a la hora de resolver las
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inquietudes de los clientes. Gracias a esto localizamos nuevos talentos dentro de la
entidad y las capacitaciones son mas enfocadas a las necesidades del empleado.

En cuanto al area contable el metaverso marcara una nueva era para los
contadores y auditores, pero el mundo virtual seguira apoyandose en los principios
empresariales tradicionales, lo que significa que parte de la realidad de la empresa
permanecera en el metaverso independientemente de todo e incluso el lado humano
de la contabilidad sera mas importante que nunca ya que, aunque todo se esta
automatizando y la inteligencia artificial se estd encargando de las tareas mas
tediosas y manuales esto solo le da la libertad a los contadores de centrarse en
aplicar su independencia y objetividad como una de las profesiones mas
importantes.

Estamos hablando de que los inversores, las partes interesadas en el
desarrollo financiero de la entidad y todos los accionistas tienen mucho en lo que
pensar sobre su vision del futuro y como poco a poco mejoraran todas las funciones
de la compaiia con el apoyo del metaverso y su creatividad para innovar.

Hay entidades que ya le abrieron sus puertas al metaverso,
proporcionandoles a sus clientes los conocimientos necesarios para navegar y
acoger el metaverso. Estas empresas entienden la importacion de la adaptacién
tecnoldgicas y como el metaverso es parte vital de esta adaptacion como prueba de
lo que nos espera en el futuro por su influencia en el mundo. Y, como parte de esta
adaptacién al futuro, contadores y auditores que trabajen en el metaverso deberan
poseer cierto conocimiento técnico para mayor facilidad en su trabajo.

Hablamos de conocimientos basicos sobre el funcionamiento del metaverso
y sus tecnologias clave como la cadena de bloques que es un libro mayor digital
(una lista de registros electronicos que aumenta constantemente) de transacciones
que se mantiene a lo largo del tiempo, no esta centralizado y utiliza la criptografia
(un tipo de codigo algoritmico) para proteger su estructura. No hace falta decir que
el hecho de que el profesional contable cuente con todos estos conocimientos

adicionales es de gran ventaja para aumentar sus oportunidades laborales.
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Pero no solo existen ventajas cuando hablamos del funcionamiento interno
de la entidad sino también de cdmo las personas externas ven a la empresa. El
metaverso es una opcion de marketing muy eficiente para todos los sectores. En
cuanto al sector financiero es una gran ventaja ya que podemos atraer a nuevos
clientes potenciales y esto es fundamental para las empresas ya que el riesgo de
quedarse fuera de este nuevo ecosistema es muy elevado, a medida que otros
competidores digitales empiezan a ofrecer estas experiencias digitales a sus
clientes la competencia aumenta.

Quizas no es una opcion viable para un publico masivo, pero si para alcanzar
segmentos de la poblacion que puedan multiplicar el efecto de la accion a través de
otras herramientas de comunicacioén repitiéndose varias veces sin que produzca un
incremento en los costes, el metaverso se esta apoderando rapidamente de Internet
y cada dia gana millones de seguidores y, por lo tanto, a todas las estrategias de

marketing de contenidos y digital que se pueden desarrollar en él.

Riesgos contables a los que se someten las empresas del sector

financiero en el metaverso.

El metaverso es una comunidad digital, que tiene una estructura tecnologica
apoyada en distintas herramientas como el Blockchain que permite facilitar
las transacciones econdmicas y como método de pago, tenemos a las
Criptomonedas o Token no Fungible (“NFT”) para los bienes y servicios
ofrecidos (LOPEZ, 2022).

Desde el concepto de Metaverso, es importante que se comprenda la forma
en que actualmente funciona y que de manera se incursiona en este mundo
virtual. No obstante, podemos conocer que el Metaverso es un atractivo sitio
para empresas financieras, como las entidades bancarias, tales como JP
Morgan, HSBC, Standard Chartered, el banco espafiol Caixa y Siam
Commercial Bank (SCB) quienes han adquirido una propiedad comercial

para ubicarse en los mas importantes espacios o terrenos virtuales (Schwab,
2022).

Los bancos internacionales ven de forma positiva ser pioneros en utilizar el
espacio de las plataformas como una inversion y de llevar su marca de servicios

mas alla de lo tradicional.
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Ahora bien, si las empresas del sector financiero desean alcanzar y
demostrar su modernidad a los clientes incursionando en el Metaverso, debemos
conocer cuales son los riesgos a que se enfrentan y como es posible mitigarlos.

El Metaverso ofrece un mundo virtual donde cualquier empresa del sector
financiero puede interactuar con clientes con el propdsito de realizar negocios
teniendo un acercamiento social con ellos. Sin embargo, es necesario valorar los
riesgos asociados a las repercusiones en el mundo real.

Desde otro punto de vista, si el Metaverso se rige por las normas del mundo
real dado su reciente auge, es necesario adecuar de manera globalizada desde un
ordenamiento juridico especial, al igual que un tratamiento contable para estas
empresas.

Los distintos tipos de riesgos generales del Metaverso de las empresas del
sector financiero, podemos mencionar los siguientes:

Riesgo Juridico

De los aspectos mas importantes mencionaremos que no existe actualmente
una legislacion especifica que sea aplique al Metaverso.

Esto trae como consecuencia continuar atendiendo los escenarios desde la
normativa vigente del mundo real. Es fundamental que los paises puedan tratar un
ordenamiento juridico desde el campo del derecho internacional publico y privado.
De los riesgos, podemos sefialar a la propiedad industrial, al uso autorizado para
terceros y evitar la vulneracion al derecho de marca.

Otro aspecto fundamental, es la proteccion de datos que el Metaverso pueda
brindar a los clientes potenciales que buscan los servicios de empresas del sector
financiero, ya que el ingreso al Metaverso supone el registro de la persona natural
con sus datos personales, por tanto, es necesario que se brinde exitosamente la
seguridad juridica garantizando la confianza de los usuarios.

Tal como hemos mencionado, por tratarse de empresas del sector financiero
nos encontramos actividades reguladas y entidades vigiladas; de la necesidad de
encontrarle un simil juridico local a una actividad digital (Bernal, 2022).

Es asi, que no se trata de suprimir informacioén o presumirla cierta por el solo

hecho de interactuar en el Metaverso debido a que la misma se da en un contexto
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digital, sino de evitar la oportunidad que se vulnere la normativa de prevencion de
lavado de activos y blanqueamientos de activos que hoy dia es un tema de
trascendencia internacional.

Riesgos tecnolégicos

Los riesgos asociados al Metaverso tenemos principalmente a los
tecnoldgicos, porque esta nueva modalidad tiene como base distintas herramientas,
tales como el Blockchain que es una tecnologia de bloques que efectua registros de
los usuarios. Asi mismo, podemos indicar que el mayor riesgo es la vulneracion de
los datos personales, que, si bien es cierto, estas plataformas digitales deben
garantizar la seguridad y confianza de los usuarios para evitar la amenaza de la
ciberdelincuencia, estafa y robo de identidad.

Riesgo Contable

Como hemos mencionado, el Metaverso es una comunidad digital que
funciona con la participacion de usuarios, que pueden ser en nuestro caso, las
empresas del sector financiero quienes promocionaran sus bienes y servicios a
otros usuarios que seran sus clientes potenciales.

Desde el punto de vista el ambito juridico y contable no existe actualmente
una regulacidn para las empresas que operan desde el Metaverso, en
consecuencia, recordemos que es un mundo virtual en construccion.

Ahora bien, es importante definir que uno de los riesgos que en la actualidad
tenemos es el tratamiento de las divisas digitales, como lo son las criptomonedas,
las cuales pueden ser un método de pago en el metaverso para acceder a bienes y
servicios, pero que no gozan de una calificacion juridica y contable definida.

Cabe senalar, que otro riesgo de caracter contable lo es la tributacion de las
transacciones que se realicen, ya sean con un Token no Fungible (“NFT”) o
criptomonedas, segun sea el caso, ya que existe un evento de caracter imponible
desde la fecha en que se adquiere. Tal como se ha indicado, es necesario que el
metaverso cuente con una regulacion para una sana economia.

En cuanto a la parte operativa, es un reto tanto contable o como de inversion,
porque exige a las empresas del sector financiero contar con un robusto sistema

tecnoldgico, con personal capacitado para interactuar con clientes y a su vez con,
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un contador publico autorizado o auditor que tenga conocimiento es las distintas
herramientas tecnoldgicas que integra el metaverso, alejandose del manejo de la
contabilidad tradicional.

A la fecha, se menciona que distintas firmas de asesoria y contabilidad de

Estados Unidos de América como lo es Prager Metis International LLC

adquirié una propiedad virtual, lo que les facilitara comprender el Metaverso

y asi brindar una asesoria integral a sus clientes (A., 2022).

Metodologia.

El proyecto de investigacion es de tipo exploratorio. Segun Herandez
Sampieri, "los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes", se trata de un tema reciente de estudio por parte de los usuarios,
por tanto, el Metaverso es un mundo virtual reciente y existe poca informacion al
respecto.

Consideramos también, que esta investigacion es de tipo descriptiva, como
dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos
para probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente
de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de
ser de los objetos.” se procede a analizar y describir informacion sobre las empresas
del sector financiero en el Metaverso.

1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene el enfoque de cualitativo, los autores Blasco y Pérez
(2007:25), senalan que “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo
con las personas implicadas”. Se analizé y evalué la realidad actual del
funcionamiento, ventajas y riesgos del Metaverso y acerca las empresas del sector
financiero, a través de la recoleccion de informacion y datos por medio de la
observacion.

La investigacion se centro en la obtencion de informacion y datos de tipo
documental a través de recursos electronicos, porque se trata de un tema de
tecnologia de reciente conocimiento, pero que se justifica por el avance de la

comunidad virtual y la concurrencia de las distintas empresas del sector financiero
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en el Metaverso, ya que éstas ven una gama de oportunidad para realizar negocios
a tiempo real y sin fronteras para captar sus clientes potenciales. De ahi nuestro
interés en conocer cuales son esas ventajas y los riesgos que representa este
novedoso mundo virtual para las empresas del sector financiero.

2. Técnicas de recoleccién de informacién

La informacidn bibliografica recurrida para el desarrollo de la investigacion se
obtuvo a través de una guia de observacion documental que permitid obtener
informacion importante para cumplir los objetivos especificos planteados en la
investigacion.

3. Fuentes de la informacién

Las fuentes de informacion que se emplearon ayudaron al desarrollo y
sustento de la teoria presentada y de la metodologia del proyecto de investigacion.
Es importante sefalar, que las distintas fuentes aplicadas nos facilitaron el analisis

critico de la informacion obtenida para dar a conocer nuestro tema de investigacion.

Las fuentes utilizadas son las siguientes:

Fuentes documentales

» Libros
» Revistas
» Diarios

Fuentes electronicas

» Internet. Consultas de revistas y diarios electrénicas.

Conclusion

El metaverso revolucioné la forma en que vemos el mundo financiero,
dandonos un punto de vista donde los clientes tienen un excelente servicio
personalizado; los departamentos tienen una mejor comunicacion entre ellos
provocando una efectividad mayor a la hora de resolver las inquietudes de los
clientes; y, los empleados desarrollan sus capacidades.

Muchos clientes pueden sentirse abrumados por la nueva metodologia de las

empresas que implementan el metaverso, pero hay organizaciones que ya han
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implementado el metaverso y les han proporcionado a sus clientes las herramientas
e instrucciones necesarias para que lo usen comodamente y a su vez siguen
teniendo acceso a todos los servicios tradiciones, como hacer consultas,
transacciones, etcétera.

Pero ademas de sus ventajas, debemos tomar en cuenta las limitaciones
existentes que derivan de la implementacién del metaverso. El tema juridico y
contable, por ejemplo, es algo muy importante, recordemos que no existe ninguna
legislacion especifica que se ajuste a esta realidad virtual en ninguna de las dos
areas. Luego tenemos el riesgo que la mayoria de los usuarios tienen: el robo de
datos personales. Las plataformas deben tener su debida seguridad sobre la base
de datos, pero es inevitable tener dicha preocupacion.

El mundo avanza y las empresas deben aprovechar todos los avances
tecnolégicos para mejorar el funcionamiento y capacidad de sus entidades, asi
como darles la mejor experiencia a los clientes y atraer a muchos mas clientes

potenciales.
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Es una Revista Cientifica concebida en el marco del convenio
interinstitucional celebrado entre la Universidad Especializada del Contador
Publico Autorizado Internacional y la Universidad Latina de Panama, dirigida
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especialistas, investigadores y estudiantes promuevan el conocimiento
académico, especializado y de avanzada de sus estudios y hallazgos en
tematicas tales como Contabilidad, Auditoria, Tributacion, Educacion, Etica
Profesional, Riesgo Financiero, Administracién, Finanzas Publicas, Negocios,
Simuladores, Ciencias Sociales y Empresariales. Es una publicacion con
periodicidad cuatrimestral y la recepcion de articulos esta abierta todo el afio.

La Revista “Finanzas y Negocios” recibe los siguientes tipos de
articulos:

1. Ensayo corto: es un escrito donde el autor manifiesta su opinidén respecto

a un tema de su interés, y presenta las argumentaciones de otros
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escritores en los que se apoya o contradice. Esta comprendido por cuatro

secciones: resumen, desarrollo, conclusion y bibliografia.

2. Articulo de revision sistematica o bibliografica: trata de un escrito donde
se plantee de manera cualitativa o cuantitativa los aportes de teorias en
las ciencias que sustenta la Revista. Son producto de una minuciosa
revision bibliografica. Por tanto, deben al menos contener 25 referencias

en estudiantes de licenciatura y 35 en participantes de postgrado.

3. Articulo de investigacion: es un documento que expone los hallazgos de
trabajos inéditos de investigacion realizados bien sea en Licenciatura o
Postgrado. Inician por el resumen, planteamiento del problema, objetivos,
bases tedricas, aspectos metodoldgicos, resultados, culminando con las

conclusiones y bibliografia.

4. Estudio de caso: es la descripcion y analisis sobre un hecho,
jurisprudencia o situacion que afecte significativamente cualquier area
tematica a tratar en la presente Revista; a tales fines su preparacion
consta de la elaboracion de un perfil, un analisis, y finalmente se emite
una conclusion sobre los datos.

Estructura de los Articulos:

En principio se identifica el Titulo del articulo cientifico, autor (es), afiliacion

institucional, y correo electronico de correspondencia. EIl articulo debe

presentarse a espacio intermedio 1.5 (exceptuando las tablas, espacio sencillo,
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fuente 10 ptos.) y en fuente Arial 12. Los margenes seran de 3 cm a cada lado y
el numero de pagina debe situarse en la esquina superior derecha. A
continuacion se detalla la estructura a utilizar en el articulo:

1. Resumen: Para todos los articulos es obligatorio presentar un resumen
maximo de 250 palabras y minimo de 100 palabras. Este debe contener
palabras clave, tanto en espafiol como en inglés. Debe redactar el
documento en 3era persona del singular. EI resumen y el abstract
(resumen en inglés), es una presentacion de los aspectos mas
importantes contenidos en su articulo y debe mostrar de manera légica el
problema estudiado, los objetivos, los autores mas utilizados y la metodologia
aplicada, los sujetos participantes, los resultados y las conclusiones. Incluir
5 palabras clave.

2. Introduccion: Debe contener una breve presentacion del problema,
mencionando los antecedentes, objetivos, la justificacién de la investigacion
en el campo relativo.

3. Desarrollo: En esta seccion hace referencia a todos los aportes y
constructos teodricos y practicos que se utilizaron para el desarrollo del
estudio.

4. Metodologia: En esta seccion se escribe como se realizé la investigaciéon
con los métodos, técnicas, participantes o muestra, instrumentos, disefo,
procedimientos, sujetos, teorias.

5. Resultados y Conclusiones: En esta seccion se describe de forma

sistematica los datos, resultados que obtuvo del procesamiento de los datos,
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puede utilizar tablas, graficas, cuadros. La redaccién de sus resultados se

hace por objetivo especifico, de forma descriptiva, prescindiendo los juicios

de valor. Los cuadros o tablas y graficos, cada uno debe contener

(numeracion, titulo y fuente). El titulo de la tabla debe ir en cursiva, en tanto

que la palabra “Tabla” y el numero que le identifica no. El titulo, al igual que

el numero, va en la parte superior de la tabla.

En esta seccion escriba si es necesaria la discusion de sus resultados. La
discusién es la interpretacion de los resultados de la investigacion por parte
del investigador, se sugiere apoyarse en la técnica de la triangulacion de
la informacion. A continuacion presente sus conclusiones.

6. Bibliografia: Todas las citas realizadas en el articulo deben tener su
bibliografia. Debe utilizar el estilo de redaccion de citas y referencias
bibliograficas de la American Psychological Association (APA). Las notas
de pie de pagina deber ser de caracter aclaratorio o explicativo, no
deben incluir referencias bibliograficas. Al utilizar un acréonimo debera
escribirse su nombre completo seguido de la sigla entre paréntesis y
posteriormente solo las siglas. Ejemplo: Direccién General de Ingresos (DGI),
luego solo DGI.

Sistema de Arbitraje/ Revision por Pares O Peer Review:

En la produccion de cada Volumen de la Revista “Finanzas y Negocios” se

procede a realizar una revision por pares o0 peer review por arbitros expertos en
los contenidos de los articulos. El arbitraje utilizado es DOBLE CIEGO y la Revista

recurre a evaluadores externos para el arbitraje. La Revista “Finanzas y Negocios”
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s6lo publicara documentos que superen la revision de los arbitros. Tanto el editor
como el Comité Cientifico no deben revelar ninguna informacion sobre los escritos
que no sea asociada al proceso de arbitraje y revisidn por pares con las partes
interesadas.

Cédigo de Etica:

La Revista “Finanzas y Negocios” mantiene altos estandares de ética
en cada publicacion, resguardando las medidas necesarias para evitar el fraude,
plagio y malas practicas. Por ello los autores deben consignar una declaracion de
normas éticas de publicacion para someter sus escritos originales e inéditos, al
arbitraje.

1. Los articulos enviados para ser considerados en el volumen de la Revista
deben ser originales, en consecuencia, no pueden haber sido enviados o
sometidos a revision simultanea en otras revistas.

2. En caso de utilizar material protegido por copyright, los autores son
responsables de obtener la autorizacién escrita de quienes poseen los
derechos.

3. Los articulos de la Revista “Finanzas y Negocios” deben enviarse al
correo electronico reflejado en la portada editorial para su revision y
aprobacion.

4. Una vez el articulo sea aprobado, el autor cede los derechos de
publicacién a la Revista “Finanzas y Negocios”. El envio de un articulo no

obliga al Comité Editorial a realizar su publicacion.
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5. Todos los autores deben aceptar los acuerdos de cesion de derechos para
la publicacion.

6. La Revista “Finanzas y Negocios” no se hace responsable por las
opiniones expresadas en los articulos, los autores tienen la responsabilidad
exclusiva y no comprometen la opinién y politica cientifica de la Revista ni de las
Universidades.

Deteccion de Plagio:

‘Finanzas y Negocios” es una Revista que tiene como propdsito realizar una
revision objetiva de los escritos, el Comité Editorial y el Comité Cientifico
velan por que los escritos recibidos cumplan con criterios de rigurosidad y valor
académico para que sean sujetos a la aprobacion y posterior publicacion,
considerando las regulaciones legales vigentes en materia de plagio, derechos de
autor o difamacion. “Finanzas y Negocios” acepta articulos de instituciones
nacionales e internacionales y autores externos que deseen divulgar conocimientos

cientificos de vanguardia. Los idiomas de publicacién son: espafiol e inglés.
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