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Panama

Editorial

En la era digital en la que vivimos, los activos digitales se han convertido en una
parte fundamental de nuestras vidas y de las operaciones comerciales. Estos activos
incluyen criptomonedas, tokens no fungibles (NFT), plataformas de comercio electrénico,
entre otros. Su crecimiento exponencial ha planteado desafios interesantes para la
contabilidad y la regulacion financiera en todo el mundo, incluido Panama.

En primer lugar, es importante reconocer que los activos digitales estan
transformando la forma en que se realizan las transacciones comerciales. La tecnologia
blockchain, en particular, ha facilitado la creacién de sistemas descentralizados de
contabilidad y registro de transacciones, eliminando la necesidad de intermediarios
tradicionales. Esta evolucién plantea preguntas sobre como se deben contabilizar y
valorar estos activos en el marco de las normas contables panamefas.

La adopcion de activos digitales en la contabilidad panamefa también plantea
interrogantes sobre la seguridad y la proteccion de los datos. Dado que estos activos se
almacenan y transfieren en linea, es crucial garantizar la integridad de los registros
contables y protegerlos contra posibles amenazas cibernéticas. Ademas, la volatilidad
inherente a los activos digitales plantea desafios adicionales para la valoraciéon y el
reconocimiento de ingresos en los estados financieros.

Por otro lado, la aplicacion de los criterios ESG (Environmental, Social and
Governance) o ambiente, social y de gobierno corporativo en las empresas en Panama
ha adquirido una importancia creciente en los ultimos afios. Las preocupaciones sobre
el cambio climatico, la responsabilidad social y la transparencia corporativa han llevado
a una mayor demanda de informacion y rendicion de cuentas en estos ambitos. Las
empresas en Panama deben reconocer la importancia de implementar practicas
sostenibles y responsables para mantener su relevancia y competitividad en el mercado
global.

Es importante sefalar al dar una mirada al sector petrolero del estado de Zulia,

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 3 Numero 1 Afo 2023



en Venezuela, el control de la gestion financiera se vuelve crucial debido a la
complejidad de la industria y la importancia de los recursos naturales involucrados. Es
necesario establecer mecanismos efectivos de control y seguimiento para garantizar la
eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de las operaciones financieras en este
sector. La implementacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el
analisis de datos, puede ser clave para mejorar la gestion financiera y minimizar los
riesgos asociados.

Finalmente, la responsabilidad social ambiental empresarial se ha convertido en
un tema de debate relevante en Panaméa y en todo el mundo. Cada vez mas, las
empresas son conscientes de su impacto en el medio ambiente y la sociedad, y se
espera que asuman un rol activo en la mitigacion de los efectos negativos. Si bien
algunos consideran que la responsabilidad social ambiental es un requisito legal y ético,
otros la ven como un compromiso voluntario con la comunidad y el entorno. En
cualquier caso, es necesario promover una cultura empresarial que valore y promueva
practicas sostenibles y socialmente responsables.

En resumen, la evolucion de los activos digitales, la aplicacién de los criterios
ESG, el control de la gestion financiera, la economia digital y la responsabilidad social
ambiental empresarial son temas cruciales que deben abordarse en el contexto de la
contabilidad panamefia. Es fundamental que los profesionales contables y las
autoridades estén preparados para enfrentar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la era digital, al tiempo que promueven practicas sostenibles

y responsables en beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Dra. Alejandra Hidalgo

Editora
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Resumen:

Activos digitales e importancia del reconocimiento de criterios contables, debido a la evolucion de la
tecnologia digital actualmente tenemos un vacio de actualizaciones en cuanto a la normativa con
respecto a su tratamiento contable, razén por la cual ha surgido la necesitas de recurrir a consultas en
diferentes medios profesionales, regulatorios, Internacionales y digitales. El presente trabajo tiene como
objetivo analizar, cuales son los activos digitales y poder obtener informacién de cual seria su manejo en
la contabilidad del territorio panamefo. La investigacién también se encuentra dirigida en identificar el
tratamiento contable de los Activos digitales con ellas las nuevas tecnologias y desarrollos que traen
consigo tanto como conceptos y nuevos términos para una mejor comprension y tratamiento del tema.

Palabras claves: Metaverso, tratamiento contable, criptomonedas, stablecoins, NIC 38.

Abstract:

Digital assets and the importance of recognition of accounting criteria, due to the evolution of digital
technology, we currently have a gap in updates in terms of regulations regarding their accounting
treatment, which is why the need to resort to consultations in different professional, regulatory,
international and digital media. The objective of this work is to analyze what are the digital assets and to
be able to obtain information on what their management would be in the accounting of the Panamanian
territory. The research is also aimed at identifying the accounting treatment of digital Assets with them the
new technologies and developments that bring with them both concepts and new terms for a better
understanding and treatment of the subject.

Keywords: Metaverse, accounting treatment, cryptocurrencies, stablecoins, NIC 38.
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1. Introduccion:

El objetivo de esta investigacion se genera por la necesidad de adquirir mayor
conocimiento sobre el manejo de los activos digitales a nivel contable en Panama y
cuales serian los comportamientos éticos desde el punto de vista financiero que se
puedan generan y a su vez obtener conocimientos para fortalecer el manejo en la
contabilidad. La evolucion de los activos digitales ha planteado nuevos desafios para la
contabilidad en Panama.

Los activos digitales, como las criptomonedas, son un tipo de activo que existe
unicamente en el mundo digital y no tienen una forma fisica. Esto ha llevado a la
necesidad de una nueva forma de contabilidad y regulacién para estos activos.

A medida que los activos digitales van evolucionando, es probable que se
necesiten mas control y cambios en la contabilidad para mantener el ritmo de los
avances tecnologicos. Las empresas y los contadores en Panama deben estar
preparados para adaptarse a estos cambios y mantenerse actualizados sobre las
nuevas regulaciones y tendencias en la contabilidad de activos digitales.

La evolucion e impacto de las criptomonedas en las empresas y la importancia
de la informacion financiera para la toma de decisiones; principios contables en

Panama aplicables, son algunas preguntas que motivaron a esta investigacion.
2. Desarrollo:

En Panama, la Asamblea Nacional ha desarrollado un proyecto de ley debido a
la necesidad de un marco legal para proteger este tipo de transacciones. El proyecto de
ley N°782 tiene como objetivo principal la regulacién y permitir el uso de criptomonedas
como métodos de pago en Panama. Es decir, cualquier individuo ubicado en la
Republica de Panama, afiliados registrados en Panama y personas juridicas registradas
en la Republica de Panama pueden consentir libremente el uso de criptoactivos,
(Lopez, 2022)
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Ejemplos de activos digitales incluyen criptomonedas, tokens activos no fungibles

(NFTs), stablecoins, criptoactivos entre otros:

1. Criptomonedas: Estas monedas digitales se utilizan para realizar pagos de
bienes o servicios directamente entre dos partes sin intermediarios. Las
criptomonedas populares incluyen Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Ripple y Dash.
(Tecnologicos, 2022)

2. Tokens: Los tokens son una forma especializada de criptomoneda que
normalmente se pueden intercambiar por otros bienes o servicios dentro del
mismo ecosistema. Por ejemplo, el Token Maker (MKR) se puede usar para
comprar y vender productos dentro del ecosistema MakerDAO. (Tecnoldgicos,
2022)

3. Activos no fungibles: Esta categoria incluye tokens no fungibles (NFT), los
cuales representan propiedades unicas como arte digital, videojuegos virtuales o
incluso certificados de autenticidad para obras de arte originales. Los NFTs
permiten almacenar informacion unica sobre los activos digitales en la cadena de
bloques y garantizan su exclusividad a través del protocolo blockchain.
(Tecnoldgicos, 2022)

4. Stablecoins: Estas monedas digitales estan respaldadas por un activo fisico
como el oro o la moneda fiduciaria (por ejemplo, el dolar). Los stablecoins
ofrecen un valor estable a diferencia de las criptomonedas tradicionales que
suelen verse afectadas por la volatilidad del mercado. Un ejemplo de stablecoin
es Tether (USDT). (Tecnolégicos, 2022)

5. Criptoactivos: se refiere a productos digitales que se emiten de forma privada.
Representan valores de los cuales se espera obtener un beneficio econémico a
corto, mediano o largo plazo. Los hay de muchos tipos, siendo los mas comunes

las criptomonedas y los tokens. (criptoactivo, s.f.)

De acuerdo con su uso, los Criptoactivos se pueden clasificar de la

siguiente manera:
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» Criptomonedas: Las unidades de valor por medio de las cuales se
pueden realizar pagos o cualquier operacion comercial.

= Commodities o futuros: Los que estan disefiados como medio de
inversion y para obtener ganancias a futuro.

» Tokens: Los generados por empresas privadas para el lanzamiento
de proyectos y recaudar fondos de capital. (criptoactivo, s.f.)

Los activos digitales poseen un alto potencial de crecimiento y diversificacion
financiera, asi como la oportunidad de generar rentabilidad a largo plazo, son bienes
intangibles que existen en forma digital y se pueden utilizar para realizar transacciones
o intercambios. Estos activos se pueden almacenar y transferir a través de la tecnologia
de la informacion, como internet o redes privadas. (Usados, 2022)

Los activos digitales se han convertido en una de las principales tendencias de la
economia moderna. Estos ofrecen un alto potencial para el crecimiento y la
diversificaciéon financiera, ademas de representar una oportunidad para generar
rentabilidad a largo plazo. (Usados, 2022).

En la contabilidad panamefa: ;Como seria el control para el registro contable?
Actualmente existe un proyecto de ley en la asamblea nacional “Ley 782" en el cual se
establece las bases para la tecnologia digital, pero no existe dentro de este proyecto
alguna participacion con la asociacion de contadores publicos autorizado. En base a
este vacio se general necesidad de investigar como actualmente se realiza el
tratamiento contable a nivel internacional para tomarlo como ejemplo.

En la contabilidad, los activos digitales son tratados como activos intangibles y
son contabilizados de acuerdo con las regulaciones contables actuales. Sin embargo, la
falta de claridad en las regulaciones contables panamenas ha llevado a cierta confusion

en cuanto a la forma en que se deben contabilizar estos activos.

3. Metodologia:
Los activos digitales, incluidas las criptomonedas, han ganado una popularidad
significativa en Panama en los ultimos afos, y la Asamblea Nacional de Panama

aprobo un proyecto de ley # 782 que regula las criptomonedas en 2022 (LOPEZ, 2022)
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El proyecto de ley permite el uso publico y privado de las criptomonedas, incluido el
pago de impuestos con activos digitales. Ademas, cubre el comercio y el uso de
criptoactivos, la tokenizacion de metales preciosos y la emisién de valores digitales. Sin
embargo, se han planteado preocupaciones sobre el impacto potencial de la legislacion
en la reputacion de transparencia financiera de Panama.

Un meétodo para utilizar los activos digitales es mediante la creacion de
monederos digitales, que permiten a las empresas almacenar y transferir activos
digitales de forma segura. Las billeteras digitales se pueden alojar en una plataforma
centralizada o se pueden descentralizar, con las claves privadas en poder del usuario.

Ademas, las empresas pueden usar contratos inteligentes, que son contratos
autoejecutables con los términos del acuerdo entre el comprador y el vendedor escritos
directamente en lineas de cddigo. (Blockchain, 2020) Los contratos inteligentes se
pueden utilizar para facilitar la transferencia de activos digitales automaticamente una
vez que se cumplen ciertas condiciones, lo que reduce la necesidad de intermediarios y
reduce los costos.

Otro método de uso de activos digitales es a través de la creacion de tokens
digitales, que son unidades de valor que pueden representar activos o utilidades. Las
empresas pueden emitir tokens digitales como una forma de recaudar fondos, y los
inversores compran los tokens a cambio de futuros productos o servicios. Ademas, las
empresas pueden usar tokens digitales para incentivar el comportamiento de los
clientes, como programas de fidelizacién, y para crear nuevos mercados para el
comercio de activos digitales.

En términos de estandares de informacién financiera, los activos digitales estan
sujetos a los mismos principios contables que otros activos. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) brindan orientacion sobre el
tratamiento contable de los activos digitales, incluidas las criptomonedas, ya sea como
activos intangibles o activos financieros. Ademas, las normas contables de Panama se
basan en las NIIF, lo que significa que las empresas en Panama deben cumplir con los

mismos principios contables para los activos digitales.
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El uso cada vez mayor de activos digitales ha llevado a la Fundacion de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IFRS) y al Consejo de Normas de
Contabilidad Financiera (FASB) a abordar la contabilidad y divulgacion de activos
digitales. La Fundacion IFRS es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla
estandares de informacion financiera aceptados mundialmente y de alta calidad,
incluido el tratamiento contable de los activos digitales. En contraste, FASB agregd un
proyecto a su agenda técnica en mayo de 2022 para abordar la contabilidad vy
divulgacion de criptoactivos.

El Comité de Interpretaciones de las NIIF ha definido una criptomoneda como un
criptoactivo con caracteristicas especificas, como ser una moneda digital o virtual
registrada en un libro mayor distribuido. Como resultado, las empresas deben aplicar
los mismos principios contables a los activos digitales que aplicarian a otros activos,
incluidos los activos intangibles o los instrumentos financieros. Ademas, las empresas
deben asegurarse de cumplir con las regulaciones financieras cuando se trata de
activos digitales.

Segun los lineamientos de la NIC 38 “Un intangible es un activo identificable, de
caracter no monetario y sin apariencia fisica”. Si bien es cierto que las criptomonedas
no tienen existencia fisica y son identificables, estas no cumplen con el criterio de ser
‘no monetarias” ya que su esencia esta definida por el equivalente en dinero u otro
activo financiero, se utilizan para operaciones de compraventa y su valor se determina a
través de la especulacion del mercado. (Cardona, 2019).

A diferencia de los intangibles, que pueden ser representados como una patente,
propiedad intelectual, software, entre otros, la naturaleza de las criptomonedas esta
dada por ser intercambiables por dinero o activos financieros de forma directa (aunque
no quiera decir que no pueda obtenerse lucro por parte de los intangibles). (Cardona,
2019) la NIC 2 en el parrafo 6, los inventarios son activos poseidos para ser vendidos
en el transcurso de la operacidén, activos en proceso de produccion que se espera sean
vendidos, o materiales que se tienen para ser consumidos en el proceso de produccion.
(Contabilidad, s.f.).
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La contabilizacibn como Activos financieros, segun la NIC 32, definiendo un
activo financiero como un derecho contractual que permite recibir dinero u otro activo
financiero o intercambiar activos o pasivos financieros en condiciones favorables para la
entidad. (Contabilidad, s.f.).

Esta definicion es quiza la que mas se acerque al concepto de criptomonedas,
puesto que (a pesar de ser una operacién que no se encuentra regulada) supone un
acuerdo entre las partes que implica la obligacién de entregar una cantidad de dinero a
cambio de recibir una cantidad de criptomonedas. EI CTCP sefala que cuando estas
monedas sean reconocidas como activos financieros deben ser medidas al valor
razonable y sus cambios deben ir al resultado. (legales, 2022)

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas — ICAC (ESPANA) (Contabilidad,
s.f.) EI 5 de marzo de 2014 el ICAC (ICAC, 2014), en respuesta a la consulta planteada
(referencia rmr 38-40), y basandose en la interpretacion de la NRV 102 del Plan General
de Contabilidad califico a las monedas digitales como existencias y por lo tanto deben
ser incluidas en el subgrupo 30, siempre y cuando el ente se dedique a la compraventa
de monedas digitales.

El ICAC hace referencia a aquellos que utilizan las monedas digitales como
actividad habitual del ente, los llamados “exchangers” o agentes de cambio. En este
caso, la moneda digital es el objeto de la actividad y se considerara como una
existencia. Las monedas digitales se contabilizaran en el momento de la compra por su
coste de adquisicion. (Céccaro, 2021)

El criterio de valoracion de las existencias sera el de precio medio ponderado
(PMP) y se considerara el posible deterioro y reversion de deterioro como en cualquier

valoracién de existencias, con el limite maximo del precio de adquisicion.

Activos financieros

La Norma Internacional de Contabilidad N.° 32, “Instrumentos financieros:
Presentacion” (Contabilidad, s.f.) en su parrafo 11 explica que un activo financiero es
cualquier activo que sea:

efectivo;
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e un instrumento de patrimonio de otra entidad;
e un derecho contractual a percibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad;
e un derecho contractual de intercambiar activos o pasivos financieros con otra
entidad;
e un contrato que pueda ser liquidado empleando instrumentos de patrimonio
propios de la entidad.
Al respecto, el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (2019) declar6 que no procede la clasificacion de las
criptomonedas como activos porque incumplen con las posibles formas de un activo

financiero:

e no son efectivo;
e no son instrumentos de patrimonio de una entidad;
e no existen derechos contractuales para el titular;

e no es un contrato que se pueda liquidar con instrumentos de patrimonio propios.

Activos intangibles

Las criptomonedas cumplen con la definicion de activos intangibles expuesta en
la Norma Internacional de Contabilidad N.° 38, “Activos Intangibles” (intangibles, s.f.) ,
que define los activos intangibles como “un activo identificable, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica”. (intangibles, s.f.)

Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad N.° 2, “Existencias” puntualiza que los
inventarios son activos “poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion” (parr. 6, ord. A). (Contabilidad, s.f.). En base a la norma se Interpreta que
las criptomonedas seran catalogadas como inventario, siempre y cuando la entidad
posea las criptomonedas para ser vendidas en el ciclo normal de las operaciones del
negocio.

También se considera que las entidades que actuan como corredores de bolsa
de criptomonedas operan un inventario con atributos similares al de los intermediarios

que comercian con materias primas cotizadas véase el parrafo 3 de la NIC
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(Contabilidad, s.f.). Estos intermediarios adquieren sus productos para venderlos en un
futuro inmediato y generan sus ganancias por las fluctuaciones en el precio o por las
comisiones cobradas en las transacciones. En consecuencia, el Comité aceptd que los

corredores de bolsa clasifiquen sus criptomonedas como inventarios.

4. Resultados y Conclusiones:

En conclusion, los activos digitales han evolucionado rapidamente en todo el
mundo y en Panama no ha sido la excepcion. La regulacion contable panamefa ha
reconocido la importancia de estos activos y ha establecido un marco regulatorio para
su oferta publica y registro basandose en las normativas Internacionales. Sin embargo,
aun se necesitan ajustes mas especificos en cuanto a la contabilizacion y valoracién de
estos activos para reflejar adecuadamente su uso y valor en las empresas panamenias.

En cuanto a la valoracion de los activos digitales, la contabilidad panamefia aun
no cuenta con un panorama especifico al respecto. Sin embargo, la aplicacion de los
principios contables generalmente aceptados permitiria la valoracion de estos activos
de acuerdo con su valor justo de mercado. Es importante destacar que la valoracion de
los activos digitales puede ser dificil debido a la volatilidad del mercado y la falta de
informacion confiable sobre los mismos.

Adicionalmente, los activos digitales se han convertido en una parte cada vez
mas importante del panorama financiero en Panama. Las empresas deben considerar
cuidadosamente los riesgos involucrados en el manejo de activos digitales y utilizar
herramientas confiables para evaluar estos riesgos. Ademas, los activos digitales estan
sujetos a los mismos principios contables que otros activos, y las empresas en Panama
deben cumplir con los mismos estandares de informacion financiera que en otros

paises.
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Resumen:

La investigacién aborda los conceptos de ESG (Environmental, Social and Governance) o Ambiente,
Social y de Gobierno Corporativo en las empresas, con un enfoque particular en Panama. En los ultimos
afios, las Normas ESG han ganado relevancia en el mundo empresarial y financiero, y las empresas e
inversores estan incorporando estos criterios en su toma de decisiones. El estudio se propone
profundizar en los fundamentos de los criterios ESG, su viabilidad y su relacién con el impuesto sobre la
renta en las empresas. También se analiza la aplicacion de los ESG en Panama y cémo se utilizan en la
evaluacion de la salud econémica y administrativa de las empresas modernas. Los criterios ESG abarcan
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Los factores ambientales evaluan el impacto
de una empresa en el medio ambiente, mientras que los factores sociales consideran las relaciones con
empleados, proveedores, clientes y la contribucion a la comunidad. Por otro lado, la gobernanza
corporativa se refiere a la estructura y practicas de gestién de la empresa. Estos criterios son cada vez
mas importantes para los inversores, ya que se ha demostrado que las empresas con un buen
desempefio en ESG tienden a tener un mejor desempefio financiero a largo plazo. En Panama, aunque
los criterios ESG son un tema incipiente, algunas empresas lideres en sus sectores han comenzado a
implementar iniciativas relacionadas con estos criterios. Ejemplos incluyen politicas para reducir la huella
de carbono, programas de voluntariado corporativo y enfoques en seguridad laboral y gestion ambiental.
Ademas, se estan explorando herramientas de certificacion de sostenibilidad que podrian beneficiar a las
empresas que demuestren un buen desemperio en ESG.

Palabras clave: Auditoria, Estados Financieros, Normas, ESG, Gobierno Corporativo.
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Abstract:

The research addresses the concepts of ESG (Environmental, Social and Governance) or Environment,
Social and Corporate Governance in companies, with a particular focus on Panama. In recent years, ESG
Standards have gained relevance in the business and financial world, and companies and investors are
incorporating these criteria into their decision-making. The study aims to delve into the fundamentals of
ESG criteria, their viability and their relationship with income tax in companies. It also analyzes the
application of ESG in Panama and how they are used in the evaluation of the economic and
administrative health of modern companies. The ESG criteria cover environmental, social and corporate
governance aspects. Environmental factors assess a company's impact on the environment, while social
factors consider relationships with employees, suppliers, customers, and contribution to the community.
On the other hand, corporate governance refers to the structure and management practices of the
company. These criteria are becoming increasingly important to investors as it has been shown that
companies that perform well on ESG tend to have better financial performance over the long term. In
Panama, although ESG criteria are an emerging issue, some leading companies in their sectors have
begun to implement initiatives related to these criteria. Examples include policies to reduce the carbon
footprint, corporate volunteer programs, and focuses on workplace safety and environmental stewardship.
In addition, sustainability certification tools are being explored that could benefit companies that
demonstrate good ESG performance.

Key words: Audit, Financial Statements, Standard, ESG, Governance.

1. Introduccion:

Por medio de esta investigacion trataremos definir conceptos sobre los ESG (del
inglés, Environmental, Social and Governance) o Ambiente, Social y de Gobierno

Corporativo en las empresas, especialmente en Panama.

En los ultimos afos, las Normas ESG (ambientales, sociales y de gobierno
corporativo) se han convertido en un tema cada vez mas relevante en el mundo
empresarial y financiero. Las empresas y los inversores estan prestando mas atencion
a las cuestiones ESG y estan incorporando estas cuestiones en su toma de decisiones.
En este articulo, exploraremos las Normas ESG, su evolucion, importancia y como

estan impactando en la toma de decisiones empresariales y financieras.

Lo que se pretende con esta investigacion es ahondar sobre los fundamentos de
los criterios ESG, la viabilidad de su aplicacion, analizar la informacion que
obtengamos, su relacion con el impuesto sobre la renta en la empresa, ademas de
informar sobre la aplicacion de los ESG en Panama y de cdmo se utilizan en la
evaluacion de las empresas modernas como un criterio de evaluacion de la salud

econdmica y administrativa.
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2.Desarrollo

Los ESG estan relacionados directamente con los criterios que los interesados
estan evaluando al momento de invertir con una empresa en particular. Ya no se puede
considerar como un tema pasajero, los criterios ESG son una realidad en la economia
mundial por lo que los auditores debemos entender su objetivo y estar preparados para
evaluar la efectividad e impacto en el valor de las compaiiias.

Antes de iniciar con la exploracion sobre los ESG en Panama trataremos
conceptos basicos relacionados al tema principal que es necesario conocer como parte
de una investigacion completa.

Como cualquier elemento o criterio de evaluacion que pretende diagnosticar el
desempenio de las companias, tienen un origen el cual explicaremos a continuacion.

Segun (DELOITTE, 2021) “El origen de este acrénimo se remonta a los inicios de

la década de los 2000 y ha sido el resultado de la evolucion de lo que se conocia

como Inversidn Socialmente Responsable (ISR). Pero va mas alla de lo que
conociamos como ISR, ya que tiene un enfoque holistico de todos los procesos
de una compainiia, permitiendo ver el alcance del impacto que trasciende al

negocio.”

ESG son las siglas en inglés de Environmental, Social, and Governance, que en
espanol significa Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo. El término se refiere a
una serie de factores que se utilizan para medir el impacto de una empresa o inversion

en términos de sostenibilidad y responsabilidad social.

Los factores ambientales incluyen el impacto de la empresa en el medio
ambiente, su huella de carbono, su gestion de residuos, su uso de energia renovable y
su politica de conservacion de recursos naturales.

Los factores sociales incluyen la relacién de la empresa con sus empleados,
proveedores y clientes, asi como su contribucidén a la comunidad local y su respeto por

los derechos humanos.
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La gobernanza corporativa se refiere a la estructura y practicas de gestion de la
empresa, incluyendo la composicion de la junta directiva, la remuneracion de los
ejecutivos, la transparencia financiera y la ética empresarial.

Cada vez mas, los inversores estan prestando atencién a los factores ESG al
tomar decisiones de inversiéon. Esto se debe en parte a la creciente conciencia de la
importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la toma de decisiones
empresariales, asi como a la evidencia de que las empresas que tienen una buena
puntuacion en ESG tienden a tener un mejor desempeno financiero a largo plazo.

Estas normativas son muy recientes por lo cual aun se encuentran en estudio su
aplicaciéon en las diversas companias en el mundo, sin embargo, ya se tienen definidos
conceptos basicos para referenciar que las empresas estan implementando criterios
ESG.

Segun (DELOITTE, 2021) “ante la creciente atencién acaparada por los criterios
ESG en el mundo corporativo es necesario conocer qué estrategias se enmarcan en
sus parametros y tienen realmente un impacto social’. Asimismo, continua el
documento “la base para identificar si una estrategia esta enmarcada en los criterios
ESG esta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por la ONU en 2015.

Este es el marco integral para avanzar en un plan sostenible”.
Ahora bien, es importante destacar que los parametros ESG NO son:

» Actividades enmarcadas unicamente en valores de forma general. Los inversores
y directivos huyen de las declaraciones generales. Las acciones deben apoyarse
con indicadores concretos que muestren la creacion de un valor diferencial y
aporten informacion util.

» Nomenclaturas que acompaien a los procesos que ya existen. No se trata de
cambiar de nombre lo que ya haciamos, los Contenido relacionado Browse other
topics Criterios ESG parametros ESG deben aunar novedad y modelo de
negocio.

» Anexos dentro de las cuentas de resultados. El enfoque debe ser integrado y

afectar de un modo transversal al negocio.”
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Por lo antes mencionado podemos inclinarnos a pensar que dichos criterios no
deben ser identificados de forma simple dentro del ecosistema de una empresa como si
enumeraramos computadores, ya que los mismos deben ser parte de la cultura de la
organizacion reflejandose unicamente el resultado final sobre los topicos especificos ya
sea en su enfoque Ambiental, actividades Sociales o con la sociedad y desemperfio de

la Gobernanza de la organizacion.

La funcionalidad de una normativa, modelo o criterio para evaluar las empresas
en el mundo empresarial y altamente competitivo de hoy dia es probablemente de las
primeras interrogantes que se tienen al analizar o debatir sobre nuevos modelos o
normas aplicables para la operacion y reportes de las organizaciones modernas. Los
criterios ESG no escapa a este cuestionamiento, sin embargo, para tratar de contestar
a la pregunta mencionaremos los que nos dice sobre el tema (DELOITTE, 2021) “Los
criterios ESG tienen fronteras difusas. Lo mas acertado es delimitar la capacidad de
accion de la compafiia en estos aspectos, de modo que los resultados intangibles sean
faciles de identificar por los inversores.”

Basados en lo antes expuesto, es necesario delimitar el rango de accion de cada
uno de los elementos que forman los criterios ESG en conjunto, ademas definir un
indicador numérico para medir este desempefio en cualquiera de las areas que integran
dichos criterios.

En relacion con la determinacion de estos indicadores (DELOITTE, 2021) nos
dice, “un indice organizado y claro en materia de ESG permitira, que los directivos y
ejecutivos tomen decisiones mas acertadas dentro de la compania y, que los inversores
reconozcan y premien los esfuerzos de las empresas con capital que se mantenga en el
tiempo”. Para determinar qué componentes forman parte de los criterios ESG es
preciso analizarlos por separado.

Criterios Ambientales ESG - aquellas actividades empresariales que tienen un

impacto positivo en el medio ambiente.

Criterios Sociales ESG - acciones relacionadas con condiciones laborales y de

respeto a los Derechos Humanos.
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Criterios de Buen Gobierno ESG - calidad corporativa, su cultura y sus

procesos de gestion.”

La relacion entre los ESG (Environmental, Social, and Governance) y el mercado
de valores se ha vuelto cada vez mas importante en los ultimos afos. Los ESG son
considerados factores clave en la evaluacion de la sostenibilidad y el desempeno a

largo plazo de una empresa.

Cada vez mas inversores estan interesados en colocar sus recursos en
compafias que estén comprometidas con practicas empresariales sostenibles y
responsables, y que demuestren un enfoque estratégico en la gestién de riesgos

ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Por lo tanto, el desempefio de las empresas en términos de ESG puede tener un
impacto significativo en la valoracion de sus acciones en el mercado de valores. Las
empresas que demuestran una buena gestion ESG pueden atraer a inversores y
aumentar su valor de mercado, mientras que las que tienen un desempefo pobre

pueden enfrentar sanciones y una disminucién en su valoracion.

Ademas, los inversionistas institucionales, como los fondos de pensiones, estan
incorporando cada vez mas consideraciones ESG en sus decisiones de inversion, lo
que significa que las empresas que no abordan adecuadamente estos temas pueden

perder oportunidades de financiamiento y crecimiento.

En resumen, la relacion entre los ESG y el mercado de valores es cada vez mas
estrecha, y las empresas que tomen en cuenta estas consideraciones tendran una

mayor probabilidad de atraer inversores y aumentar su valor de mercado a largo plazo.

Con relaciéon a normativas que nos serviran de marco regulatorio para definir la
forma de aplicacion y evaluacidén del cumplimiento de estos criterios, puede afirmarse
que el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad esta avanzando con el
proyecto de las NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informaciéon a Revelar
sobre Sostenibilidad Relacionada con la Informacién Financiera y NIIF S2

Informacioén a Revelar relacionada con el Clima, hasta el momento siguen en fase de
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estudio y adecuacion, por lo que no se cuenta con un marco de referencia para la

verificacion o calificacion de los criterios ESG, ni tampoco cuanto impacta su aplicacién

En la imagen siguiente se muestra el proceso de evaluacion para la elaboracion

de los nuevos estandares relacionados con el tema en cuestion.

Figura No.1 - Proceso de Evaluacion NIIF S1 y S2.

Septiembre

2020

Los Fideicomisarios
consultan sobre la
demanda y el posible
papel de la Fundacion
IFRS, informacion
sobre sostenibilidad
relacionada con los
mercados mundiales
de capitales

Diciembre
2020

El «Grupo de los
Cinco» publica un
prototipo climatico
que muestra como
su trabajo podria
combinarse para
crear normas de
informacion a revelar
sobre sostenibilidad
global disclosure
standards

Los fideicomisarios
establecen el

Grupo de Trabajo

de Preparacion.
Técnica (GTPT),
para proporcionar
recomendaciones
al nuevo Consejo
propuesto

Noviembre

Los fideicomisarios
anuncian la creacion
del ISSB, la publicaciéon
de los prototipos

del GTPTyla
consolidacion con el
Consejo de Normas de
Informacién a Revelar
sobre el Clima (CDSB)
y Fundacion para la
Informacién sobre el
Valor (que alberga los
Informes Integrados y
las Normas del SASB)

Plazo para enviar
comentarios
29 de julio de 2022

El ISSB publica dos
proyectos de norma
consulta:

Requerimientos
Generales para la
Informacién a Revelar
sobre Sostenibilidad
relacionada con la
Informacidn Financiera
Informaciédn a Revelar

Relacionada con el
Clima

Fuente: (Exposure draft on IFRS S1 general requirements for disclosure of ... 2022)

Considerando lo que se menciona en parrafos anteriores puede

algunas cosas en particular:

afirmarse

1. No se tiene han definido cuales son los elementos evaluaran como ejecucion

de los criterios ESG,

2. Se tienen deficiencias en el desarrollo de las metodologias para implementar

los criterios ESG en cualquier empresa del mundo.

3. Aun no se definen las herramientas especificas para valorar el nivel de

ejecucion puedan tener los criterios ESG en los procesos internos de las

empresas.

Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios.
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En la economia mundial cada afio se incluyen mas empresas que estan llevando
a cabo esfuerzos para la aplicaciéon de criterios ESG orientados a mejorar su
valorizacion y calificacion de cara a sus grupos de interés, una muestra de este cambio
en los aspectos medioambientales y de gobiernos se puede evidenciar por medio del
“‘Global Sustainable Investment Review 2020” elaborado por la Global Sustainable
Investment Alliance, indica que el total de activos gestionados con criterios ESG
alcanzé los 35.300 billones de ddlares en 2020, lo que representa un aumento del 15%

en comparacion con 2018 (Figura No.2).

Atendiendo a lo que se menciona podemos indicar que las empresas en el
mundo tienen interés de realizar esfuerzos significativos para la aplicacion y medicion
de los criterios de ambiente, gobierno y social tomando en consideracién que tienen un
impacto real en la percepcion que tienen los inversores y grupos de interés hacia la

empresa en la actualidad.

Figura No.2: Activos globales de inversion sostenible, 2016-2018-2020 (miles de
millones de USD)

REGION 2016 2018 2020 j;o'
Europe* 12,040 14,075 12,017 ' 4
United States 8723 11995 17081 ‘-‘}’
o

Canada 1,086 1699 2423

Australasia® 516 734 906 Global sustainable

investment at

Japan 474 2,180 2874 $35.3 trillion
Total (USD billions) 22,839 30,683 35,301

Fuente: Global Sustainable Investment Review 2020

Con relacion a la aplicacion de estos criterios en Panama puede decirse que mi
evaluacion inicial al definir las preguntas de investigacion fue que el tema en si era muy

incipiente o poco aplicado en las empresas del mercado local. Luego de realizar la
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investigacidon se ha encontrado que a pesar de ser un tema muy nuevo algunas
empresas lideres en sus sectores han iniciado procesos internos orientados al disefio y
aplicacion de indicativas relacionadas con los criterios ESG, a continuacion, menciono
algunas de estas empresas y las actividades que estan desarrollando para lograr sus
objetivos sobre sostenibilidad ambiental, gobierno y social.

1. Banco General: Es uno de los bancos lideres en Panama, y ha
implementado varias iniciativas ESG en los ultimos afios. Por ejemplo, ha
establecido politicas para reducir su huella de carbono, ha desarrollado un
programa de voluntariado corporativo para sus empleados y ha implementado una

politica de inclusién financiera para sus clientes.

2. CEMEX Panama: La filial panamefa de CEMEX, una empresa global
de materiales para la construccion ha establecido un programa de responsabilidad
social corporativa (RSC) que se enfoca en temas ESG como la seguridad laboral,

la gestion ambiental y la responsabilidad social.

3. Copa Airlines: La aerolinea panamena ha implementado varias
iniciativas ESG, incluyendo la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, la promocion del turismo sostenible y la inversion en tecnologias mas

eficientes.

Ademas de las comparfias que se mencionan se encontraron datos sobre
algunos otros avances sobre la materia y posibilidad de que las comparias obtengan
una certificacion de sostenibilidad por medio de una herramienta que ha puesto a
disposicion de las empresas las Naciones Unidas (Figura No.3), esta aplicacion se
llama SDG Action Manager que segun (Morales Cordoba, 2022) “es una herramienta
creada por el Pacto Global de las Naciones Unidas y B Lab que brinda a todo tipo de
empresas la oportunidad de conocer, administrar y mejorar directamente su desempefio

en materia de sostenibilidad.”
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Figura No.3 La iniciativa de sostenibilidad corporativa mas grande del mundo.

o,
:“@5 United Nations About | News | Signin | ContactUs | Seleccionaridioma |v
4 ¢ Global Compact

[ WHO WE ARE | THESDES PARTICIPATION TAKEACTION

A call to companies to align strategies and operations with universal
principles on human rights, labour, environment and anti-corruption, a
take actions that advance societal goals.

OUR AMBITION

Fuente: United Nation — Global Impact (Cordoba, 2022)

En definitiva, puede indicarse que existen avances significativos en el comercio
internacional para la aplicacion y medicién de los criterios ESG, sin embargo, aun es un
tema muy nuevo en su conceptualizacion y aplicabilidad, ademas que no esta
totalmente definido como se gestionara su calificacion y el impacto de dicha calificaciéon
en la imagen de la empresa. Para Panama el escenario es el mismo, aunque con un
poco menos de desarrollo e implementacion en las empresas establecidas en nuestro

pais.
3.Resultados:

Luego de terminada la investigacion presentamos los resultados obtenidos de

acuerdo con las preguntas de investigacion:

1. Sobre explicar los fundamentos se logro explicar los origines de los criterios,
conceptos basicos y aplicacion sobre la informacion financiera de las empresas.
2. Sobre la viabilidad de los criterios ESG en las inversiones pude establecer que

estos criterios si pudieran llegar a tener un impacto en el valor de las inversiones,
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sin embargo, se encuentran en una etapa inicial su desarrollo y aplicacion para
que podamos medir un impacto directo a las inversiones.

3. La aplicacién de los criterios ESG en el sector Bancario y cualquier otro sector
econdmico de nuestro Pais es muy escaso, principalmente por encontrarse en
etapas iniciales de desarrollo e implementacién, las empresas reguladas o que
cotizan en la Bolsa de Valores son las que han tomado la iniciativa para incluir
dentro de sus procesos internos la aplicacion de los criterios ESG. Debido a esto
no se cuenta con informacion de estadisticas publicas sobre como afecta la
aplicacién de estas nuevos estandares a la valoracion de las empresa o en su

impacto en el impuesto sobre la renta de las companias.

4. Conclusion:

Al finalizar la investigacion podemos concluir que los criterios ESG son una
nueva tendencia que busca que las empresas desarrollen una cultura mas sensible a
temas no econdmicos como Gobierno Corporativo, Entorno Social donde se desarrolla

la empresa y Ambiente Laboral orientado al bienestar de sus colaboradores.

Sin embargo, siendo una tendencia aun falta mucho camino por recorrer en
relacion con una regulacion o normativa efectiva que nos pueda brindar a los agentes
de aseguramiento y control indicadores suficiente para valorar la efectividad del
funcionamiento de estos criterios dentro de las empresas y su impacto positivo en el

mejoramiento de su posicidn o prestigio sus respectivas industrias.

En opinion del investigador luego de la aprobacion NIIF S1 y S2 y su debida
aplicacion en las empresa ya sean reguladas o no, podremos continuar con un estudio
mas amplio sobre un real impacto o afectacion de estos criterios sobre los resultados

econdmico y no-econdémicos de las empresas en Panama.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdésito analizar el control de la gestion financiera en las empresas de
servicios del sector petrolero del estado Zulia. La misma estuvo sustentada por los autores Munch y
Garcia (2008), Batesman y Snell (2008), Van Horne (2003), Gitman y Zutter, (2012), Koontz y Weihrich
(1998), entre otros. La investigacion es de tipo descriptiva, con disefio no experimental, transeccional
descriptivo y de campo. La poblacién estuvo conformada por las empresas del sector con mas de cinco
(5) afios en el mercado, ubicados en el estado Zulia. Se concluye que el control de la gestién financiera
en las empresas de servicios del sector petrolero, puede considerar que solo los factores financieros
podrian representar una potencial fortaleza, sin embargo, la ambigliedad en las respuestas no ofrece una
opiniébn concreta sobre ese particular. Mientras que, el analisis de desviaciones; los factores de
desempefios, la estructura de control; la retroinformaciéon y los mecanismos de control, en ese orden,
pudieran ser considerados como posibles debilidades. Se recomienda estimular a los empleados y
trabajadores para que asuman el control de la gestion financiera, con el propésito de garantizar en la
empresa el desempefio necesario en la oferta de servicios. Tomando en cuenta que se debe mejorar lo
atinente al analisis de desviaciones; los factores de desempefios, la estructura de control; la
retroinformacion y los mecanismos de control.

Palabras clave: Control de la Gestidn financiera, factores de desempefio, factores financieros, analisis
de desviacién, empresas de servicios.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the control of financial management in service companies in
the oil sector of Zulia state. It was supported by the authors Munch and Garcia (2008), Batesman and
Snell (2008), Van Horne (2003), Gitman and Zutter, (2012), Koontz and Weihrich (1998), among others.
The research is descriptive, with a non-experimental, descriptive transactional and field design. The
population was made up of companies in the sector with more than five (5) years in the market, located in
Zulia state. It is concluded that the control of financial management in service companies in the oil sector,
can consider that only financial factors could represent a potential strength, however, the ambiguity in the
responses does not offer a concrete opinion on this matter. While, the analysis of deviations; performance
factors, control structure; feedback and control mechanisms, in that order, could be considered as
possible weaknesses. It is recommended to encourage employees and workers to assume control of
financial management, with the purpose of guaranteeing the company the necessary performance in the
offer of services. Taking into account that the analysis of deviations must be improved; performance
factors, control structure; feedback and control mechanisms.

Keywords: Control of financial management, performance factors, financial factors, deviation analysis,
service companies.

1. Introduccién

Las finanzas de la empresa actual combinan cuatro elementos fundamentales:
los principios financieros basicos gestados por la acumulada experiencia gerencial, la
innovacion financiera de productos y mercados, el desarrollo tecnologico de los
sistemas de comunicacion y gestion, las recurrentes oportunidades y amenazas del
entorno, asi lo refiere Pérez (2013).

Se esta en presencia de cambios en los mercados, por lo que se debe actuar con
la flexibilidad pertinente de estos tiempos. Es imperioso aprovechar las fases
favorables, asimismo prepararse para las dificultades venideras, gestionar durante la
crisis para sobrevivir sin hipotecar el futuro. Por tanto, se debe aprovechar la gestién
financiera la cual tiene como propdsito el uso eficiente de los recursos organizacionales
a fin de apoyar los procesos operativos de las organizaciones, su crecimiento y la
generacion de beneficios a sus inversionistas.

En efecto y de acuerdo con Pascale (2009), una de las actividades primordiales
del responsable de la gestion financiera es la utilizacion optima de los fondos
disponibles para alcanzar los objetivos planteados, lo cual comprende asignar y
desplazar los recursos en el tiempo en un entorno cada dia mas complejo y dinamico.

En este sentido, una gestion financiera eficiente debe generar valor y los
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responsables de dicha gestion requieren comprender la realidad que pretenden
modificar y direccionar acciones y recursos a través de una toma racional de
decisiones, que a su vez permita garantizar los recursos necesarios para apoyar las
operaciones de la empresa y en todo caso crear ventajas competitivas sustentables.
(Gitman y Zutter, 2012).

Toda empresa para poder realizar sus actividades requiere de recursos
financieros, ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el
inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion. las empresas no deben olvidar los
errores cometidos en el pasado. Las finanzas precisan estar atentas al entorno. La falta
de liquidez en las empresas hace que recurran a las fuentes de financiamiento, que les
permita hacerse de dinero para enfrentar sus gastos presentes, ampliar sus
instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos, entre otros.

En efecto, las organizaciones a nivel mundial, estan expuestas a una serie de
eventos, condiciones o fuerzas del ambiente en el que se desenvuelven y que en
momentos determinados pueden representar oportunidades o amenazas a sus
operaciones, cuyo impacto estara determinado por las potencialidades y recursos de la
empresa para afrontar o aprovechar tales eventualidades.

En el caso venezolano, uno de los elementos mas constantes del entorno es la
incertidumbre, pues no se cuenta con informacion valida y confiable del comportamiento
de las principales variables econdmicas y por otra parte, los cambios en las
regulaciones del estado que afectan las operaciones empresariales, hacen que el
entorno sea mas incierto y complejo, lo cual hace mas perentorio para las empresas
contar con una gestién financiera proactiva, capaz de tomar decisiones en ambientes
inciertos y riesgosos.

Ahora bien, considerando la conmocién en la producciéon de petréleo para
estabilizar el precio del barril del mismo, las empresas que prestan servicios a este
sector deberan afrontar una disminuciébn en sus ingresos, lo cual aunado a la
devaluacioén de la moneda frente al ddlar estadounidense, que restringe la adquisicion
de insumos para el mantenimiento, repotenciacion y compra de equipos, plantea un

escenario complicado a dichas empresas.
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Como es logico suponer, al disminuir la demanda de sus servicios, las empresas
necesitan evaluar sus condiciones financieras, a fin de detectar la vulnerabilidad con el
propésito de desarrollar acciones para fortalecer las areas débiles y aprovechar las
oportunidades que pudieran presentarse. Al observar la situacién actual en las
empresas que prestan servicios al sector petrolero en el estado Zulia se puede sefalar
que los ingresos operativos han disminuido de manera sustancial y que ademas el
plazo de recuperacion es cada vez mas elevado, la mayoria sobrepasa 170 dias, lo cual
incide negativamente en el ciclo financiero de las empresas, obligandolas a invertir cada
vez mas en los requerimientos de activos circulantes.

Estos requerimientos, son financiados practicamente por las empresas, pues los
proveedores que constituyen una fuente de financiamiento espontaneo y sin costo, han
disminuido significativamente los plazos, maximo otorgan 15 dias para el pago y la gran
mayoria no otorga crédito. Esto ha llevado a las empresas a utilizar diferentes
alternativas de financiamiento, con el consecuente incremento en los costos de
financiamiento que aunado al aumento en los niveles de inversién en circulante, han
contribuido con la disminucién de la rentabilidad.

Asimismo, al tratarse de pequefias y medianas empresas, las posibilidades de
financiamiento son mas restringidas y en ocasiones recurren al financiamiento informal
a corto plazo, donde los costos son mas elevados y la presion financiera mucho mayor,
incrementando con ello el riesgo financiero. Por otra parte, las oportunidades de
inversion se han visto disminuidas por la caida de sus ingresos ordinarios y limitaciones
de financiamiento, dificultando aun mas la oportunidad de generar otros ingresos, es
decir, aprovechar alternativas de inversion fuera del giro de sus operaciones.

En este contexto, se presenta una situacion dificil para las empresas que le
prestan servicio a la industria petrolera en el estado Zulia, pues al restringirse sus
ingresos ordinarios, recurren a financiamiento externo para cubrir sus requerimientos de
fondos, limitando sus oportunidades de invertir en otras alternativas que le generen
ingresos adicionales que compensen la disminucion de sus ingresos operativos. De
continuar estas condiciones se pueden presentar problemas de solvencia que pueden

conducir al cierre de las operaciones de estas empresas.
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Se requiere entonces, realizar una revision de la gestion financiera para optimizar
los recursos en las empresas de servicios del sector petrolero, a través del control de la
gestion financiera de estas empresas. De tal manera, que pueda determinarse el curso
de accion a seguir, con la finalidad de aportar informacion cientifica, que sirva para

ofrecer recomendaciones que puedan ser utilizadas en cualquier sector.
2. Fundamentacién Teérica:
2.1Control de la gestion financiera:

El control suele ser considerado como un sistema de retroalimentacion pues los
administradores y gerentes miden el desempefio real, lo comparan con las normas e
identifican y analizan las posibles desviaciones. Para poder hacer las correcciones
necesarias deben desarrollar entonces un programa de accion preventiva y correctiva, a

fin de alcanzar el desempefo deseado. Koontz y Weihrich (1998).

De acuerdo a lo expresado, se puede decir que para tener un control financiero
adecuado deben seguirse las siguientes etapas:

a) Establecer objetivos: durante la fase de planificacién los responsables de la
funcién financiera deben formular objetivos financieros, en cuanto a obtencién de
recursos, limites de gastos, asignacién de fondos, entre otros.

b) Definir resultados: los gerentes de la empresa establecen una serie de metas,
expresadas en forma de indicadores de productos, desempefo esperado, que
permita establecer el grado de avance hacia los grandes objetivos.

c) Formular estandares de tolerancia: se deben conservar margenes en los
estandares previstos, ya que de no ser asi pueden existir problemas en caso de
que no se logre la meta planeada.

d) Determinar el flujo de informacion: en la etapa de control deben existir de forma
clara los canales de informacion de tal manera que los alcances no logrados
sean informados directamente. A su vez, las correcciones de las desviaciones

deben ser informadas de manera directa a los responsables de area.
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e) Accion correctiva: es la ultima etapa de control financiero, cuando ya se esta
seguro de que la problematica de la empresa puede ser solucionada con los
correctivos aplicados.

Visto asi, el control es un subsistema, dentro del gran sistema organizacional,
que a través del sistema de informacion gerencial, comunica los resultados sobre el
desemperfio de la empresa, alerta sobre las desviaciones y provee datos oportunos para
la implementacion de cambios y acciones correctivas, a fin de garantizar el logro de los
objetivos.

A su vez, como todo sistema, esta compuesto por un conjunto de factores que
interactuan entre si, destacandose entre estos, sus elementos técnicos, las relaciones
entre ellos, asi como los métodos de control y evaluacion.

e Elementos de control: de acuerdo con Munch y Garcia (2008), y Bateman y Snell
(2009), los elementos de control se distinguen en cuatro aspectos:

a) Relacién con lo planeado: el control siempre existe para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeaciéon. Se trata de que en una situacién
ideal, las metas y objetivos establecidos en el proceso de planeacién estaran
definidos en términos claros y mesurables que incluyen plazos especificos.

b) Medicion de desempefio: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los
resultados, un proceso constante y repetitivo, dependiendo de su frecuencia y
del tipo de actividad que se mida.

c) Detectar desviaciones: Determinando si el resultado concuerda con el estandar,
se trata de comparar con los resultados medidos con las metas o criterios
establecidos con anterioridad en los primeros pasos. Una de las funciones
inherentes al control, es describir las diferencias que se presentan entre la
ejecucion y la planeacion.

d) Establecer medidas correctivas: el objeto del control es prever y corregir los
errores, si el desempeno no cumple con los niveles establecidos (estandares) y
el analisis indica que se requiere intervencion. Las medidas correctivas pueden
requerir un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la

organizacion, o bien un cambio en las normas originalmente establecidas.
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En atencidén a lo expresado sobre los requerimientos de las fases, debe
distinguirse una serie de factores clave para la implementacién del control financiero y
que estan referidos a reportes de desempeno, definicion de indicadores financieros,

analisis de desviaciones y retroalimentacion.

2.2. Factores de desempeno:

Estan conformados por los instrumentos de observacion, los informes
estadisticos, informes verbales o escritos, o combinacién de todos ellos, lo cual
incrementa el grado de confiabilidad de la informacion. (Benavides, 2004). Para
establecer la medicién del desempefio se requiere un sistema de informacién oportuno
y preciso en la empresa, que permita identificar el avance de todas y cada una de las
actividades desarrolladas.

En otras palabras, para Koontz y Weihrich (1998), la medicion del desempefio
con base a normas debe realizarse de acuerdo a la prevision, a fin de que las
desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse mediante acciones
apropiadas. Por lo cual, si las normas son adecuadamente trazadas y se dispone de
medios para determinar con toda precision que hacen los subordinados, la evaluacion
del desempefio real o esperado se facilita de manera significativa.

A su vez Munch y Garcia (2008), sefialan diversos indicadores de desempefio
que se utilizan en el control financiero y que dan cuenta de la eficiencia de la gestion de
los activos empresariales:

= Relaciéon entre el activo corriente y pasivo corriente: evalua la capacidad
empresarial para cumplir con sus obligaciones financieras.

» Periodo de cobros: una forma de medir la eficiencia de la administracion de
recursos financieros, se fundamenta en la duracién del periodo de cobros y en la
recuperacion de cartera.

* Flujo de dinero: evalua el flujo de entrada de fondos en relacion a la salida de los
mismos, para determinar si los fondos se utilizan correctamente.

» Planeacion fiscal: consiste en evaluar el plan fiscal con el fin de determinar si se

reduce la cantidad de impuestos a minimo legal.
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= Presupuesto: revision del sistema de presupuestos, para definir su grado de
efectividad.

Ademas, deben resumir las siguientes caracteristicas: a) Confiables para ser
validos y medir lo que realmente se intenta medir; b) Relevantes para incluir aspectos
representativos de la organizacién; c) Verificables faciles de comprobar, y con vigencia
y utilidad para ayudar a tomar decisiones.

Por ultimo, es conveniente anotar lo expuesto, por Franklin (2001), al senalar que
un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Tradicionalmente,
son empleados por las organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los
hallazgos que durante una auditoria se obtienen, y que sirven para determinar las
relaciones y tendencias de los hechos.

2.3 Factores financieros:

Besley y Brigham (2001), explican que el analisis financiero evalua la realidad de
la situacion y comportamiento de una entidad, es decir, que permite conocer las
condiciones econdmicas y financieras para un periodo determinado, tomando como
referencia los estados financieros.

En concordancia con lo anterior, Van Horne (2003), expone que las razones o
indicadores financieros se usan para evaluar la condicién financiera y el desempefio de
una empresa. El analista financiero necesita ciertos patrones, siendo el mas utilizado
las razones o indices, que relacionan dos piezas de informacién financiera entre si.

El analisis e interpretacion de las diversas razones deben dar al analista una
mejor vision de la situacién financiera y del desempeno de la empresa que la
obtendrian solo con el andlisis de la informacion financiera. Primero, el analista debe
comparar una razon actual con razones pasadas y otras que se esperan para el futuro
de la misma empresa, o como sefialan Kaplan y Norton (1996), analizar el desempefio
tomando como referencia los indicadores de resultados y de actuacién, de esta manera
se logra determinar cuan lejos o cerca esta la organizacion de alcanzar sus objetivos

financieros.
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En todo caso, las empresas formulan sus indicadores de acuerdo a sus objetivos
financieros, sin embargo, los autores consideran de especial interés, aquellas

relacionadas con la gestion de liquidez, generacion de valor y riesgo.

2.4. Analisis de desviaciones:

La correccion de desviaciones es el punto donde el control puede concebirse
como parte del sistema total de la administracion, ya que al corregir las desviaciones se
reinicia el proceso administrativo, ciclico, es decir, los directivos deberan planear
nuevamente. Los administradores pueden modificar desviaciones redisefando sus
planes o modificando sus metas. A su vez, pueden reformar todo ello ejerciendo su
funcién de organizacion, ya sea reasignando o aclarando deberes.

Munch y Garcia (2008), exponen que la operaciéon de control debe sefialar
oportunamente cualquier desviacidon con el objeto de modificarlas o eliminarlas
eficientemente, si no presentan conformidades en relacion con los estandares; se
obtiene en el ahorro de tiempo y esfuerzo, no obstante antes de iniciarla, es de vital
importancia reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa.

La accién correctiva inmediata actua sobre los problemas y hace que el
desempenio vuelva a la normalidad. Mientras que la accion correctiva basica determina
cdmo y por qué se desvio el desempefio y trata de eliminar la fuente de la desviacion.
(Ross y col., 2012). De acuerdo con Franklin (2001), existen indicadores cualitativos
que miden la capacidad que tiene la organizacion para corregir las desviaciones y
mantener el curso de accion establecido, estos pueden ser:

1) Normas aprobadas / Normas propuestas.
2) Acciones realizadas basadas en las normas / Total de acciones.
3) Acciones correctivas / Total de acciones.

En este sentido, se comprende que la correccidn de desviaciones es el punto de
reinicio del proceso de gestidon financiera, donde los responsables de esta funcion,
deberan corregir cursos de accion, introducir cambios, analizar los estandares de
desempenio, cuantificar los logros, a fin de implementar las acciones necesarias para
cerrar la brecha entre los resultados y los indicadores de actuacion, tal como sefalan
Kaplan y Norton (1996).
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2.5. Retroinformacion

Segun Munch y Garcia (2008), la retroinformacion consiste en la sistematizacion
de toda la informacion del proceso de control con la finalidad de realimentar y efectuar
mejoras en el proceso. En este sentido, de la calidad de la informacion, dependera el
grado y rapidez con que se realimente el sistema, el cual es el factor fundamental para
lograr la mejora continua y es el sustento de la planeacion.

Si la desviacidén es muy grande, un gerente puede utilizar esta informacion para
reformular los planes o reasignar recursos. Ademas, los indicadores cuantitativos del
control de retroalimentacion miden el grado en que la organizacién regula
adecuadamente sus actividades de seguimiento y correccidn para establecer normas
en el proceso administrativo (Franklin, 2001).

2.6. Estructura de control

En el area organizacional, la delimitacion de funciones también conocida como
asignacion de responsabilidades o de tareas, puede incidir en el éxito de la realizacion
de actividades que desarrolle una empresa. Al respecto Welsh y col. (2005), Koontz y
Weihrich (1998), coinciden en sefialar que una estructura organizacional bien definida
es aquella que asigna las funciones, autoridades y responsabilidades de desempefio de
forma sistematica para las personas que intervendran en las operaciones.

En este sentido, las normas deben reflejar los diversos puestos de una estructura
organizacional presuponiendo que existan jerarquias y division de actividades. Si el
desempefio se mide en correspondencia con ellas es mas sencillo corregir las
desviaciones. Para llevar a cabo estas funciones es necesario cumplir con las
siguientes caracteristicas esenciales:

» El desempefo se clasifica por las responsabilidades que se asignan. El
informe debe ser exactamente de conformidad con la estructura organizacional.

= Se designan los conceptos que son controlables y los que no lo son. Estos
dos grupos deben precisarse con claridad, pues el desempefio de un gerente
debe medirse de manera razonable, es decir, unicamente sobre la base de
aquellos aspectos que un gerente responsable puede influir de modo

significativo.
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= Se formulan informes oportunos. Para que el control sea eficaz, los informes
de desempeio deben emitirse por periodos secundarios o provisionales, esto es,
sobre una base mensual, semanal o diaria.

= Es importante comparar los resultados reales con los planificados. Los
informes de desempefio deben mencionar el gerente responsable y mostrar los

resultados reales, los planificados y la diferencia entre ambos (variaciones).

El grado de formulacion de la estructura organizativa, influye en las
caracteristicas del sistema de control implementado por la organizacién. Amat (2003),
explica que la empresa, para lograr los diferentes objetivos que se propone, debe
disefiar una estructura organizativa que facilite la realizacién de las diferentes
actividades que constituyen su proceso interno, por lo tanto, la definicidon y clarificacion
de la estructura organizativa es basica para disenar el sistema de control, pues tiene
profundas implicaciones en éste.

El grado de formalizacion de la estructura organizativa influira en las
caracteristicas del sistema de control implementado. Hay dos tipos de
responsabilidades: las explicitas, que son las que estan formalmente establecidas en
las disposiciones legales, reglamentos, manuales internos y en la descripcién de
puestos de trabajo, en los cuales cada integrante debe tener la autoridad para ejercer
sus funciones incluyendo la responsabilidad sobre el control interno de su area.

Asimismo, existen otras responsabilidades no establecidas formalmente pero que
son inherentes al autocontrol de su comportamiento e incumplimiento de las politicas,
normas o procedimientos establecidos. También hay drganos externos o internos
vinculados con la empresa que también pueden colaborar en el logro de sus objetivos

mediante el suministro de la informacion util para el mejoramiento del control interno.

2.7. Mecanismos de control
En el area de finanzas, para ejercer mecanismos de control, monitoreo,
seguimiento, acompanamiento con indicadores de gestidon, efectivos y eficaces, es

necesario establecer procesos de analisis de informes, analisis de ejecucion del
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presupuesto, analisis del margen de rentabilidad y auditoria de la funcion de finanzas.
(Burbano, 2005).

No obstante, Mantilla (2005) sefiala, el control interno, puede proporcionar
solamente seguridad razonable a la administracion y al consejo de directores con miras
a la consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos esta
afectada por las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno,
derivados de la falta de explicacién de alguna desviacion.

Igualmente Munch y Garcia (2008), coinciden en inferir que existen indicadores
cuantitativos que miden la naturaleza y las técnicas e instrumentos que la organizacion
utiliza para implementar los mecanismos de controles que auxilian al administrador para
asegurar el cumplimiento de las metas y distinguen: auditorias, reportes y presupuesto.
Muchas de las técnicas de planeacién son en esencia, métodos de control que a su vez
son mas que sistemas de informacion.

a) Auditoria: Segun Franklin (2010), y Benavides (2004), la auditoria
administrativa es un examen integral o parcial, detallado y metédico de la
gestion de un organismo social, con el fin de evaluar la eficiencia de los
resultados, sus metas, sus recursos, sus meétodos, su forma de operar y
oportunidades de mejora.

Por lo tanto, es una herramienta de evaluacién que tiene el propdsito de
descubrir oportunidades para mejorar la administracion, confrontando periédicamente
los procesos y actividades de la gestion. Como mecanismo de control, se puede decir
que esta destinada a orientar los esfuerzos en la aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

Adicionalmente, los fines de la auditoria administrativa se pueden resumir en las
siguientes preguntas: ; Cuales son sus debilidades?; ;Que puede mejorarse?; ; Cuales
son las deficiencias?; ¢;Por qué ocurren?: ;En qué medida se logran los fines
propuestos?; 4 Cual es la situacion del organismo ante otros similares?; ; Cuales son las

mejoras? (Benavides, 2004; Anguiano, 2005).

En cuanto a la auditoria financiera, Rivas (1989), y Anguiano (2005), precisan los
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siguientes objetivos:

= Revisidon, comprobacién y evaluacién de controles contables y financieros
Determinacion de la utilidad de politicas, planes y procedimientos, asi como su
nivel de cumplimiento.

= Custodia y contabilizacion de activos.

= Examen de la fiabilidad de los costos.

» Divulgacion de politicas y procedimientos establecidos.

Para Munch y Garcia (2008), la funcién principal de la auditoria es dictaminar si
la informacion financiera presenta e manera fidedigna la situacién de la empresa y sus
resultados son auténticos. La auditoria es entonces, una actividad de revision vy
evaluacion realizada de manera independiente, destinada a la verificaciéon de las
operaciones administrativas y financieras a fin de constatar los resultados y el

seguimiento de la normativa contable y legal que rige a una entidad.

Control interno: es la aplicacion de los principios de control a todo el
funcionamiento de la organizacion. No se reduce a evitar o reducir fraudes, sino a
optimizar el manejo de todos los recursos a través de la disminucion de desperdicios,
aprovechamiento del tiempo y del establecimiento de politicas de operaciones
adecuadas, comprobacion de la exactitud de la informacidon, establecimiento de
sistemas de proteccion contra perdidas. En este sentido Garay y Gonzalez (2005),

establecen que entre sus objetivos se encuentran:
= La obtencidén de informacién correcta y segura.
= La proteccion de los activos de la empresa.

= La promocion de la eficiencia en la operacion.

Por su parte, Hurtado (2008) sefiala que el control interno es una expresion que
se utiliza para describir las acciones que adoptan las autoridades superiores de una
empresa o entidad para evaluar y dar seguimiento a las operaciones financieras o
administrativas. Es un proceso continuo realizado por las autoridades superiores y

otros funcionarios o empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable de
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que se estan cumpliendo los siguientes objetivos:

= Promocion de la eficiencia eficacia y economia en las operaciones y calidad

en los servicios.

= Proteger y conservar los recursos de la entidad contra cualquier pérdida, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

=  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas reguladoras de las actividades

de la entidad.

= Elaborar informacion financiera valida y confiable y presentarla con

oportunidad.

Por lo tanto, el control interno, comprende el plan de la organizacion, todos los
meétodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la

gerencia.

Entre los beneficios que aporta puede mencionarse la disminucién de
desperdicios, aprovechamiento de tiempo y establecimiento de politicas de operaciones
adecuadas, comprobacion de la exactitud de la informacidon, establecimiento de
sistemas de proteccion contra perdidas, ayuda al cumplimiento de las metas de
desempenfo y productividad, evitar pérdida de recursos. A su vez, ayuda a obtener
informacion financiera mas confiable, al cumplir con las leyes y regulacion
gubernamentales, evitando asi posibles dafios de imagen.

Presupuesto: Koontz y Weihrich (1998), Munch y Garcia (2008), coinciden en
explicar que los presupuestos son una importante técnica de la planificacion general de
la empresa expresado en términos numeéricos. Podria llamarsele un programa en cifras.
Son también un instrumento de control financiero como reflejo fiel de los planes de la
organizacion porque permite establecer comparaciones entre los resultados reales en
relacion con lo presupuestado y proporciona las bases para aplicar correcciones.

En este sentido, para Amat y col. (2002), el presupuesto es el instrumento de

planeacién fundamental de muchas empresas. Obliga a las instituciones a realizar por
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adelantado cuna recopilacion numérica de sus expectativas de flujo de efectivo,
ingresos y egresos, desembolsos de capital o utilizacion de horas-hombre, horas-
servicios y constituye una herramienta para gestionar y anticipar la marcha del negocio.

Segun Toro (2007), un presupuesto es la expresion cuantificada del plan de
accién y constituye una herramienta adecuada para la coordinacion o implantacion de
este plan proceso de produccion. En este sentido, Burbano (2005), afirma que el
presupuesto es la expresién cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracién de la empresa en un periodo, con la adopcién de las
estrategias necesarias para lograrlas.

Por consiguiente, un sistema de control presupuestario permite detectar las
causas que originan las variaciones y tomar las medidas necesarias para evitar que se
repitan, asi como, guiar la planeacién de operaciones financieras, facilitar la toma de
decisiones, contribuir al logro de las metas de la organizacion, detallar la manera como
s gastaran los fondos y de qué forma se obtendran para los gastos previstos.

- Informes de gestién: para Munch y Garcia (2008), existen diferentes tipos de
informes para reportar el desempefio de la gerencia y pueden clasificarse en:
Informes utilizados para el control directo de las operaciones. Reportes de
informacion que presentan datos mas extensos a fin que la gerencia pueda
formular planes.

Igualmente, al disefar, elaborar y presentar un informe, es conveniente tomar en

cuenta los siguientes elementos:

- Utilidad del tema. Cada informe debe referirse a un solo tema a fin de evitar
confusiones.

- Concentracion sobre las excepciones. Deben revelar indicadores importantes,
puntos débiles y fuertes mas que situaciones comunes.

- Claridad y concisién. Los informes muy largos, detallados y genéricos,

originan confusién y desatencion por parte de quien los recibe.

Los informes de control financiero miden la condicidon financiera real contra la

condicion planeada (presupuestada). Estan basados en la relacién entre las inversiones
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y distintas clases de activos y el uso que se haga de ellos. Para Benavides (2004), el
informe administrativo es como un efectivo medio de control, si estan bien concebidos,
formulados y son bien aprovechados.

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacion fue analizar el control de la gestion financiera
para optimizar los recursos en las empresas de servicios del sector petrolero. La misma
se define como descriptiva. Se trata de un disefio de campo, no experimental, ya que
no se manipula la variable objeto de estudio. Asi mismo y prosiguiendo con los detalles
del disefio, los datos fueron recogidos en un solo momento, coincidiendo esto con lo
sefalado por los autores citados con el disefio transeccional, pues la variable sera
medida una vez sin hacer seguimiento de la evolucion de la misma.

En el caso del presente estudio, la poblacidon estuvo referida a las empresas
prestadoras de servicios en la industria petrolera del estado Zulia, especificamente las
ubicadas en el municipio San Francisco y Costa Oriental del lago que al menos tengan
cinco anos de operaciones para observar el control de la gestion financiera.

En atencidén a esto, la poblacién estuvo constituida por las empresas que se

detallan en la tabla 1, siendo los informantes los responsables de la gestidn financiera:

Tabla1
Distribucién de la poblacion e informantes

Empresas Unidades Informantes
Atrellus de Venezuela S.A 1

Ameérica &T Construcciones C.A 1

Industrias y Maquinarias Bertoni, C.A. | 1

PH Services, S.A 1

Servintsa Comercial 1

Aconcagua Services and camp 1

equipments C.A

Total informants 6

En este sentido, puede decirse que la seleccidn de informantes se clasifica
como intencional, pues se incluyé a los responsables del control de la gestion

financiera, por considerarse que manejan el conocimiento sobre el proceso financiero,
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en este caso debido al numero de sujetos, se consulté a la totalidad de los informantes
denominando este procedimiento censo (Parra, 2003).

4. Analisis de los resultados.

A continuacién se presenta el analisis de los resultados donde se presentaron
los valores recogidos para los indicadores: factores de desempefio, factores financieros,
analisis de desviaciones, retroinformacion, estructura de control, y mecanismos de

control como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Estadistica para el control de la gestion financiera
Alternativas

Indicadores SO}E CE)/SI C;IU N(E/JN _Medla Aritmética

0 0 0 0 x Categoria
Factores de desempefios 16,7 | 16,7 | 50,0 | 16,7 | 2,33 | No adecuada
Factores financieros 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 2,50 | No adecuada
Analisis de desviaciones 8,3 8,3 58,3 | 25,0 | 2,00 | No adecuada
Retroinformacion 8,3 8,3 41,7 | 41,7 | 1,83 | No adecuada
Estructura de control 8,3 25,0 | 50,0 | 16,7 | 2,25 | No adecuada
Mecanismos de control 8,3 16,7 | 41,7 | 33,3 | 2,00 | No adecuada
Promedio Dimensidén 12,5 | 16,7 | 44,4 | 26,4 | 2,15 | No adecuada

El analisis del indicador factores de desempefos, para los cuales quienes
suministraron informacion expusieron con 50,0% que casi nunca la empresa presenta
informes estadisticos que permita identificar el avance de todas las actividades
desarrolladas; y coincidieron tres grupos al seleccionar las alternativas siempre, casi
siempre y nunca con 16,7% presenta la empresa informes verbales o escritos con base
a las normas a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran. El
valor de la media aritmética (2,33) corresponde a la categoria no adecuada.

En el caso del indicador factores financieros, se visualiza que los encuestados
refirieron mediante una cuadruple coincidencia de 25,0% que siempre, casi siempre,

casi nunca o nunca la empresa presenta las condiciones econdmicas en las cuales se
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encuentra en un periodo determinado y los indicadores financieros para dar a conocer
en que estatus se encuentra la misma. Se alcanzé una media aritmética de 2,50 que
define a la categoria no adecuada.

Siguiendo con el analisis del indicador analisis de desviaciones, en el cual
quienes respondieron expusieron con 58,3% que casi nunca la empresa demuestra la
empresa oportunamente las desviaciones en las que incurre para asi tomar medidas a
tiempo; 25,0% dijeron que nunca se toman correctivos inmediatamente que se detectan
las desviaciones; hubo coincidencia con 8,3% en las opciones siempre y casi siempre.
El valor de la media aritmética (2,00) corresponde a la categoria no adecuada.

Para lo concerniente al indicador retroinformacioén, los declarantes respondieron
mediante una coincidencia de 41,7% que casi nunca y nunca se da la retroalimentacion
de forma inmediata que se produce la desviacion; y también hubo paridad de
respuestas con 8,3% al afirmar que siempre y casi siempre los indicadores cuantitativos
del control de retroalimentacién miden el grado en que la empresa regula de forma
adecuada las actividades de correccidon. La media aritmética alcanzada (1,83)

corresponde a la categoria no adecuada.

En el caso especifico del indicador estructura de control, la poblacion participante
contestd mediante 50,0% que casi nunca la asignacion de responsabilidades incide en
el éxito del desarrollo de actividades de la empresa; 25,0% dijo que casi siempre se
asignan responsabilidades de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa;
16,7% asumid la opcion nunca; y 8,3% prefirio a la alternativa siempre. De lo anterior se
genero el valor 2,25 para la media aritmética, lo cual se interpreta como una categoria

no adecuada.

En lo que respecta al indicador mecanismos de control, los participantes
respondieron mediante 41,7% que casi nunca se llevan a cabo los andlisis de informes
para ejercer correctamente los mecanismos de control; 33,3% afirmaron que nunca se
hace el acompafamiento con indicadores de gestidn para ejercer los mecanismos de
control; 16,7% se decidieron por siempre y 8,3% lo hicieron para la opcidon nunca.
Segun el valor de la media aritmética (2,00) esto se inscribe en la categoria no

adecuada.
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Respecto a la dimension control de la gestion financiera, se observa en la tabla y
grafica 2 que las respuestas de los encuestados se concentraron en promedio
mayoritariamente con 44,4% en la alternativa casi nunca seguido de 26,4% para la
opcioén nunca; 16,7% se ubico en casi siempre y 12,5% se dirigid hacia siempre. Estos
promedios originaron un valor de 2,15 para la media aritmética que se corresponde con

la categoria no adecuada.

De acuerdo a los valores porcentuales obtenidos se puede considerar que solo
los factores financieros podrian representar una potencial fortaleza, sin embargo, la
ambigledad en las respuestas no ofrece una opinidon concreta sobre ese particular.
Mientras que, el analisis de desviaciones; los factores de desempefios, la estructura de
control; la retroinformacién y los mecanismos de control, en ese orden, pudieran ser

considerados como posibles debilidades.
5. Conclusiones:

Se concluye que el control de la gestion financiera en las empresas de servicios
del sector petrolero, puede considerar que solo los factores financieros podrian
representar una potencial fortaleza, sin embargo, la ambigiedad en las respuestas no
ofrece una opinidbn concreta sobre ese particular. Mientras que, el analisis de
desviaciones; los factores de desempenios, la estructura de control; la retroinformacion
y los mecanismos de control, en ese orden, pudieran ser considerados como posibles
debilidades.

6. Recomendaciones:

- Implementar mecanismos de comunicacion, escrita, verbal, via web, mediante
redes sociales entre otras, que permitan hacer llegar a las empresas las
bondades que ofrece el pleno manejo de las actividades de financiamiento y
sus correspondientes indicadores para garantizar la prestacion de un 6ptimo

servicio.
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- Formular estrategias, conducentes a la preparacion optima del personal que
labora en las empresas, capacitandolo para que asuma una actitud vigilante,
que permita la revisiébn permanente del control de la gestion financiera

- Estimular en los empleados y trabajadores la motivacion necesaria para que
para que asuman el control de la gestion financiera, con el proposito de
garantizar en la empresa el desempefo necesario en la oferta de servicios.
Tomando en cuenta que se debe mejorar lo atinente al analisis de
desviaciones; los factores de desempefios, la estructura de control; la

retroinformacién y los mecanismos de control.
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Resumen

En esta investigacion se analizara la incursion de la economia digital en Panama y su impacto en el
sistema contable. Para lograrlo, se utilizard un enfoque mixto que incluird la revisién de literatura y
documentacién especializada, articulos de noticias y entrevistas a profesionales de la rama. Se
analizaran fuentes primarias y secundarias de informacién, como reportes gubernamentales, documentos
normativos, investigaciones previas, entre otros. Se esperan varios resultados de esta investigacion. En
primer lugar, se espera obtener una vision clara del estado actual de la economia digital en Panama,
incluyendo la adopcion de tecnologias digitales, el comercio electronico y el uso de criptomonedas. En
segundo lugar, se espera identificar la legislacion existente que regula la comercializaciéon en las
economias digitales en el pais, y analizar su efectividad en la practica. En tercer lugar, se espera
determinar cdmo la comercializacion y utilizacion de la economia digital han impactado el sistema
contable panamefio, incluyendo posibles cambios en los métodos de registro, presentacion y analisis de
la informacién financiera.

Palabras Clave: metaverso, contabilidad, economia digital, criptomonedas, BlockChain.

Abstract:

This research will analyze the incursion of the digital economy in Panama and it's impact on the
accounting system. To achieve this, a mixed approach will be used which will include the review of
literature and specialized documentation, news articles and interviews with professionals in the branch.
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Primary and secondary sources of information, such as government reports, normative documents,
previous investigations, among others, will be analyzed. Several results of this research are expected.
First, it is expected to get a clear view of the current state of the digital economy in Panama, including the
adoption of digital technologies, e-commerce and the use of cryptocurrencies. Second, it is expected to
identify existing legislation regulating marketing in digital economies in the country, and analyze its
effectiveness in practice. Third, it is expected to determine how the commercialization and use of the
digital economy have impacted the Panamanian accounting system, including possible changes in
methods of recording, presenting and analyzing financial information.

Keywords: Metaverse, accounting, digital economy, cryptocurrencies, BlockChain.

1. Introduccién

La expansion comercial y digital que reta a las empresas y gobiernos representa
un desafio para nuestro pais y la contabilidad en pro de la necesidad de establecer una
politica de tratamiento de esta y la importancia de la modificacion en la legislacién que
permita su implementacion en nuestro sistema de tributacion.

El papel del contador Publico autorizado en Panama es crucial en este
escenario, ya que debe enfrentar el desafio de la economia digital y asegurar el
correcto registro y aplicacion de las normas internacionales de contabilidad en este
nuevo modelo de negocio. Esto implica la revision, compilacién, preparacion, analisis e
interpretacion de estados financieros, anexos y otra informacion financiera relacionada
con la economia digital.

En este articulo investigativo, se tiene como fin conocer la posicidon actual en la
que se encuentra Panama para enfrentar la incursion de la economia digital y las
limitaciones a la que podria enfrentarse como pais basado en las regulaciones, leyes y
normativas vigentes, de igual manera se estara analizando la necesidad de establecer
politicas y regulaciones adecuadas para el tratamiento de la economia digital en el
sistema de tributacién, asi como el papel del contador Publico autorizado en el manejo
de esta nueva realidad econdmica. Se revisaran adicionalmente las normas
internacionales de contabilidad, asi como los desafios y beneficios especificos que
enfrentan los contadores en la gestién de la contabilidad en la economia digital en
Panama y los aspectos relacionados con el Metaverso como plataforma de negocios.

De igual forma podremos identificar algunos aspectos que puedan beneficiar no

solo a la administracion publica, sino el desarrollo del tratamiento contable o visualizar
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en qué punto nos encontramos en desventaja o cuales modificaciones a las leyes nos

permitirian incorporar las mismas en sus regimenes.

2. Desarrollo:

Con la globalizacion y la implementacion de la tecnologia estamos viviendo una
cuarta revolucion industrial que representa desafios para las economias del mundo con
una creciente expansiéon comercial y digital que reta a las empresas y gobiernos a
enfrentar nuevas maneras y métodos de transacciones, presentando un desafio para
nuestro pais y la contabilidad en pro de la necesidad de establecer una politica de
tratamiento de la misma y la importancia de la modificacion en la legislacion que
permita su implementacion en nuestro sistema de tributacion.

En definitiva, el contador Publico autorizado en Panama tiene un rol que
desempenar ante el desafio de la economia digital que implica el involucramiento ante
las normativas y procedimientos que se desarrollen para gestionar el correcto registro y
aplicacién de las normas internacionales de contabilidad para este nuevo modelo de
negocio en la revision, compilacion, preparacion, analisis e interpretacion de estados

financieros, sus anexos y otra informacién financiera.

2.1. Objetivos
Objetivo General:

Analizar la incursion de la economia digital en Panama y su impacto en el sistema
contable.

Objetivos Especificos:

e Explicar las generalidades de la economia digital que se desarrolla en
Panama.

o Estudiar la legislacion que regula la comercializacion en las economias
digitales en Panama.

e Determinar el impacto en el sistema contable panamefo que puede generar
la comercializacion y utilizacion de la economia digital.
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Esta investigacion tiene como fin conocer la posicion en la que se encuentra
Panama para enfrentar la incursidon de la economia digital y las limitaciones a la que se
enfrenta Panama como pais, en caso de haber una falta de regulacién sobre las
economias digitales y el metaverso y como seria la aplicacion a los registros contables,
toda vez que la falta de normativas sobre las mismas crea vulnerabilidad, haciéndose
obligatorio la aplicacion de regulaciones contables, tributarias y legales para proveer
garantias ante inversiones, generacion de ingresos e incluso generacion de empleos.

Con esta investigacion no solo veremos como puede ser aplicada la contabilidad,
sino los vacios e interrogantes que se van generando producto de estos cambios que
representan un reto para todos.

De igual forma podremos identificar algunos aspectos que puedan beneficiar no
solo a la administracidén publica, sino el desarrollo del tratamiento contable o visualizar
en qué punto nos encontramos en desventaja o cuales modificaciones a las leyes nos
permitirian incorporar las mismas en sus regimenes.

A nivel de beneficios metodologicos la implementacién crea grandes
perspectivas internacionales para el Estado, las empresas y como pais que ser
competitivos. Como profesionales nos abre a la realidad del mundo donde el gran
desafio es estar actualizados y estudiar la aplicacion contable a cada caso y ver como

seria su aplicacion conforme a las normas contables que le aplican al pais.

3. Revision Bibliografica y Antecedentes:

Como primera medida para desarrollar el tema, se hace necesario ampliar
algunos conceptos basicos dentro de la investigacion que permitiran manejar y conocer

la misma con mayor claridad, y dentro de los principales términos tenemos:

Metaverso: Es un término utilizado para referirse a un espacio virtual tridimensional, en
el que los usuarios pueden interactuar en tiempo real, mediante avatares. Se prevé que
el metaverso abarcara el entretenimiento, los juegos, los conciertos, el cine, el trabajo,
la educacion, entre otros. Esto implicara el desarrollo de empresas y tecnologias

nuevas en esos sectores especificos. Ademas, el metaverso también puede tener
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implicaciones en la economia, como el aumento de las ventas en el comercio

electronico

Blockchain: es una tecnologia de registro distribuido que permite crear registros de
transacciones digitales seguras e inmutables, sin necesidad de intermediarios. Se utiliza

principalmente en criptomonedas y otras aplicaciones financieras.

Criptomonedas: son monedas digitales que utilizan la criptografia para asegurar vy

verificar las transacciones, asi como para controlar la creacién de nuevas unidades.

Bitcoin, Ethereum y Litecoin son algunas de las criptomonedas mas conocidas.

NFT: es la sigla en inglés de Non-Fungible Token, que se refiere a un tipo de token
criptografico unico e irremplazable, utilizado para representar la propiedad de un activo

digital como una obra de arte, musica, videos, entre otros.

Economia digital: es el conjunto de actividades econdmicas que se llevan a cabo en

linea, como la venta de productos y servicios digitales, el comercio electronico, la

publicidad digital, entre otros.

Plataforma de comercio electronico: es una aplicacion en linea que permite la compra y

venta de bienes y servicios a través de Internet. Ejemplos de plataformas de comercio

electronico son Amazon, eBay y Alibaba.

Cryptocurrency exchange: es una plataforma en linea que permite la compra y venta de

criptomonedas a cambio de dinero fiduciario u otras criptomonedas.

Principio de territorialidad: El principio de territorialidad en Panama se basa en que una

persona fisica o juridica, contribuyente, esta sujeta al pago de impuestos en la
Republica de Panama siempre y cuando esos ingresos monetarios netos se hayan

obtenido de una actividad comercial realizada dentro del territorio panameno

Activo financiero: es cualquier instrumento financiero que tenga valor econémico vy

pueda ser objeto de negociacion, como las acciones, los bonos, los fondos de inversion,

entre otros.
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4. Antecedentes

Los procesos y regulaciones que posee Panama en la actualidad nos
proporcionaran un panorama real de las condiciones legales que posee el pais para
enfrentar la nueva era de economia digital que para este 2023 incluyen aspectos como
el metaverso como una nueva tendencia tecnoldgica, que ademas se expande a la
aceptacion de activos digitales que incluyen por ejemplo criptomonedas y NFT, de igual
forma el metaverso es un nuevo canal de marketing y publicidad, el desarrollo de una
nueva economia, liderada por plataformas de videojuegos en linea e incluso compra de
terrenos virtuales ya es una tendencia.

Para poder abordar este tema, es necesario contemplar como principio que la
contabilidad esta reglamentada a nivel internacional por la IASB, a través de las NIIF y
NIC, las cuales de base describen en la NIC 7 al efectivo que para la compafia
comprende al efectivo en caja como también a los depdsitos bancarios a la vista, es
decir que lo establecen como palpable, de igual manera que también establece que la
‘moneda (efectivo) es un activo financiero porque representa el medio de intercambio vy,
por consiguiente, es la base a partir de la cual todas las transacciones son medidas y
reconocidas en los estados financieros”, asi como por esta caracteristica dan derecho a
obtener el mismo. Sin embargo, este mismo concepto no describe ni integra a las cripto
monedas, ya que por su conformacién nos permiten un medio de intercambio entre
ellas, pero no como un medio de conversién al efectivo.

Segun el Comité de Interpretaciones de las NIIF, la NIC 2 sobre inventarios,
indica que se aplica a las criptomonedas cuando estan destinadas a negociarse en el
curso ordinario de los negocios. Si no se aplica la NIC 2, la entidad aplica la NIC 38 a
las tenencias de criptomonedas. Ademas, el Comité punteo que la tenencia de
criptomonedas cumple con la definicion de activo intangible en la NIC 38. A los efectos
de la NIC 32 Activos financieros, las criptomonedas no cumplen con la definicién de
activos financieros. Por lo tanto, aunque no existe una ley especifica, se recomienda
utilizar las leyes existentes.

De manera adicional, para las normas internacionales de informacion financiera

nuestra Constitucion de Republica establece en su articulo 261 que la facultad de emitir
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moneda pertenece al Estado, el cual podra transferirla a bancos oficiales de emision, en
la forma que determine la Ley (Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Editorial Ministerio Publico, 2016, p.106) y en su articulo 262, indica que No habra en la
Republica papel moneda de curso forzoso (Constitucion Politica de la Republica de
Panama, Editorial Ministerio Publico, 2016, p.106) y nuestro Cdodigo Fiscal en su
Articulo 1166, sefala que La Republica tendra monedas de oro, de plata, de niquel y de
cobre cuyo peso, tamafo y aleacion se sujetaran a los Convenios Internacionales
(Cdédigo Fiscal de la Republica de Panama con modificaciones, 1956, p. 260).

Lo anterior da una connotacion fisica, regulada y con caracteristicas particulares
que la diferencian de la criptomoneda generando una brecha dentro del marco legal y
de como se ve el dinero ya que la misma también es fluctuante.

Respecto a otras medidas que el pais esta adoptando, se encuentra el proyecto
de impulso del desarrollo de la economia digital a través de la regulacion de
operaciones de plataformas digitales como fue el caso en el afio 2018 de Uber y
Degusta, ademas el decreto ejecutivo 455 fue presentado ante el consejo de gabinete
para brindar respaldo a la estrategia de gobierno “Panama Hub Digital” que permite que
se incorporen nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, desafortunadamente
aun no se han contemplado medidas que integren activos digitales o formas de pago no
tradicionales como mecanismo de transaccién, pero si es una herramienta que permite
la implementacion de mecanismos de impulso al desarrollo digital y en una medida de
avance para el pais, se realizaron actualizaciones a normas fiscales en torno a
plataformas de economia digital y comercio electronico.

De igual forma este decreto ejecutivo también traza un plan para que se genere
actualizacion de los mecanismos y normas fiscales en torno a plataformas de economia
digital y del comercio electrénico, en conjunto y coordinaciéon con la DGI (Direccion
General de Ingresos), lo cual podria sugerir que en Panama se estan dando los
primeros pasos para actualizar las normas fiscales en relacion con la economia digital.

Como parte del seguimiento de esta politicas que buscan incentivar la economia
digital, se presentd el 06 de septiembre de 2021 el anteproyecto de ley 120 de 2021,
bajo el titulo Ley de cripto: que hace referencia a la republica de Panama compatible
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con la economia digital, el blockchain, los criptoactivos y el internet, cuya aprobacion
se consiguio en tercer debate por unanimidad en la Asamblea Legislativa de Panama
el 28 de abril de 2022, sin embargo luego fue vetado por el Presidente Cortizo para
realizacion de ajustes.

Lamentablemente este anteproyecto no solo buscaba la regulacion de la
economia digital y criptomonedas sino la implementacién y ajuste de varias normas
para que existira el reconocimiento en la legislacion existente ajustandose a lo
establecido en la Constitucién de la Republica, sobre estableciendo un marco juridico
que busca regular y crear parametros de lo que esta bien y mal en su utilizacion,
aunado a el cumplimiento de politicas anti lavados y proliferacién del terrorismo
haciéndonos competentes ante los inversionistas y todo aquel que desee invertir en los
mMismos.

En cuanto a las transacciones bancarias el anteproyecto buscaba que se
regulara la implementacion de esta dentro de la banca sin generar una obligatoriedad
en la aceptacion, pero permitiendo u otorgandole la libertad de este manejo con
garantias para los clientes a través de contrato.

Por otra parte, el anteproyecto 120 proponia regular a través de registro y
creacion de emisores de valores al igual que la creacién de licencias que permitan al
inversionista y grandes empresas poder establecerse en nuestro pais para brindar sus
servicios dentro y fuera del mismo y sobre todo como una buena opcion de inversion,

asi como de empleo y activacion de la economia.

Es importante destacar que, el anteproyecto 120 a nivel gubernamental establecia
que la utilizacion del blockchain pueda ser implementado por el gobierno como una
alternativa a la obtencion de procesos mas agiles, eficientes y transparentes como ya
en otras legislaciones se encuentra. Esta iniciativa también visualiza la posibilidad de la
incorporacion del gobierno a la apertura de utilizar las mismas como un método de pago

a las obligaciones tributarias.
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5. Metodologia.
5.1.Seleccién y preparacién de técnicas e instrumentos:

Para la realizacion de este trabajo recurrimos a fuentes primarias que involucran
desde informacién de documentos digitales, trabajos investigativos relacionados,
entrevistas de promotores de anteproyectos de ley, ademas de articulos de opinién y
analisis de normativas contables, asi como apoyo en normas y leyes de la Republica de
Panama.

De manera adicional este trabajo también recurrio a fuentes secundarias de
informacion que son proporcionadas con apoyo de entrevistas y de encuestas a
diferentes individuos residentes en el pais.

La técnica de la entrevista, la hemos utilizado para obtener de manera
conversacional una vision mas profunda sobre la perspectiva y experiencia de un
contador que pueda orientarnos sobre el tema, De igual forma, esta entrevista informal
nos permite obtener mayor flexibilidad en el desarrollo de esta creando un ambiente
mas comodo para nuestro entrevistado y permitiéndole ser abierto e incluso desarrollar
informacion o experiencias personales sobre el tema. A pesar de esto, manejaremos

una linea de preguntas claves sobre los temas a consultar.

La técnica de la Encuesta es un instrumento que nos permitira conocer las
opiniones y determinar el nivel de conocimiento de un porcentaje de personas
residentes en Panama, tomando en consideracion que el tema del metaverso y la
economia digital son relativamente nuevos podremos identificar datos y caracteristicas
demograficas de los encuestados sobre las respuestas favorables al tema y sus
opiniones.

5.1.1. Recoleccién de informacién
Para efectuar este trabajo investigativo, implementaremos dos técnicas, la primera
sera a través del instrumento entrevista y la segunda a través del instrumento encuesta,

tal como se describe a continuacion:
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5.1.2. Diseino del instrumento: Entrevista semiestructurada

Instrumento: Para recolectar la informacién en la investigacion se desarrollé una
entrevista con la idea que la conversacion nos dé a conocer mas informacién acerca de
economia digital en Panama y su impacto en el sistema contable, la informacién que
obtengamos nos permitira obtener parte del conocimiento desde la perspectiva y
experiencia personal de un profesional contable acerca del tema y guiarnos sobre

normativas y procedimientos existentes de haberlos

La entrevista consiste en preguntas de desarrollo libre, las cuales podra contestar

abiertamente o aportar ejemplos y experiencias al respecto.

Tabla #1 Preguntas de la entrevista y propésitos.

Preguntas e Instruccion principal ¢ Qué se busca?

Como contador, ;En la actualidad ha
tenido clientes que manejan economia | Determinar experiencia y posible manejo
digital y en el metaverso? ;Conoce de
algun colega que si?

(Al tener Panama  principio  de
territorialidad si se da una venta en el | Determinar el manejo contable e
metaverso como podria afectarse la | identificar lineas de conexion con leyes
contabilidad? al respecto.

Al existir en Panama comercios que
aceptan pagos en criptomonedas, ;como | Determinar el manejo contable e
se realizarian los registros contables? identificar lineas de conexion con leyes
al respecto.

En su conocimiento, ;Existe un
tratamiento a nivel de las NIIF y NIC para | Entender la situacion actual
manejar la contabilidad en la economia
digital y el metaverso?

¢ Considera usted que la economia digital
y en el metaverso pueden ser utilizados | Determinar opinion y posibles
como instrumentos y activos financieros | propuestas sobre el tema.

en los registros contables?
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5.1.3. Disefo del Instrumento: Encuesta
Poblacion Objeto de Estudio: La poblacién utilizada en la investigacion es Finita.

Muestra: Es el grupo de 34 individuos entre personas comunes y profesionales en el

area de derecho y contabilidad.

Instrumento: Para recolectar la informacion en la investigacién el instrumento utilizado
fue la encuesta, la cual consistio en un cuestionario con 9 preguntas en su mayoria
cerradas y algunas abiertas, las mismas fueron difundidas a través de plataformas

digitales como correo electronico y WhatsApp.

Ha efectuado usted transacciones con slguna de las sigulentes opclones

Incursién de la economia digital en Panama y su
impacto en el sistema contable.

para Estudio universitarie

Edad

Tiene conocimiento del principio de 1emitoralidad que se aplica en nuestro pais?

Confiaria usted en las transacciones en ¢l metaverso?

Sabe si en Panamd existe alguna ley que regule las transacciones digitales? *

&Ha escuchado alguna vez sobre la economia digital?

5.2. Procesamiento y anadlisis de datos

Tanto para la entrevista como para la encuesta, nos apoyamos de formularios
digitales de Microsoft a través de herramientas predisefadas para este fin. En cuanto a
la entrevista, por motivos de tiempo de nuestra fuente, la misma fue efectuada por

videollamada y registrada directamente en el archivo digital.
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Para la encuesta, el procesamiento de la informacion se efectiuo automaticamente
con el formulario digital, que a la vez proporciono las graficas de resultado, asi mismo la
informacion se exporto a Excel de tal forma que nos permitié filtrar ciertos parametros

para poder cruzar las respuestas e identificar conexiones entre algunos resultados.
6. Resultados logrados

A continuacion, se mostrara los resultados que arrojaron nuestras dos técnicas de

recoleccion de informacion:

Técnica de Entrevista:

ENTREVISTA
Profesioén: Contador
Ainos de experiencia: 18

Como contador, ¢{En la actualidad ha tenido clientes que manejan economia
digital y en el metaverso? ;Conoce de algun colega que si?

No, hasta la fecha me he mantenido efectuando contabilidad tradicional, no es muy
conocido ni manejado en Panama este tema, de igual forma tampoco tengo colegas
que se lo hagan.

¢ Al tener Panama principio de territorialidad si se da una venta en el metaverso
como podria afectarse la contabilidad?

Al Panama regirse por el principio de territorialidad se basa en que los ingresos que
se perciban dentro del territorio de la Republica de Panama seran declarados para el
pago de sus impuestos correspondientes, pero al tratarse de ventas en el metaverso
que por no estar reguladas en nuestra legislacion son consideradas como ingreso
exento. Si en la practica y con regulaciones fuesen consideradas que las ventas en
el metaverso son registradas como realizadas en Panama como lo es en algunas
operaciones de valores entonces el tratamiento contable podra ser considerada para
ser gravadas a nivel del pago de impuestos.
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Al existir en Panama comercios que aceptan pagos en criptomonedas, ¢cémo
se realizarian los registros contables?

El valor de la moneda al momento del registro y revaluando la cuenta. Tendria que
llevar una provision a gasto por si se devalua.

En su conocimiento, ;Existe un tratamiento a nivel de las NIIF y NIC para
manejar la contabilidad en la economia digital y el metaverso?

No he tenido experiencia en mis 18 afos de profesion como contador Publico
Autorizado, sin embargo, sé que existe una NIC que permite asociar por ejemplo las
criptomonedas dentro de la contabilidad, el tema es complejo y no tengo experiencia
al respecto.

¢Considera usted que la economia digital y en el metaverso pueden ser
utilizados como instrumentos y activos financieros en los registros contables?

En mi opinidn es como la plusvalia, ésea, una especulacion tal cual la bolsa de
valores, los factores que afecta esto son muchas veces controlado. Ejemplo:
farmacéuticas, productos de gas, petréleo, etc.

Técnica de Encuesta:

Analisis de Resultados: A continuacién, en este punto se ofrecen los resultados de

la

aplicacién de las encuestas, representadas a través de graficas estadisticas en forma

de torta para efecto de lograr el mayor entendimiento del lector.
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Grafico #1. Edad de las personas consultadas.

Edad

m Entre 18 y 24 afos = Entre 25 y 34 afios = Entre 35y 44 afios = Arriba de 45 afios

En ese mismo sentido, las edades predominantes de la muestra fueron entre 45 a 70
afnos con un 38% de mayoria, y dentro de esta categoria un 69.24% corresponden a

mujeres y 30.76% a hombres.

Grafico #2 Genero.

Genero

34 respuestas
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Para esta investigacion, se tuvo la oportunidad de abordar a personas de ambos
sexos, en su mayoria del género femenino con un 70.6% de los encuestados,

representando la mayoria de la muestra del estudio.

Grafico #3 Nivel de estudios.

Nivel de estudios

34 respuestas

@ Secundaria
@ Lcenciatura
@ Estudios superiores

A4

La mayor parte del grupo encuestado posee niveles de estudios universitarios con un
44.1% de los resultados que indicaron poseer licenciatura, seguidos de un grupo de
41.2% con nivel de estudio superior y una minoria de 14.7% con secundaria.

Grafico #4 Conocimiento del metaverso.

¢Sabe que es el metaverso?

34 respuestas

En esta grafica observamos que un 58.8% de los encuestados senalan tener

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 3 NUmero 1 Afio 2023



67

conocimiento sobre el metaverso, mientras que en un porcentaje no tan distante con un

41.2% no tienen idea de este.

Grafico #5 Economia digital.

¢Ha escuchado alguna vez sobre la economia digital?

/)

34 respuestas

El resultado de esta consulta nos muestra una diferencia significativa entre los
resultados, con un 85.3% de respuestas con afirmacion positiva de conocimiento acerca

de la economia digital.

Grafico #6 Transacciones comerciales digitales.

¢ Ha efectuado usted transacciones con alguna de las siguientes opciones?

= Criptomonedas
= Compra venta de acciones en el metaverso
= plataformas de comercio eléctronico
NTF
= BlockChain

® Ninguna

Bajo la consulta de si ha efectuado transacciones con alguna de las opciones mas

comunes de activos o comercializacion digitales, la mayoria de los encuestados indico
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no haber utilizado ninguna con un 54% de los resultados, seguida por un 34% que
indica haber usado por lo menos plataformas de comercio electronico, sin embargo
queda en evidencia la ausencia uso de otros de activos digitales como NTF, BlockChain
con 0% y un 9% han utilizado criptomonedas, de estos ultimos son individuos con

rangos de edad sobre los 45 afos y con estudios superiores.

Grafico #7 Principio de Territorialidad.

Tiene conocimiento del principio de territorialidad que se aplica en nuestro pais?

34 respuestas

Los resultados para esta pregunta sefialan que un 64.7% de las personas desconocen

que es el principio de territorialidad.

Grafico #8 Confianza en el metaverso.

¢Confiaria usted en las transacciones en el metaverso?
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La mayor representacion porcentual en este grafico sefala que el 67.6% de los
encuestados tienen desconfianza de realizar transacciones en el metaverso, a pesar de
que solo el 56% de este grupo indicé anteriormente tener conocimiento sobre el

metaverso.

Grafico #9 Regulacion de las transacciones digitales.

Sabe si en Panama existe alguna ley que regule las transacciones digitales?

34 respuestas

Dentro de los resultados obtenidos sobre conocimiento de regulacion para
transacciones digitales, la mayoria de los encuestados sefalé desconocer la existencia

de alguna ley con un 79.4%.

6.1. Interpretacién y discusion de resultados

Para este propdsito, tendremos en consideracion las variables mas relevantes de
ambas técnicas aplicadas como lo fueron la Entrevista y Encuesta, ambas permitieron
dejar en evidencia algunas consideraciones importantes como lo fueron: la falta de
conocimiento y manejo de aspectos contables en la incorporacion de la economia
digital en Panama, si bien parte de nuestro grupo encuestado maneja conocimiento
sobre el metaverso, los mismos no poseen experiencia alguna en el tema, aun asi el
uso de plataformas digitales de comercio electrénico es la fuente mas utilizada por
estos, dando al menos la idea de ser la linea inmediata de conexion con la economia

digital mas cercana.
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Por otro lado, el conocimiento general sobre el principio de territorialidad de los
encuestados que indico mayor porcentaje hacia el desconocimiento del mismo, es una
sefal clara de que como nacion debemos inculcar mayores conocimientos de bases
tributarias, puesto que este principio es de gran importancia legal en Panama, ya que
establece la base para la aplicacion de las leyes panameias, asi como la jurisdiccion
tribunal siendo la principal causa de que no existan formas de incorporacion actual de la
economia digital para empresas que no estan constituidas en Panama pese a que
operen en el pais a través de sistemas digitales. De la entrevista se identifica la
necesidad de generar adecuaciones a las normas locales que permitan dichas
operaciones, ademas de ser necesaria la actualizacién de las Normas internacionales

de contabilidad para que permitan abordar estos temas e integrarlos en la contabilidad.
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Resumen

A principios del préximo afio, la poblacién mundial alcanzara un poco mas de los 8 billones de personas
de acuerdo al portal worldometer, Panama contribuye con esa cantidad aportando 4.3 millones para
iniciosel afio 2023. Con el pasar de los afos, la tasa de natalidad a nivel mundial se incrementa; asi como
se prolonga la esperanza de vida, todo esto con un consumo desproporcionado al crecimiento
poblacional neto, sin embargo, los recursos que garantizan la subsistencia de la poblacién provenientes
del ambiente escasean cada vez mas, resumiéndose entonces en que el comportamiento del crecimiento
poblacional se sostiene en recursos naturales que nuestro planeta ya no puede proveer. Gran parte de
este consumo desproporcionado surge del impulso que realizan las empresas tanto gubernamentales
como privadas como parte de sus estrategias de venta; la publicidad impacta directamente en la toma de
decision de compra de la “sociedad de consumo”; por un lado y por el otro, nuevos grupos de
“consumidores sostenibles” surgen con la ideologia de hacer mas y mejor con menos, con ésta conducta
de consumo responsable se ha obligado a que las empresas de toda indole vuelvan la mirada al medio
ambiente; desarrollando procesos y acciones para preservar y cuidar el mismo, considerando un poco
mas que las normas ambientales nacionales e internacionales para evitar no solo multas y sanciones sino
también para conservar a sus clientes.

Palabras claves: Responsabilidad social ambiental, consumo, organizaciones y necesidades.

Abstract

At the befinning of the next year, the world population will reach a Little more tan 8 billion people
accordingto the worldometer site; Panama contributes that amount with 4.3 million by the beginning of the
same year. Through the years, the worldwide birth rate increase; as well as life expectancy is prolonged,
all this with a consumption disaproportionate to the net population growth, the resources that guarantee
the subsistence of the population from the envioroment are increasingly scatce, summaarizing then that
the behaivor of population from the enviroment are increasingly scarce, summarizing then that the
behaivor ofpopulation growth is sustains with natural resources that our planet cannot support. Much of
this disproportionate consumption arises from the impulse that organizations carry out as part of sales
strategies; advertising impacts directly in the purchase decisién of making the “ consumer society”;
therefore, new groups of “sustainable custumers” whose policy is to do more and better with les, have
forced this behaivor to turn their gaze to the enviroment, developing processes and actions to preserve an
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care for the enviromente, considering more tan eviromental standars, national and internacional is in
favor of preserving the nwe generation of custumers.

Keywords: Environmental social responsability, cnsumption, organizations and needs.

1. Introduccion
Thomas Malthus, economista britanico, presenté en 1776, una vision pesimista

sobre el futuro de la humanidad en su escrito “Ensayo sobre el principio de la
poblacion”. sefaldé que “....... Si la poblacién aumenta de forma mas rapida que los
medios de subsistencia, llegara el momento donde se produciran hambrunas, guerras y
otros problemas.” (S., 2021)

La “sociedad del consumo”, no es consciente de los limites que sefiala nuestro
planeta, por el contrario, la meta de los sistemas globales implica el crecimiento a toda
costa de cada vez mas mercados; el decrecimiento como resultado de la explotacion de
los recursos provenientes de la tierra ha incrementado la mala distribucion de la riqueza
creando una necesidad inminente de productos en especial los basicos, para que el ser
humano pueda subsistir los cuales provienen directamente de los recursos naturales
especificamente de las areas cultivables.

La historia ha dejado evidencias en el tiempo, a través de las ciencias
economicas la existencia de una latente preocupacion de llegar a un punto en donde
dicho crecimiento poblacional, sobrepase la capacidad maxima de produccion y se
detenga, dando paso a dos formas de adaptacion, o el ser humano modificando su
comportamiento de consumo, es decir lo detiene, o el planeta mismo es quien pone el
alto, siendo la segunda la mas alarmante y lamentablemente a la que la humanidad se
enfrentara.

Son muchas las acciones a nivel mundial que se han tomado para la mitigacion
del dafio ambiental generado por el consumo desmedido, la mayoria a nivel politico y
compromiso de los paises; otras estrategias emitidas por los distintos gobiernos en
leyes ambientales que alcanzan tanto a las empresas como los consumidores para

mitigar en algo los dafios ambientales en los que se incurren.

Diez de los 17 objetivos del milenio, en la agenda 2030 se refieren directamente

a las acciones ambientales y de sostenibilidad. En este articulo las ciencias
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administrativas, econdmicas y ambientales se conjugan para crear conciencia de un
consumo responsablemente sostenible.
2. Desarrollo

Dentro de los elementos necesarios para sostener la economia mundial y por
ende el crecimiento poblacional, se pueden encontrar dos grandes categorias: las
necesidades fisicas y las necesidades sociales. En este articulo, abordaremos el
impacto de las necesidades fisicas como sustento del crecimiento poblacional.

El aumento de la poblacién mundial trae como consecuencia la disminucion de la
tierra cultivable, sin embargo, es necesario intensificar la produccién de alimentos para
proveer a la poblacion que se incrementa cada dia. Son muchos los estudios, que se
han realizado para tecnificar la agricultura y hacer un mejor uso de los suelos de forma
tal de incrementar la produccién en tiempo y calidad de los alimentos; de la misma
forma se han expuesto preocupaciones ambientales para que el publico y las
autoridades de cada pais adquieran conciencia de los costos econdmicos y humanos
de la contaminacion ambiental y la explotacion de recursos naturales.

Los cambios se ven lentamente, pero de forma evidente se puede mencionar que
cada vez son mas las empresas que han transformado sus politicas en acciones y
realizan actividades de procesos responsable con el ambiente, exigiendo productos sin
plaguicidas y fertilizantes, por un lado, otras con acciones de bajo consumo, ahorro de
recursos, uso de energias limpias, formas de presentacion de productos entre otras
actividades, orientando su produccion hacia consumidores dispuestos a pagar un costo
adicional por productos y servicios ecologicos; sin embargo, esta produccion es
limitada precisamente por los altos costos y exigencias del mercado.

El Programa de la ONU para el Medio Ambiente define la economia verde como
“aquella economia que resulta en un mejor bienestar humano y equidad social,
reduciendo significativamente los riesgos ambientales y las necesidades ecoldgicas”
(Programa para el medio ambiente, 2022). Sin embargo, es importante destacar que las
iniciativas en favor del ambiente no son nuevas llevan mas de cincuenta anos como

podemos observar en la Figura No. 1.
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Figura No.1 Cronologia de cumbres para el Medio Ambiente

CRONOLOGIA DE CUMBRES
PARA EL MEDIO AMBIENTE
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2022)
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Puesto en contexto el interés, a nivel mundial el cuidado del ambiente donde al
inicio de las conversaciones los estados eran los protagonistas, la situacion cambia en
el ano 2002 donde se involucra a la poblacion, quienes de forma individual o colectiva
se han volcado desde entonces a realizar acciones en beneficio del ambiente; éstas
acciones se reflejan en la conducta del consumidor, quien es mas exigente en sus
criterios de compra cuidando el ambiente pero al mismo tiempo lo que consumen es
decir busca calidad, partiendo de este hecho, las empresas se han visto obligadas a
demostrar que son responsablemente amigables con el ambiente para asi conservar a

los consumidores actuales y atraer a otros nuevos.

Por otro lado, surgen indicadores para la medicion de la sostenibilidad ambiental
como consecuencia de la actividad empresarial sobre todo las de tipo industrial que
como es de conocimiento publico, consumen recursos y energia afectando el entorno y
en la mayoria de las ocasiones contaminando el ambiente. Los indicadores de
sostenibilidad ambiental se centran en determinar la reduccidn de esas externalidades.

Algunos ejemplos segun la Organizacién aplanet, (2022) son:

. Cantidad de agua consumida.

. Ciclo de vida del producto.

. Materia prima utilizada.

. Huella de carbono.

. Emisiones de diéxido de carbono durante el transporte. (

Evidentemente, las organizaciones han buscado a través del tiempo evidenciar a
sus consumidores que estan realizando actividades no solo de responsabilidad social
ambiental especificamente de los indicadores citados, sino también, aquellas que estan
involucradas en elaboracion y transformacion y procesamiento de alimentos a través de
certificaciones como es el caso de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), especificamente la familia de la normativa 14001 que trata las normas
ambientales y la 26000 que busca la integracion de la responsabilidad social a las
estrategias empresariales. La implementacion de la norma ISO 14001: requiere con

caracter mandatorio: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimiento,
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actividades de capacitacion del personal, documentacion, este puede ser aplicado a
uno O varios procesos; asi se puede certificar: Calidad comercial y etiquetas, control de
sanidad de alimentos, regulaciones de proteccion de salud animal y vegetal, controles y

autorizaciones aduaneros y el tema referente a exportaciones. (FAO, 2020)

Asi pues, nos encontramos con la disyuntiva de la responsabilidad social
empresarial la cual se mide en base a la toma de decisiones sobre el impacto que
ocasionen ya sea a la sociedad o al ambiente; por lo que resulta importante que cada
organizacion defina en cual o cuales de los tipos de responsabilidad social van trabajar
ya sea en: Derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion;
las categorias antes mencionadas forman parte del Pacto Global de la Naciones
Unidas, “.... Al involucrar a miles de empresas de todos los tamarios y sectores de todo
el mundo, estamos trabajando para movilizar un movimiento verdaderamente global de
empresas responsables que integran la sostenibilidad en sus estrategias y operaciones

principales tanto en beneficio de la sociedad como para el suyo” (Kingo, 2019)

En cuanto al medio ambiente se trabajan tres principios:

Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con

respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusion de

tecnologias respetuosas con el medio ambiente. (Kingo, 2019)

Dicho esto, podemos identificar claramente cémo las empresas se ven
beneficiadas de contar con una politica de responsabilidad social ambiental que se
transformen en acciones; ya que al reconocer los clientes con la iniciativa y ejecucién
de las mismas participan activamente en las causas ambientales tomando conciencia y

preocupandose por sus acciones.
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3. Materiales y Métodos

Esta investigacion es de caracter descriptiva puesto que los objetivos vy
preguntas de investigacién buscan analizar el vinculo o relacion que comparten dos o
mas variables cualitativas, interpretando no solo la recoleccion cuantificable de los
datos, sino también identificando las posibles causas de dicho problema. En este
mismo orden de ideas, se busca relacionar las variables del desarrollo sustentable de
los factores de produccidon como una consecuencia directa positiva o negativa de la
responsabilidad social empresarial, es decir el estudio esta disefiado para analizar una

situacion mediante el enfoque causa-efecto.

4. Sujetos de Estudio

Del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), se obtuvo informacién con
referencia a la poblacion total del pais que asciende a 4.351.267 personas de las cuales
el 40% viven en la region metropolitana es decir 1,740,506.8, se realizd una encuesta a

105 personas con un margen de error del 10%.
5. Resultados
Presentamos a continuacion los resultados obtenidos:

Grafico #1Decisiones de compra

¢Considera que sus decisiones de compra pueden
marcar la diferencia en la conservacion del ambiente?
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Grafico #2

Consideracion de una marca, producto o servicio

¢ Esta dispuesto a no considerar una marca, producto o
servicio que considere perjudicial para el ambiente?

4 | .
No Si

Grafico #3

Habitos de compra

¢Ha modificado sus habitos de compra tomando en
consideracion el cuidado ambiental?

No Si

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Economicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 3 Namero 1 Afio 2023




80

Grafico #4
Precios de los productos

Los precios de los productos amigables con el ambiente

son:
-
Igual Mds costosos Menos costosos
Grafico #5

Actividades de Responsabilidad Social Ambiental

¢Conoce usted de empresas nacionales que realizan
actividades de responsabilidad social ambiental?

No Si
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6. Discusion

La responsabilidad ambiental es parte de un compromiso que las empresas
tienen con el medio ambiente; sin embargo, los consumidores igualmente responsables
con el ambiente deciden qué, como, cuando y a quiénes comprar por lo tanto influyen
directamente en la toma de decisiones empresariales para ser mas competitivos dentro

de un mercado altamente competitivo.

Es importante que las empresas de todos los niveles trabajen en la produccién y
comercializacién de productos y servicios mas amigables con el ambiente de forma tal
de lograr disminuir los costos de produccion y de esta manera hacer mas accesible los

mismos para que los consumidores no duden en adquirirlos.

No deja de ser importante la divulgacion de las buenas practicas sobre todo las
de responsabilidad social sobre todo esta categoria ambiental, los clientes se identifican

con las empresas que reconocen como socialmente responsables.
7. Conclusiones

Si partimos del hecho que existen politicas a nivel mundial para la conservacion
ambiental, cada pais define sus leyes y verifica como darle seguimiento para su
cumplimiento y la aplicacion de sanciones, sin embargo la responsabilidad social
empresarial ambiental no es una obligacion es un compromiso empresarial
internamente como cultura empresarial y externamente como un reflejo a los clientes
del mismo; es decir las organizaciones no estan obligadas a adoptarlas pero eso si , es

altamente recomendable para mantenerse en el mercado.

Entonces podemos decir que,la responsabilidad social ambiental es el conjunto de
acciones y esfuerzo que llevan a cabo las empresas que se relacionan con sus
actividades de gestion, produccién y comerciales de forma tal que sean cdnsonas con

la proteccidon del ambiente en el que se desenvuelven.

Por otro lado, los clientes juegan un rol importante al estar conscientes de que con sus
acciones y decisiones de compra pueden influir en la lucha por mantener un ambiente

mas sano. Siendo consecuentes, el panorama es claro, los productos amigables con el
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ambiente son mas costosos y este precio no disminuira si los consumidores no exigen
mas en su decisidon de compra obligando al cambio asi por efecto dominé las empresas
cambiaran sus procesos de produccidn exigiendo a los miembros de su canal de

distribucion hacer lo mismo, logrando cambios significativos.
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sugiere apoyarse en la técnica de la triangulacién de la informacién. A continuacion
presente sus conclusiones.

Bibliografia:

Todas las citas realizadas en el articulo deben tener su bibliografia. Debe utilizar el
estilo de redaccion de citas y referencias bibliograficas de la American Psychological
Association (APA). Las notas de pie de pagina deber ser de caracter aclaratorio o
explicativo, no deben incluir referencias bibliograficas. Al utilizar un acrénimo debera
escribirse su nombre completo seguido de la sigla entre paréntesis y posteriormente
solo las siglas. Ejemplo: Direccion General de Ingresos (DGl), luego solo DGI.

Sistema de Arbitraje/ Revision por Pares O Peer Review:

En la produccion de cada Volumen de la Revista “Finanzas y Negocios” se procede a
realizar una revisién por pares o peer review por arbitros expertos en los contenidos de
los articulos. El arbitraje utilizado es DOBLE CIEGO y la Revista recurre a evaluadores
externos para el arbitraje. La Revista “Finanzas y Negocios” so6lo publicara documentos
que superen la revision de los arbitros. Tanto el editor como el Comité Cientifico no
deben revelar ninguna informacién sobre los escritos que no sea asociada al proceso
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expresadas en los articulos, los autores tienen la responsabilidad exclusiva y no
comprometen la opinién y politica cientifica de la Revista ni de las Universidades.

Deteccion de Plagio:

‘Finanzas y Negocios” es una Revista que tiene como propdsito realizar una revision
objetiva de los escritos, el Comité Editorial y el Comité Cientifico velan por que los
escritos recibidos cumplan con criterios de rigurosidad y valor académico para que sean
sujetos a la aprobacion y posterior publicacion, considerando las regulaciones legales
vigentes en materia de plagio, derechos de autor o difamacién.

“Finanzas y Negocios” acepta articulos de instituciones nacionales e
internacionales y autores externos que deseen divulgar conocimientos cientificos de
vanguardia.

Los idiomas de publicacion son: espafiol e inglés.

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 3 NuUmero 1 Afo 2023



Universidad

LATINA de Panama

UNES

Universidad Especializada del Contador gf Piblico Autorizado

International

DESIDERIUM SAFPIENTIA

Revista del Centro de Investigaciones Financieras Contables de Panama (CIFICO)
Finanzas y Negocios

Direccion postal:

Edificio Cromos. Via Espafia.

Universidad Especializada del Contador Publico Autorizado.
Apartado postal 07157 Panama, Republica de Panama.
Teléfono: (507) 380-3975

Escribir a: alejandrahidalgo@unescpa.edu.pa
unescpa.edu.pa

Finanzas y Negocios Volumen 3 N°1 (Enero-Abril 2023)

© Derechos Reservados 2023

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 3 NUmero 1 Afio 2023



