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RESUMEN

Actualmente, las organizaciones buscan en sus colaboradores no solamente personas con alto
compromiso hacia la organizacidn, sino que contribuyan con la mejora de su entorno a través
del voluntariado, que en esta ocasidn se analizara desde el punto de vista de la empresa. Con
este articulo se pretende proporcionar al lector una vision de lo que es el voluntariado
corporativo, los beneficios para la empresa, la comunidad y los empleados; obstaculos que
puede encontrar la organizacion, tipos de voluntariado corporativo, definicion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y aspectos relevantes a considerar para contar con
un programa de voluntariado alineado con los ejes de la empresa y asi desarrollar mayor
cohesién y sentido de pertenencia del equipo de colaboradores, y asi vez, caracteristicas con
las que debe contar un voluntariado estructurado y que considerar en la implantacion del
voluntariado como parte de la RSE de la empresa.

Palabras clave: Voluntariado Corporativo (VC), ENL, ONL, Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), cohesion.

ABSTRACT

Currently, organizations look for in collaborators not only people with high commitment to the
Organization, they contribute to the improvement of their environment through volunteering,
which on this occasion will be analyzed from the point of view of the company. This article is
intended to provide the reader with a vision of what the corporate volunteering, the benefits
to the company, the community and employees; obstacles that can find the Organization,
types of corporate volunteerism, definition of Corporate Social responsibility (CSR) and
relevant aspects to consider to have a program of voluntary work aligned with the axes of the
company and thus develop greater cohesion and sense of belonging of the team, and so time,
characteristics that must have a structured volunteer and to be considered in the
implementation of volunteerism as part of the CSR of the company.
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Introduccidn

La cohesiéon del equipo de trabajo es
fundamental para el buen funcionamiento de
las compaiiias por tal motivo, es primordial la
creacion y desarrollo de planes o proyectos
empresariales que incentiven la unién
estrecha entre los colaboradores de una
empresa.

La creacion de proyectos que promuevan al
trabajo en equipo, la aplicaciéon de valores
empresariales y el sentido de orgullo de
pertenencia por parte de los empleados
contribuyen directamente a que las
compafiias sean sostenibles y por esta razon,
el objetivo de este articulo es de sustentar
como el Voluntariado Corporativo (VC) puede
lograr, de manera positiva, la integracién de
los equipos de trabajo en la realizacién de
actividades comunitarias o ambientales.

Las dreas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de las compaiias son el
motor que impulsardn el voluntariado
corporativo, creando politicas y planes de
voluntariado que vayan alineados con la
misién, vision y valores de la empresa asi En
ese sentido, el voluntariado corporativo es
parte de la RSE y son el eje donde se sien
sientan las bases para desarrollar esta
actividad que genera una mejora significativa
de la imagen en las organizaciones.

Desarrollo

El voluntariado corporativo surge como una
iniciativa mads en el marco de |Ia
responsabilidad social de la empresa (RSE).

Dicha practica, surgida en Latinoamérica de la
mano de las empresas multinacionales,
contribuye a que la empresa, ademas de
obtener beneficios y crear valor econémico,
también sea capaz de crear valor social. Como
sefialan (Porter y Kramer 2011), el principio
del valor compartido implica crear valor
econdémico de tal forma que también se cree
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valor para la sociedad dando respuesta a sus
necesidades.

El voluntariado es un modelo de participacién
en virtud del cual la empresa ofrece a los
empleados la posibilidad de contribuir a
construir un mundo mads justo, solidario y
sostenible, con la participacidon también de la
comunidad local, a través de las entidades
incentivada por la empresa, en la cual el
voluntario no recibe retribucién econémica y
la realiza en pro de la sociedad.

En la complejidad de la relacién, el empleado
se convierte en voluntario en la calidad del rol
social que ejerce hacia la comunidad externa
y lo hace de manera libre, sin obligacion,
basado en los principios de altruismo vy
solidaridad.

Explica Garcia (2012), que los empleados se
convierten en protagonistas de las acciones
solidarias, mientras el rol de la organizacidon es
promover, planificar, supervisar y evaluar el
programa de voluntariado corporativo
establecido. Los programas de voluntariado
corporativo son una estrategia dentro del
concepto de responsabilidad social
empresarial (RSE), dirigido a involucrar el
capital intelectual en la relacién con la
comunidad.

Bowman (2012), describe el voluntariado
corporativo como un enfoque dentro de la
RSE en el cual los empleados participan de
actividades, fuera de sus tareas habituales,
aportando a necesidades sociales las cuales
no generan ingresos para la empresa, pero
generan beneficios para la comunidad a
través de las organizaciones sin fines de lucro
en las que contribuyen con su talento.

Se considera la RSE una actitud proactiva de
armonizar objetivos sociales con beneficios
tangibles en las empresas que muestran un
mayor  compromiso real con  sus
responsabilidades sociales y ambientales
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(Brisefio, Lavin y Garcia, 2011). Desde el punto
de vista del desarrollo organizacional, la RSE
representa una filosofia organizacional, por lo
cual el voluntariado corporativo como
estrategia permite alinear e involucrar a los
trabajadores con los valores de la empresa,
desarrollar competencias como el liderazgo y
la creatividad, fomentar la variedad de tareas,
apoyar la convivencia organizacional, entre
otros (Allen, 2012; Sajardo & Serra, 2008).

De acuerdo a las definiciones presentadas el
voluntariado corporativo se prescribe a una
actividad realizada por un conjunto de
personas que persiguen alcanzar los objetivos
de otras personas sin fines de lucro. Estas
actividades se caracterizan por ser realizadas
de manera desinteresada. El voluntariado
corporativo como medio para proyectar la
RSE permite a las organizaciones vincular las
demandas laborales y sociales.

El voluntariado corporativo es un tema
reciente de estudio, desde el cual se persigue
observar como el trabajo voluntario ayuda en
el logro de los objetivos de la organizacién,
explorar los diferentes escenarios en que se
llevan a cabo y explorar si se ha obtenido una
mayor integracion de los miembros de la
organizacién (o trabajadores de la empresa)
en beneficio de las relaciones interpersonales
(Bowman, 2012).

Como sefialan Porter y Kramer (2011), el
principio del valor compartido implica crear
valor econdmico de tal forma que también se
cree valor para la sociedad dando respuesta a
sus necesidades.

Beneficios del voluntariado corporativo

En las memorias de actividad o en los
informes de responsabilidad social que
publican las empresas para rendir cuenta de
sus actuaciones, los beneficios del
voluntariado para la empresa, los empleados
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voluntarios, las entidades sociales y la

comunidad destinataria del voluntariado, se

resumen en los siguientes aspectos:

Para la empresa:

a) Fortalece el vinculo entre la empresa y la
comunidad/sociedad, al contribuir a
distintas causas.

b) Mejora el ambiente laboral y contribuye a
una mayor colaboracién entre los
empleados.

c) Fomenta un sentido de orgullo y de
pertenencia de los empleados hacia la
empresa.

d) Puede reforzar su posicionamiento como
empresa socialmente responsable.

e) Mejora su imagen y reputacién
institucional.

Para los empleados voluntarios:

a) Fomenta el desarrollo de habilidades tales
como el trabajo en equipo, la capacidad de
comunicacion, el liderazgo, la empatia y la
creatividad.

b) Fomenta el respeto hacia la diversidad y la
solidaridad.

c) Incrementa la motivacion de los
empleados y mejora las relaciones
interpersonales.

d) Para las entidades sociales:

e) Fomenta la implicacién social de la
empresa en la comunidad/entidades
sociales.

f) Desarrolla nuevas habilidades y talentos.

g) Posibilita el desarrollo de iniciativas de
mayor impacto para la
comunidad/sociedad.

h) Fomenta las alianzas intersectoriales. Para
la comunidad destinataria:

a) Contribuye a generar una nueva forma de
relacion entre la empresa y la sociedad.

b) Fortalece las alianzas publico-privadas, con
un proyecto social comun.
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c) Contribuye a construir un mundo mas
justo, solidario y sostenible.

El Voluntariado Corporativo parece incidir en
la satisfaccion, felicidad, compromiso vy
productividad. Se ha argumentado en varios
trabajos empiricos que las actividades de
voluntariado se asocian positivamente con la
satisfaccion y el bienestar del individuo
(Ruizalba et al, 2014). Los mismos autores
sefialan que el VC fomenta la solidaridad y
eleva la moral. (Ruizalba et al., 2014,). De la
misma forma y siguiendo a Deloitte (2010) el
VC tiene importantes repercusiones positivas
en los trabajadores de la empresa, asi
desarrolla su creatividad e iniciativa, al tiempo
gue les permite mejorar en su conocimiento
integral y el de la empresa.

En cuanto a la empresa y siguiendo a (Guerra
2013,) puede decirse que se obtienen
beneficios en términos de mejora de imagen
de la empresa (especialmente su imagen de
RSE) y de mejora de su reputacién.

Este mismo objetivo, o mds bien motivacién
se desprende del informe 2015 del
Observatorio de VC: mejora de la reputacién
institucional e imagen publica de la empresa.

De la misma forma esta autora comprueba
gue se mejora su calidad de gestion, como
sindnimo de gestion de los agentes implicados
ya que produce satisfaccion de los empleados.
En general se aprecia una mejora del clima
laboral de la empresa y fomento del trabajo
en equipo (De Fuentes et al, 2014), (Ruizalba
et al 2014) también coinciden en la misma
idea y concluyen que podrian conseguir una
ventaja competitiva sin la necesidad de
invertir grandes presupuestos.

También seiiala que hay beneficios para la
empresa en relacion con la mejora de sus
relaciones con su entorno (comunidad en
general y administraciones publicas). En esta
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misma linea (Sanz et al, 2012) explican que
ademas de los beneficios que la empresa
obtiene con esta herramienta para la
comunidad en general, las empresas han
reconocido también en el VC a una buena
politica de recursos humanos, con unas
repercusiones importantes en cuestiones
como el fortalecimiento de valores éticos
entre los empleados, la promocién de valores
como el trabajo en equipo, y la mejora del
clima laboral, del sentido de pertenencia a la
empresa o incluso de su imagen, tanto interna
como externa.

Por otro lado, aunque no siempre participe
una entidad sin dnimo de lucro (ENL) en el
programa de voluntariado, las ENL salen
claramente beneficiadas cuando lo hacen.

Las empresas proyectan las actividades por
medio de programas y proyectos con distintos
objetivos claramente especificados. Para
realizar las labores mds eficientemente es
conveniente que la empresa se apoye en una
ENL, de esta forma, salen beneficiadas ambas.

Para la ENL el VC proporciona una fuente de
trabajadores que se convierten en voluntarios
para desarrollar sus proyectos.

Caracteristicas que debe tener el voluntario.

En diferentes paises el VC es una préctica con
figura legal, se han desarrollado leyes que
resaltan requisitos, deberes y beneficios,
como en el caso de Espafia, donde la ley
6/1996 establece los siguientes requisitos
para la practica del voluntariado:

a) Que tengan cardcter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan
su causa en una obligacion personal o
deber juridico.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion
econdmica, sin perjuicio del derecho al
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reembolso de los gastos que el desempefio
de la actividad voluntaria ocasione.

d)Que se desarrollen a través de
organizaciones privadas o publicas y con
arreglo a programas o proyectos concretos.

En ese sentido, aun hay mucho camino por
recorrer en Panama para aprovechar las
ventajas de la practica del voluntariado
corporativo (VC) dentro de la RSE e ir
desarrollando propuestas que en algun
momento puedan alcanzar rango de Ley y
fomentar beneficios para todos los
involucrados en esta practica.

Si se logra tal fin, se puede ir alineando el
negocio en base al voluntariado, y obtener de
manera sistemdtica los multiples beneficios
de esta practica. Segun estudios realizados y
partiendo de los hallazgos encontrados
algunos modelos formales de
conceptualizacion de voluntariado
corporativo para las organizaciones como
herramienta de cohesién en los equipos de
trabajo dentro de la organizacidn, incluye una
serie de recomendaciones, tales como: El
primer paso es de planificacidon estratégica, es
decir, establecer cudles son las metas a nivel
organizacional antes de establecer un
programa de voluntariado.

Luego, partir hacia un modelo de
conceptualizaciéon de voluntariado
corporativo que proponga acciones claras,
actividades, comunicacién del plan, manejo
del recurso humano y evaluaciéon de los
resultados del programa (Bowman, et al.,
2012); esta estructura puede servir para que
otros empleados se motiven a pertenecer al
grupo de responsabilidad social corporativa y
a llevar a cabo labores voluntarias en las
entidades y programas que patrocina la
organizacion.

De igual forma, le ayudard a la empresa a
mantener una imagen empresarial positiva y
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a fomentar en otras organizaciones medidas
socialmente responsables para su comunidad.

Enfatizando en el manejo del recurso humano
el programa debe: identificar los perfiles de
las destrezas de los empleados; educar a los
empleados mediante un manual acerca de las
oportunidades y alcance de participar en
actividades de voluntariado; desarrollar un
programa de adiestramiento a diversos
niveles, en el cual los empleados que estan
activamente como voluntarios puedan
involucrarse en la facilitacion de sesiones.

En ellas se ofrece informaciéon acerca de su
experiencia; establecer evaluaciones cortas y
precisas de las actividades; incluir el
voluntariado en las estrategias de
reconocimiento formal e informal para
reconocer las aportaciones de los individuos y
equipos de trabajo que se involucran y que
demuestran habilidades de liderazgo en la
comunidad; e informar sobre las medidas de
responsabilidad social que se estan llevando a
cabo en la organizacion a través de campaiias
de comunicacién.

Garcia  (2012) promueve  estrategias
especificas dirigidas a vincular al personal en
los programas de voluntariado corporativo.
Para ello sugiere que la organizacién ofrezca
“bancos de tiempo” a los empleados para que
puedan dedicar al voluntariado una cuota de
su tiempo de trabajo concedido por la
empresa.

De la misma manera enfatiza en la capacidad
de que puedan colaborar profesionalmente,
mas alla que mediante tareas manuales o de
inmediatez e invita a la incorporacién de
voluntariado remoto a través de la tecnologia.
Clasificacion del voluntariado corporativo.
Como en muchos temas, no existe una sola
clasificacion de los programas de
voluntariado. Se clasifica el voluntariado
corporativo de acuerdo a la experta Kerry K.
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Allen, presidente del IAVE (International
Association for Volunteer Effort), que
identifico6 5 tipos de programas clasicos
desarrollados en este ambito
(www.cemefi.org, 2017).

“Matching” individual

Algunas empresas crean estructuras internas,
dedicadas a hacer coincidir a cada empleado
con trabajos especificos que requieren
realizarse en una organizacién sin fines de
lucro.

Proyectos grupales

Convertido en uno de los programas que
otorga mayor visibilidad a la empresa, los
proyectos grupales ofrecen una manera eficaz
de focalizarse en proyectos especificos de
corto plazo. Ademds, ofrece una mayor
seguridad al trabajador que se decide a ser
voluntario, ya que le brinda la oportunidad de
trabajar junto a sus compaferos y amigos.

Tiempo libre

En términos simples, significa permitir que los
empleados involucrados en acciones de
servicio a la comunidad, puedan tomar
algunas horas de trabajo (rentadas) para
realizar sus actividades voluntarias.

Personal en préstamo

Una extension natural de la categoria
anterior. Significa “ofrecer” a los empleados
en préstamo- a una organizacion comunitaria
para que colaboren en determinados
proyectos por un periodo de tiempo que
puede ir de una semana a varios meses. El
funcionario puede desempefiarse como
complemento de un staff existente para una
iniciativa determinada (ej.: colaborar con una
campana de recoleccién de fondos).
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Permiso por servicio social

Es un programa relativamente nuevo que
implica liberar al empleado de sus
responsabilidades de trabajo por un periodo
de tiempo que puede ser hasta de un afio.
Durante este tiempo -aunque esto varia
seglin la empresa- puede recibir salario
completo, beneficios y garantia de retorno a
su puesto (u otro similar) una vez finalizada la
accién comunitaria.

Obstaculos en el VC

Las empresas también tienen claro que
existen obstaculos reales para llevarlo a
escala y hacer de este tipo de VC una iniciativa
gque pueda ser viable para todos los
empleados de la empresa, los obstaculos mas
frecuentes segun los autores son:

Interés del empleado: en algunos casos, los
empleados podrian preferir actividades que
creen vinculos sociales o desarrollen
conocimientos o habilidades no relacionados
con su trabajo y actividad profesional.

Necesidad de dotacion de recursos: se
requiere una inversion significativa para
captar, seleccionar y dirigir a los voluntarios,
definir  los  proyectos, moldear las
oportunidades concretas y preparar a los
voluntarios, ademas de garantizar Ia
realizacidn satisfactoria del trabajo que se va
a acometer.

Limitaciones de tamafo: debido a Ia
limitacion de recursos, quizd sélo puedan
ofrecerse oportunidades de VC basado en las
habilidades a un escaso numero de
empleados.

Limitaciones temporales: cuando la empresa
ofrece tiempo para realizar tareas de VC
basado en habilidades dentro del horario
laboral, pueden crearse importantes
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limitaciones segin el tiempo del que se
disponga.

Motivaciones en el voluntariado corporativo

Autores como Maslow (1943), Herzberg vy
Mausner (1959), McGregor (1960), Adams
(1965), McClelland (1989) y Inglehart (1990),
han coincidido en la naturaleza
multidimensional de la motivaciéon y en la
relacién e influencia que ejerce esta sobre el
desempefio de las personas en las
organizaciones.

Especificamente, Maslow (1943), identifica
necesidades motivadoras que se dan en
varios grados en todas las personas,
necesidades fisioldgicas, de seguridad, de
pertenencia, de estima y de autorrealizaciony
necesidades de logro, poder y afiliacion.

Por su parte, Herzberg y Mausner (1959),
manifiestan que “la motivacién es afectada
por diferentes factores como la supervision,
las relaciones interpersonales, las condiciones
de trabajo, el reconocimiento, la
responsabilidad y la posibilidad de ascensos y
el estilo de gestion de los jefes” (Herzberg y
Mausner 1959,); mientras que para Inglehart
(1990), la seguridad econdmica y fisica siguen
siendo importantes, pero la preocupacién por
ésta es menor que en el pasado, pues se hace
un mayor énfasis en tener una mejor calidad
de vida a través de la proteccion del medio
ambiente.

Adicionalmente, las personas esperan que
haya equidad entre lo que contribuyen a la
organizacién y lo que reciben a cambio. Si el
empleado siente que su contribucién en
forma de esfuerzo, compromiso, lealtad,
confianza y entusiasmo a la organizacion, es
recompensada justa y adecuadamente por lo
qgue recibe, en forma de incentivos o
beneficios econdmicos y no econdmicos, se
seguird sintiendo motivado (Adams,1965).
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Para el caso de identificacion de los factores
gue motivan a un voluntario, Frisch y Gerrard
(1981), proponen el Modelo de los Dos
Factores, en el que establecen dos
dimensiones: motivos altruistas y motivos
egoistas, como un modelo de motivacion.

Los altruistas hacen referencia a la expresion
de los valores personales, por ejemplo, como
ayudar a los menos afortunados; en cambio
los motivos egoistas hacen referencia a
recompensas internas o externas, por
ejemplo, la oportunidad para desarrollar
contactos sociales o la exploracién de
diferentes opciones de carrera.

De igual manera, Cnaan y Goldberg-Glen
(1991), plantean un modelo unidimensional
para identificar los factores de motivacion de
los voluntarios, el cual se basa en Ia
combinacidn de 22 factores agrupados en una
dimension que se denomina experiencia
gratificante.

Este modelo se deriva de un estudio de 258
voluntarios de las agencias de servicios
humanos y de 104 no voluntarios. Cnaan y
Goldberg realizaron un andlisis factorial
exploratorio utilizando rotacién Varimax,
encontraron que un modelo de un solo factor
proporciond un mejor ajuste a los datos que
los modelos de varios factores, es decir, la
mayoria de los articulos se agrupan en un solo
factor. En otras palabras, se obtuvo una escala
unidimensional (Garcia, 2012, p.16).

Otra alternativa para identificar motivaciones
en el voluntariado es la que proponen
Caldwell 'y Andereck (1994), quienes
describen tres categorias de motivaciones
para el voluntariado: Intencional, se refiere a
hacer algo util y contribuir a la sociedad;
Solidaria, se basa en la interaccion social; y
Materiales, que incluyen recompensas
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tangibles, tales

recuerdos.

como gratificaciones vy

Por ultimo, Clary y Snyder (1991) identificaron
seis funciones principales que son relevantes
para el voluntariado. En estas funciones se
incluyen: los valores, social, carrera,
comprensién, mejora y proteccion.

Posteriormente, Clary et al. (1998), vieron la
necesidad de realizar un inventario que de
forma fiable y valida se convirtiera en un
conjunto de motivaciones de relevancia para
el voluntariado. Para desarrollarlo, generaron
un conjunto de elementos que reflejan las
funciones psicolégicas y sociales del
voluntariado, identificados por el anélisis
conceptual.

El Voluntariado como pieza clave en la
Responsabilidad Social Empresarial

El compromiso del equipo de trabajo es
fundamental para que la empresa sea
sostenible por ello, se deben plantear
estrategias de RSE formales como el
voluntariado, para crear un ambiente de
solidaridad entre los empleados.

La RSE debe ser parte de la esencia de la
empresa y estar inscrita en la misién y visién
de la misma, implicando un cambio integral e
invirtiendo para ello los recursos y esfuerzos
necesarios para realizar un proyecto de
renovacion de la imagen corporativa por
convencimiento propio, permitiendo la
participacion activa de los involucrados
debido a que se trata de la busqueda de la
calidad en todas sus acciones. (Medina, 2006)
RSE es, en definitiva, una herramienta de
gestidon para establecer relaciones estables
con los diversos stakeholders y servir como
elemento diferenciador frente a otras
compaiiias, mejorando la reputacion de la
empresa, la lealtad de consumidores vy
empleados y las posibilidades de
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reclutamiento del personal. (Vargas & Vaca,
2005).

Como menciona Medina (2006), permitiendo
la participacién activa de los involucrados”
nos lleva a analizar al stakeholders o al grupo
de interés mas importante de la empresa que
son: los empleados.

Al crear un programa de voluntariado formal,
dirigido hacia los empleados, que vaya
alineado con los valores empresariales se
logrard la cohesién y sentido de pertenencia
gue se busca al organizar este tipo de
actividades y adicional, se afectaran de
manera positiva la reputacién e imagen de la
empresa.

Por tal motivo, al desarrollar programas de
voluntariado, el drea de RSE debe trabajar en
proyectos que impulsen la satisfacciéon del
empleado y fomenten el buen clima laboral.

Las claves para que un voluntario esté
satisfecho con su labor y se sienta parte de la
empresa, dependen mucho del trato y
organizacién que exista en las actividades de
voluntariado.

Asimismo, las instituciones del tercer sector
muestran evidencias de cobmo se organizan a
la hora de manejar a los voluntarios. Un
ejemplo es la acogida y orientacion de la Cruz
Roja Espafiola hacia sus voluntarios son
percibidas de forma satisfactoria por la
mayoria de las personas encuestadas. Se
destacan a continuacién tres aspectos mejor
valorados:

El trato general recibido, con un 82% de
valoraciones positivas. La atencion prestada a
las dudas con 72.4%. El tiempo transcurrido
desde la formacidn basica institucional hasta
la incorporacién a la actividad voluntaria con
un 71.7%. (Cruz Roja, 2016)
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Se puede observar que el trato es
fundamental a la hora de guiar a los
voluntarios. Es alli el punto clave donde las
organizaciones o empresas estan conscientes
de que el voluntario es el corazén de las
actividades y por tal motivo, deben ser
tratados en base a los valores que Ia
institucion se haya comprometido.

Ademas de la satisfaccion del voluntario se
debe tomar en cuenta las motivaciones que lo
lleva a participar en las actividades y las
mismas se centran en que le permite
aprender, expresar valores, relacionarse con
otras personas, mejorar la estima, las
habilidades profesionales o defender el yo
frente a amenazas. (Clary et al., 1998)

La armonia que debe existir entre la misién,
vision y valores y el desarrollo de programas
de voluntariado es fundamental para que las
actividades sean exitosas. El responsable de
RSE de las compaiiias debe realizar encuestas
de satisfaccion en cada proyecto de
voluntariado para asi contar con el feedback
gue se requiere para la mejora continua e
innovacion.

Conclusiones

El voluntario corporativo es una iniciativa
dentro de un plan de Responsabilidad Social
Empresarial, la cual tiene como objetivo
trastocar ese espiritu de solidaridad de los
empleados de una empresa y mejorar o dar a
conocer la imagen de ella ante la sociedad.

Al desarrollar planes de voluntariado dentro
de empresa se le brinda al empleado la
posibilidad de descubrir valores agregados a
la gestion que realiza diariamente. Asi como
también es provechoso para la empresa ya
gue permite la mejora del clima emocional
positivo entre sus colaboradores
favoreciendo asi espacios de trabajo en donde
la comprension mutua y el respeto son la
prioridad.
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Permite que el colaborador desarrolle otras
actividades que en su entorno se desconoce
gque posee, por ejemplo, liderazgo,
adaptacion, comunicacién y creatividad.

Para que esta iniciativa tenga los resultados
que se esperan debe cumplir la misidn de
mejorar la calidad de vida de las comunidades
a donde va dirigida esta accion. Es primordial,
como en todo proyecto, que la alta direccién
esté identificada con la causa para que de esa
forma se pueda contagiar positiva al equipo.
Debe ser genuino y equilibrado para que
todas las partes obtengan los beneficios
esperados.
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