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RESUMEN

Mucho se menciona que el capital intelectual, es un recurso de gran valor en toda
empresa, ya que este conocimiento existente en la organizacion aporta valor a la
misma o puede llegar a aportarlo en un futuro, por lo tanto hay que administrarlo de
una manera eficiente para conseguir unos resultados positivos segin lo planificado.
Siendo este capital un elemento diferenciador, que lleva a la organizacién a ser mas
exitosa en términos de productividad, se hace necesario su revisar las estrategia
adecuada, que logre el pleno desarrollo de tan importante potencial, que servird de
punto de apoyo para logar el éxito empresarial en un mundo tan competitivo, donde la
creatividad y el esfuerzo constante por ser el mejor, llevan a una empresa a un futuro
de grandes beneficios financieros o en su escenario opuesto a la quiebra financiera de
sus accionistas. Todo esto amerita tener objetivos concretos para desarrollar un clima
organizacional que incentive a los colaboradores, y en este sentido los gerentes tiene
gue esforzarse por establecer politicas en la organizacion, donde el compromiso este
en establecer ambientes de trabajo que estimulen la felicidad y armonia, tomando en
consideracion que los seres humanos no son magquinas y que tienen sentimientos y
emociones, que en mayor o menor grado afectan la productividad a la hora de realizar
una actividad.
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ABSTRACT

Much is mentioned that intellectual capital is a resource of great value in every
company, since this existing knowledge in the organization contributes value to it or can
come to contribute in the future, therefore it has to be managed in an efficient way To
achieve positive results as planned. Since this capital is a differentiating element, which
leads the organization to be more successful in terms of productivity, it is necessary to
study it to build an adequate strategy, which achieves the full development of this
important potential, which will serve as a point of support for logar Business success in
a world so competitive where creativity and the constant effort to be the best, lead a
company to a future of great financial benefits or in its scenario opposite the financial
bankruptcy of its shareholders. All this deserves to have specific objectives to develop
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an organizational climate that encourages employees, and in this sense managers have
to strive to establish policies in the organization, where the commitment is to establish
work environments that encourage happiness and harmony, taking In consideration
that human beings are not machines and that they have feelings and emotions, that in
a greater or lesser degree affect the productivity when carrying out an activity.

Keywords: Happiness, Environmental features, productivity.
Introduccidn

El Capital Intelectual y la maximizacion de este recurso, es sin lugar a dudas un tema a
evaluar por los gerentes que desean mejorar la productividad de sus empresas. La
importancia de este capital humano, es de gran relevancia para la organizacion, pero
muchas veces ese capital no lo ven como inversién sino como un gasto, ya que la falta
de motivacién en las organizaciones, aunado a los bajos salarios, inexistencia de planes
de carrera, y los programas de seguridad en general, los cuales no cubren las
expectativas de un talento cuyo capital intelectual supera en algunos casos las
exigencias de la misma organizacion. (Moreno Bricefio, Abril, 2012)

Con la evolucion del conocimiento, las empresas han desarrollado mejores tecnologias
gue le permiten producir mayor cantidad de productos, han mejorado la logistica de
distribucion de mercancias, pero donde queda el capital intelectual o talento humano,
en este proceso de desarrollo empresarial, cuando despertard la conciencia del
empresario de que sin capital humano adecuado, la empresa no logra avanzar, es como
si se tiene un martillo, pero con la mano tan temblorosa que no se le pega al clavo.

Ante una sociedad en la cual el conocimiento es considerado un recurso clave para su
desarrollo, surge una nueva persona con la capacidad de aprender, transmitir su saber
y estar permanentemente motivada al cambio y a la innovacion organizacional (Rincon,
2017).

Las personas constituyen el recurso mas importante dentro de una organizacién,
porque son las que entregan servicios profesionales y técnicos para el logro de objetivos
y metas planificadas por las empresas. Es por esto que directivos y trabajadores
entienden que la Unica manera de alcanzar el progreso y el bienestar individual y el de
la organizacion es elevando el rendimiento y la productividad, y que ello requiere de
trabajadores comprometidos con su organizacién (Pamela Montoya CaceresA, 2017)

El clima y la cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial
importancia para la elevacion de la productividad laboral. El clima organizacional es un
componente esencial del proceso de socializacion del conocimiento y la cultura. La
socializacion de la cultura y del conocimiento en una organizacién es una premisa
fundamental de su éxito en tiempos donde la colaboracion es fuente de ventajas
competitivas. (José Guadalupe Salazar Estrada J. C., 2009)
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El concepto de capital humano también se ha tratado de forma polémica por diferentes
autores, y se analiza como un activo intangible en la organizacion. Se utiliza la palabra
"capital", es decir, lo esencial, lo fundamental, lo mds importante, o principal. Uniéndolo
a lo humano, se logra la expresion "capital humano", que significa el conjunto de
recursos intelectuales de una persona, lo mas significativo de una persona, sus riquezas,
su cultura, conocimientos, valores, etcétera. (Pérezl, Contrerasll, & Amadorlll, 2009)

Ademas el hecho de que el reconocimiento sobre los logros laborales y el ambiente
organizacional positivo aumenta la productividad de los talentos en la organizacion la
“Psicologia Positiva reconocen que las emociones positivas no solamente pueden
transformar a los individuos, sino que pueden actuar también a nivel organizativo”
(Moccia, 2016).

Sin embardo la felicidad puede ser algo subjetivo que no depende solo de la vida laboral,
pero hasta cierto punto, una persona desarrollada en el ambito profesional, segln sus
expectativas es mas feliz, a quien no disfruta de lo que realiza, “Definimos la felicidad
como un estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el
individuo en posesion de un bien anhelado. (Alarcén, 2006). Es por esto que las
personas motivadas hay algo mas que les permite conseguir satisfaccién donde otros
no la encuentran.

Determinar cémo influye la felicidad en al ambiente laboral en las organizaciones, como

elemento potenciador de mayor productividad “Todo ello dependerd de ciertas
situaciones y aspectos ya muy estudiados como la seguridad laboral, los beneficios y
compensaciones-tangibles e intangibles- que perciba por su realizacién, las
oportunidades que el propio desarrollo del trabajo pueda proporcionar, etc. (Julio
Garcia del Junco, 2014).

En este sentido el compromiso del gerente debe estar enfocado a buscar el equilibrio
adecuado, de tal manera como se invierte en dar mantenimiento ala maquinaria de la
organizacion, también debe esmerarse por valorar y mantener los talentos de la
organizacion, “La felicidad en el trabajo es una fuente de energia que resulta clave para
conseguir grandes resultados” (Andrés Salas, 2013).

Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima que
cree confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y actitudes negativas hacia la
organizacion o algunos de sus miembros (José Guadalupe Salazar Estrada I. J., 2009).
Una utilizacién mas estratégica del capital intelectual, exigiria un refuerzo de la
formacién, la profesionalizacién y la cooperacién, elementos asociados al capital
humano (Carlos Maria Fernandez-Jardénl, 2016), que llevaran a la organizacion a la
productividad, el capital intelectual constituye el principal elemento con que cuentan
las organizaciones, ya que permite afiadir valor a su accionar organizativo y generar un
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conjunto de ventajas competitivas que las diferencia ante su entorno empresarial.
(Argudin, 2015), pero en la actualidad capital intelectual es como un océano apenas
descubierto, aun inexplorado; pocos directivos conocen sus dimensiones o saben cémo
navegar (Dr. C. Roberto Joya Arreolal, 2015).

Para las personas, la calidad de vida laboral puede asociarse con la experiencia adquirida
en el trabajo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento por sus logros laborales,
o inclusive con la motivacién en el trabajo (Pelaez, P2013).

Los factores y estructuras del sistema organizacional producen un clima determinado
en dependencia de la percepcién de estos por parte de sus miembros. El clima
resultante induce a los individuos a tomar determinados comportamientos. Estos
inciden en la actividad de la organizacién vy, por tanto, en su sentido de pertenencia, la
calidad de los servicios que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia,
impacto social y en el desempefio general de la organizacion. (José Guadalupe Salazar
Estradal.J., 2009)

Métodos

A partir de la consulta sucesiva a través de internet se identificaron 125 sitios con
fuentes bibliograficas relacionadas con el tema objeto de estudio. Tras una nueva
revision, con la finalidad de seleccionar aquellos articulos cuya forma de presentacién
fuera util a los fines del presente articulo, se seleccionaron alrededor de 23
contribuciones con acceso libre al texto completo. Dichos trabajos contenian los
elementos tedricos practicos e ilustrativos necesarios para los objetivos establecidos.
La mayoria provienen de conocidos sitios como los son; Latindex, Scielo (Scientific
electronic Library Online), Redined (Red de Informacion Educativa). Las palabras claves
usadas fueron Felicidad, capital intelectual, productividad, en idioma inglés y espafiol,
se analizaron los estos conceptos, los cuales han sido desarrollados por varios autores,
en la cual se ha podido encontrar tablas que son de utilidad para tener una referencia
sobre la productividad y la felicidad en la organizacion. (Warr, 2013)

Discusion
En la tabla 1 se expone el andlisis de 7 elementos sobre el hecho de que el capital
intelectual es mas productivo en un ambiente de trabajo feliz, después de una revision

literaria, hay aspectos muy importantes a resaltar sobre las implicaciones de la
Felicidad en el Trabajo.
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Tabla 1

Elementos de la Felicidad como elemento potenciador de la productividad laboral

Favorece la felicidad como elemento potenciador de productividad laboral

Autores Aportes

(Estrada, 2009) Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima
que cree confianza y favorezca la eliminacién de sentimientos y actitudes
negativas hacia la organizacién o algunos de sus miembros

(Maldonado, 2013) Es muy importante resaltar “Se encontré que la influencia que posee la felicidad
sobre la satisfaccién laboral y otros aspectos es mas fuerte que viceversa.

(Miguel Angel Mafias, | La satisfaccion laboral desempefia un papel decisivo en el compromiso
2007) organizacional que los empleados estan dispuestos a establecer con su ocupacién

(Galicia, 2005) Justicia Procesal, “Esta practica se refiere a la imparcialidad que muestra la
organizacion acerca de los métodos, mecanismos y procesos para tomar
decisiones que afectan a los empleados. Diversos investigadores han estudiado
su influencia en el compromiso, y han aportado evidencias de que en la medida
en que un trabajador percibe imparcialidad, refuerza su compromiso con la
organizacion

(Julio Garcia del Junco, | Podemos esperar que los empleados felices se sientan mas valorados vy
2014) satisfechos, lo que les provocara el deseo de permanecer en la empresa.

(Isla, 2002) La Satisfaccion laboral se refiere al grado de satisfaccién que presentan los
trabajadores con su trabajo y las condiciones en que lo llevan a cabo.

(Francisco Gonzalez | Los empleos estacionales presentan un impacto negativo sobre el nivel de
Santa Cruz, 2014) satisfaccién en comparacion con los empleos fijos

Entonces, podemos considerar el compromiso organizacional como la fuerza con
(Margarita Chiang V.1, | la que un individuo se siente vinculado a una organizacion y que implica el
2010) seguimiento de un curso de accidn relevante para la organizaciéon

(José Guadalupe Salazar
Estrada I. J.,, Clima vy
cultura organizacional:

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que
persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de
pertenencia hacia ella. Por el contrario, un clima negativo supone una falta de

dos componentes | . g S . . .

. identificacion con sus objetivos y metas, asi como un deterioro del ambiente de
esenciales en la . : ; ) . . - .

. trabajo, que ocasiona situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e

productividad laboral, ineficacia
2009)
(Pamela Montoya | El estudio de factores como la satisfaccion laboral y el clima organizacional en un
CaceresA N. B.-E., | lugar de trabajo permite generar diagndsticos de la situacion laboral de sus
Santiago ) funcionarios, informacién que si es bien utilizada por el nivel institucional de una

organizacion, ayudaria en la implementacion de estrategias dirigidas a mejorar el
entorno laboral, considerando que el recurso humano cumple un rol funda
mental en el logro de metas de una institucion.

(Gonzdlez, 2016) Se puede concluir que el capital intelectual es un activo intangible no transferible
que tiene la virtud de generar riqueza en una organizacion gracias a la
combinacion de elementos de naturaleza intangible asi como de sus recursos
humanos y estructurales, permitiendo capitalizar experiencias, transformando el
conocimiento en una ventaja competitiva.

Fuente: Guerra (2017)

EL andlisis de la informacion indica que el capital intelectual es parte primordial para el
desarrollo y evolucion de una empresa, por consiguiente al ser un elemento humano,
debe darsele vital importancia, sin embargo existen algunas personas que con justa
razon tienen una mirada escéptica hacia la felicidad en la organizacidon y la ven, como
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el dominio individual, y ademas hay algunas criticas relevantes en relacion al tema de la
felicidad en el trabajo, por ejemplo un mal uso del concepto de felicidad en el trabajo,
seria ahora empezar a exigirle a los trabajadores, ademds de todo lo que tienen que
hacer, sean felices, y todo por el mismo salario, esto es un error de manipulacion grave.

Otro riesgo es creer que una organizacion va a ser feliz, sélo porque los trabajadores va
a ser felices, es un error tremendo, los estudios muestran que las organizaciones
saludables tienen trabajadores saludable y contentos apalancados en practicas
organizacionales liberadas y saludables, por lo tanto hay que construirlo desde la
estrategia ya que la cultura se cambia sélo con practicas sostenidas.

En este punto las preguntas validas seria, {Se debe hacer cargo la organizacién de la
felicidad de sus trabajadores? Bajo ningln punto de vista, la felicidad es una
responsabilidad personal, lo que debe hacer la organizacién es facilitar las condiciones
para el despliegue del bienestar. Hace diez afios esta aseveracion era cuestionable, hoy
se dice que hace diez afios no se sabia si producir bienestar, salud y felicidad en el
trabajo tenia impacto en los resultados, hoy lo sabemos.

La felicidad organizacional es una capacidad de la  organizacién
gue la lleva a ser mas productiva ya que al facilitar las condiciones y procesos de
trabajos, se empiezan a hacer un despliegue de fortalezas del capital intelectual
creando una ventaja competitiva, lo cual es muy importante, y es un activo intangible
dificilmente imitable por la competencia y que te dard ventajas que nadie va a tener.

La ventaja competitiva, estan en las culturas en los modos de relacionarnos, en los
modos de convivir y alcanzar los resultados, el llegar a lograr un objetivo, con miedo y
un poder autoritario probablemente se puede conseguir, pero sabemos que las
empresas excelente y saludable se distinguen por un capital intelectual conectado ala
felicidad organizacional, es entender asi como hay produccién de experiencia, de
control de costos, hay que construir capacidad organizacional orientada al bienestar del
capital intelectual de la organizacién.

La felicidad en el trabajo es percibida por el capital intelectual, del bienestar en su lugar
de trabajo, depende el desarrollo de mayores talentos en la organizacién, por lo tanto
la felicidad en el trabajo es un indicador de la felicidad organizacional, idea que es bien
significativa, y no es sélo gestién de personas, es en primer lugar lograr condiciones
de trabajos de alto nivel.

Por lo tanto los gerentes no pueden empezar a trasmitir ideas de felicidad laboral, de
la noche a la mafiana, ya que es un esfuerzo de muchas practicas sostenidas en el
tiempo, y que inician con tener condiciones organizacionales minimamente dignas e
higiénicas.
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En este aspecto la felicidad organizacional, tiene que ir de la mano con
remuneraciones salariales acorde con las actividades realizadas, unida a la ausencia de
una buena conexién de seguridad laboral y la falta de un lugar de trabajo adecuado
para el desempefio de las actividades.

También es importante verificar los procesos operacionales los cuales deben ser
simples y eficientes, lo que mas estresa a un trabajador aparte de la mala relacion con
el jefe son los problemas de los sistemas, que le impiden ejecutar sus labores diarias,
ejemplo cuando se esta atendiendo a un cliente y se dafa el sistema de facturacion,
esto genera angustia y malestar, en este sentido se da la necesidad de crear procesos
que simplifiquen el flujo de trabajo, y consultarle a los trabajadores, de tal manera que
se determinen cuales son los cuellos de botellas y si mejorar los procesos, eso va hacer
mas agradable la labor y tendra una ingenieria de sistemas pro felicidad.

Construir una atmaosfera agradable, es parte importante para logar la felicidad laboral,
el maltrato no rinde, la practica de positividad, para que en una organizacion haya
matemadticamente rentabilidad satisfaccién de clientes y buen clima tiene que haber
tres emociones positivas por una negativa tres sefialamientos de fortaleza por cada
critica, tres sonrisas por cada carita triste el campo emocional positivo y de felicidad la
confianza eleva la productividad de la organizacion.

Los estudios demuestran que lo que mas produce sentido en una organizacion es
pertenencia a un equipo de trabajo y trascendencia del propdsito de la tarea o de la
organizacion y esto requiere construir una practica organizacional muy bien hecha una
mision y visién, que inspire y esto no sale de la cabeza del gerente o de los accionistas,
esto es una conclusion en la cual involucrar al capital intelectual de la organizacion, lo
hace participe y lo involucra en algo de lo cual se siente parte y es valorado.

Conclusiones y Recomendaciones

EL gerente en la actualidad debe ser un habilitador y facilitador de condiciones
laborales que ayuden al desarrollo del capital intelectual dentro de la organizacién, lo
cual al final se traducird en un mayor desarrollo de la organizacidn, conscientes que en
la medida que el capital intelectual tenga un mayor grado de cohesion con la
organizacion y se sienta parte de la misma, esto le generard un deseo creciente por
permanecer en ella y dar un maximo esfuerzo para el logro de los objetivos trazados.

La felicidad causa resultados pero tiene que ver con practicas concretas y hay que
hacer una planeacion especifica modificando los procesos de gestion de personas,
iniciando desde la seleccion, capacitacion y compensacion de los logros alcanzados en
los procesos productivos.
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El éxito en una organizacion que avanza, debe ir de la mano con un capital intelectual
gue prospera, junto con la organizacién, deben sentirse que los esfuerzos son
valorados, compensados lo cual mejora la productividad y el rendimiento del capital
intelectual.

Un trabajo con sentido que te permita desarrollo personal con una compensacién
equitativa en donde se dé un sentido de seguridad y permanencia en la empresa lleva
a la organizacion a crear una atmosfera de felicidad que genera un mejor desempefo
del capital intelectual lo cual se traduce en mejores resultados financieros.

El desarrollo profesional del capital intelectual es un factor que hace que el ambiente
de cooperacion dentro de la empresa, se traduzca en una perspectiva en la cual en vez
de generar discusidon por quien logra llegar a una meta establecida, se den abrazos y
felicitaciones por el logro cooperativo de los objetivos establecidos.

Aunque numerosos descubrimientos han sido extraidos de este estudio, se
recomiendan futuras investigaciones en el campo de la influencia de la felicidad del
capital intelectual sobre la productividad, con el objetivo de lograr conseguir que esa
cultura sea implementada en la mayor cantidad de organizaciones.
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