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Resumen
PALABRAS El objetivo del estudio fue analizar el impacto competitivo de acuerdo
CLAVE: al grado de innovacion tecnoldgica de los servicios de rayos x de
Competl_tJV|dad, Hospitales Privados Tipo | del &rea de Calidonia de Ciudad de Panama,
Innovacion,
Tecnologia, y con ello brindar elementos de juicio decisorios a los gerentes de la
Hospitales.

necesidad de invertir en innovacion tecnoldgica, para incrementar las
posibilidades de éxito empresarial, asociado a la obtencion de ventaja competitiva. El tipo de
investigacion fue exploratoria, cualitativa con disefio de campo no experimental transversal, cuya
metodologia se basd en cuestionario estructurado con 17 preguntas asociadas a innovacién
tecnoldgica, segun formato propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo, adecuando las
opciones de respuestas cerradas al contexto de tipo de empresa privada, empleando matriz de
ponderacién con escala del cero al cinco, y asi determinar cuantitativamente el grado de
competitividad de la empresa estudiada. El instrumento fue validado por juicio de expertos. La
muestra estuvo conformada por 2 dos Hospitales Privados Tipo | del area de Calidonia de Ciudad
de Panama, y entre las conclusiones relevantes destaca que existe una relacion directamente
proporcional entre el grado de innovacion tecnoldgica del servicio de rayos X y el nivel de
competitividad del Hospital Privado Tipo I.
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Abstract
The objective of the study was to analyze the competitive impact
KEY WORDS: _ - _ _
Competitiveness, according to the degree of technological innovation of the x-ray services
!l['m?]vatlion, of Type | Private Hospitals in the Calidonia area of Panama City, and
echnology, _ o _
Hospitals. thereby provide decisive elements of judgment to the managers of the

need to invest in technological innovation, to increase the possibilities
of business success, associated with obtaining a competitive advantage. The type of research was
exploratory, qualitative with a non-experimental cross-sectional field design, whose methodology
was based on a structured questionnaire with 17 questions associated with technological
innovation, according to the format proposed by the Inter-American Development Bank, adapting
the closed response options to the context of type of private company, using a weighting matrix
with a scale from zero to five, and thus quantitatively determine the degree of competitiveness of
the company studied. The instrument was validated by expert judgment. The sample was made up
of two Type | Private Hospitals in the Calidonia area of Panama City, and among the relevant
conclusions it stands out that there is a directly proportional relationship between the degree of
technological innovation of the X-ray service and the level of competitiveness of the Hospital

Private Type I.

Conducta Cientifica

Introduccion

La relacion entre innovacion tecnologica y competitividad es incuestionable en las
empresas de cualquier sector de la economia, en gran medida apoyado por un nuevo orden mundial
de mayor interdependencia creciente que se asocia a redes de intercambio de inversiones,

. mercancias e informacion (Camara de Comercio de Medellin, 2009).

Mas, sin embargo, cuando se trata de empresas del sector salud, los planteamientos
anteriores no estan del todo claros y ello debido a que dichas empresas de salud iniciaron su

incursion en los conceptos modernos propios de las teorias economicas a finales del siglo pasado.

El mundo cada vez mas tecnificado, globalizado e interdependiente ha de llamar a la

reflexion a cada emprendedor y/o empresario de las pequefias empresas del sector salud, para no
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subestimar lo importante de aspectos de innovacion tecnologica (y entre ellos, se menciona la
modalidad de Tele Radiologia, sistemas de copiado digitales y sistemas de archivo y acceso
remoto), para la obtencion de ventaja competitiva que les asegure un sitial de privilegio en el

mercado asistido, asociado a los productos finales ofrecidos por parte de sus servicios de rayos X.

La asociacion entre innovacion tecnolédgica y competitividad en las empresas de cualquier
sector econémico es una teméatica ampliamente debatida y documentada en el mundo empresarial,
pero la relacion entre los aspectos previamente mencionados en organizaciones que prestan
servicios de salud aun no estd muy clara y difundida, y sobre todo en la pequefia empresa que opera

en el sector servicios en el area de la salud.

Es por ello, que la presente investigacion, busca poner en evidencia lo relevante de los
aspectos propios de la innovacién tecnoldgica, con la obtencion de la ventaja competitiva muy
deseada por toda empresa que se considere seria y pregone la gestion eficiente y eficaz de sus
recursos, apoyando sus fortalezas, a la vez que minimiza sus debilidades y logra asi una posicion

mas ventajosa en un mercado cada vez mas competitivo

Para ello, es necesario analizar el impacto competitivo de acuerdo con el grado de
innovacion tecnoldgica de los Servicios de Rayos X de Hospitales Privados Tipo | de Ciudad de
Panama, estableciendo una hipdtesis de tipo correlacional (al establecer como es la relacion entre
dos a mas variables), que busca determinar, si a mayor grado de innovacion tecnolégica del
servicio de rayos X del Hospital Privado Tipo I, se obtiene un mayor impacto competitivo para

dicha empresa

El presente estudio ofrece herramientas y elementos de juicio decisorios a aquellos gerentes
generales o gerentes de unidades de imagenes diagndsticas de pequefias empresas del area de la
salud, sobre la necesidad de invertir en innovacion tecnologica y asi incrementar las posibilidades

de éxito empresarial.
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DESARROLLO

El proceso de instalacion de las organizaciones mercantiles de cualquier sector de la
economia de los tres existentes, requiere de un proceso riguroso de planificacién, con el objeto de
incrementar las posibilidades de éxito empresarial. Dicho andlisis se enmarca en lo que se conoce

como plan de negocios.

La finalidad de los planes es hacer posible el cumplimiento de los objetivos. Estos son la
expresion concreta del objeto que persigue una empresa, en otras palabras, es lo que se propone

hacer y lo que se piensa obtener con esta accion. (Rodriguez, 2001)

En sintesis, el plan de negocios es un documento fundamental, cuya preparacion y
redaccion engloba un complejo proceso de reflexion propia del emprendedor y que permitira

mostrarlo a terceros de forma atractiva y a la vez de forma sélida.

Dentro de los pasos para la elaboracion del plan de negocios, se parte de lo que se conoce
como ‘“concepcidon del negocio”, en donde se desarrollan los aspectos relativos a la idea del
negocio, la viabilidad previa del mismo y al desarrollo de elementos corporativos, como lo son la

mision y vision de la empresa.

Seguidamente viene la etapa de analisis estratégico del entorno empresarial, en donde se
realiza la descripcién y evaluacion de factores externos e internos al negocio, que conforman tanto

el entorno empresarial general como el entorno especifico de nuestro negocio.

En el caso del entorno empresarial general, también conocido como macroentorno; es
necesario el analisis por separado de los factores: a) politico-legal; b) econémico; c¢) socio-cultural
y d) innovacion tecnoldgica, asociados a los avances cientificos que rodean a la empresa que se
esté considerando y que impactaran tanto en el producto o servicio final ofrecido, como en los
procesos intermedios de transformacion de materias primas e insumos en productos ya terminados

para lograr satisfacer la necesidad existente.
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Es importante considerar el proceso de incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas que
vayan surgiendo si se pretende mantener una posicion de privilegio en el mercado y no pasar a

constituir una empresa obsoleta.

Este ultimo factor, como parte del macro entorno o entorno empresarial general, requiere
la apropiacion de la internet, instalacion de redes de comunicacion que faciliten los procesos de
produccion de bienes y servicio, y faciliten la comunicacion entre la empresa y los proveedores y
entre la empresa y los clientes. Ademas, incluye la incorporacion de sistemas modernos de ayuda
informaética a cada uno de los procesos de gestion llevados a cabo por los niveles tanto operacional,

tactico, y estratégico de la empresa.

Luego de analizar el macroentorno, es necesario proceder al analisis del microentorno,
también Ilamado como entorno empresarial especifico, que esta constituido por factores que

impactaran al nuevo negocio y que estan asociados al sector donde operara la compafiia.

Es necesario para el analisis del microentorno la consideracion de factores que se asocian
a los elementos del mercado, entre ellos se describen los siguientes: a) amenaza de entrada de otros
competidores en potencia; b) competidores ya existentes en el campo o sector mercantil a trabajar;
c) amenaza de productos sustitutivos a los ofrecidos a los clientes d) poder de negociacion del
cliente y proveedores, que se asocian al poder de maniobra que la empresa tenga sobre los mismos

y que repercuten en sus procesos para el ofrecimiento de productos o servicios.

Luego de realizar un analisis tanto del macro entorno como del micro entorno, es necesario
sopesar en el contexto de una matriz que resuma tanto los aspectos a favor como los aspectos en

contra, externos e internos, las posibilidades de éxito empresarial.

Dicha Matriz, conocida como DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades), constituye una herramienta administrativa fundamental y parte de la evaluacion
de los factores del entorno empresarial general y entorno empresarial especifico, pues ambas
dimensiones del entorno empresarial van a constituir los factores externos de la matriz de analisis,

la cual luego se nutre de aspectos internos propios de la compafiia 0 empresa a desarrollar.
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Una vez sopesadas la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la empresa se
plantea una estrategia que busque potenciar los aspectos positivos y al mismo tiempo mermar los

aspectos negativos, con el objeto de asegurar la mayor ventaja competitiva posible.

Mientras mayor sea la ventaja competitiva obtenida, mayor sera la posibilidad de éxito
empresarial y por ende el potencial de crecimiento de la organizacion y su contribucion en el

desarrollo de la economia de la regién o pais donde esté ubicada dicha empresa.

El concepto de competitividad puede manejarse a nivel macro econémico, y en donde
reviste importancia capital el desarrollo de estrategias inclusivas y de impacto positivo en los
procesos econdmico-sociales de dichas naciones. Mas, sin embargo, en esta dimension, en la
mayoria de los casos, el concepto de competitividad se entiende solamente como un crecimiento
sostenido de la inversion, dejando de lado la elevacion del nivel de vida de los pueblos y la

insercion de este en cada uno de los procesos de desarrollo.

A nivel micro econémico, es decir, a nivel empresarial, es cuando al concepto de
competitividad se ve influenciada por la infraestructura, los mercados financieros, el tipo de
consumidores, la infraestructura productiva del pais, el poder de las inversiones, el nivel educativo,

los habitos sociales, y el nivel de infraestructura e innovacion tecnologica

Actualmente, el proceso de globalizacion, creacion de libres mercados, el desarrollo
tecnoldgico, cambios en el marco juridico de las naciones, aumento de las exigencias de los
consumidores, son s6lo algunos de los factores que han conllevado a un cambio obligado del actual

nivel de competitividad a uno mucho mas elevado.

Para los alcances del presente trabajo, se ha decidido manejar la dimensién
microecondémica del concepto de competitividad, es decir, vista la competitividad a nivel
empresarial y como ya se ha explicado puede verse afectada por multiplicidad de factores, entre
los cuales es oportuno mencionar la innovacion tecnoldgica aplicada a los procesos industriales de
transformacion de materias primas en productos finales ya listos para el consumo o en el desarrollo
de tecnologias totalmente nuevas que se traduzcan en la elaboracion de productos innovadores no

existentes anteriormente pero que logran satisfacer las necesidades del cliente.
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Los Hospitales privados son empresas de salud del sector servicios, que deben operar bajo
los conceptos ya mencionados con anterioridad que se asocien a incorporacion de innovacion
tecnoldgica para desarrollar o mejorar los procesos propios de transformacion de insumos en

productos terminados.

Dentro de la clasificacion de las instalaciones de salud se cuentan actualmente con la
division asociada a 8 grados de complejidad, en donde el grado de complejidad nidmero uno
corresponde a los puestos de salud mas sencillos y con muy limitada capacidad resolutiva, y el

grado ocho corresponde a los grandes hospitales (tipo 1V) de amplia capacidad resolutiva.

Los servicios de radiologia aparecen es a partir del quinto grado de complejidad, que
corresponde a los Hospitales Tipo I, y que son instalaciones que deben contar con areas de
hospitalizacion, que lleva implicito, ademas de la presencia de camas para la estancia de usuarios
o clientes, el desarrollo de actividades propias de las especialidades médicas basicas, a saber,

medicina interna, cirugia-traumatologia, pediatria, y gineco-obstetricia.

El apoyo al trabajo clinico desarrollado por el personal de salud recae sobre los servicios
de imagenes (radiologia, ultrasonido, tomografia computada, resonancia magnética, entre otros) y

los servicios de laboratorio y anatomia patoldgica.

El presente trabajo, busca comparar las diferencias paradigmaticas existentes en hospitales
privados tipo |, asociadas al grado de innovacion tecnolégica de sus servicios de radiologia
aplicada a los procesos de transformacion de insumos en productos terminados y ofrecidos a los
clientes y como ello repercute en la competitividad de dichas empresas y su posicionamiento en el

mercado.

Razén por la cual, es oportuno destacar que la competitividad trasciende los limites de lo
financiero y de mercado, para llegar a ser un proceso social complejo que impacta en el bienestar

y calidad de vida de las personas (Giacometti, 2013).
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METODO
Disefio del Estudio

Ecoldgico, transversal, comparativo — analitico, también conocidos como estudios
correlacionales efectuado en un momento determinado y preciso para contrastar diferencias y
comparaciones, monitorear fenémenos e investigar posibles asociaciones que puedan generar o

probar nuevas hipotesis. (Fronteira, 2013).

Poblacion en Estudio y Criterio de Elegibilidad:

Este proceso, desde el punto de vista de la investigacion, se basa en el supuesto de que
todos los miembros de una poblacion dada tienen el mismo valor como fuente de informacion y
se eligen porque cumplen ciertos requisitos necesarios para el estudio. Por ello el proceso de
seleccién de los sujetos tiene que estar vinculado al estudio del fendmeno que emerge como
problema. De alli que para la obtencion de la informacion se utiliza segin Rodriguez y Col. (1996)
un proceso que “...no responde a un esquema o plan de acciéon fijado de antemano, mas bien es
fruto del propio proceso que se genera con el acceso al campo del investigador” y la busqueda de
individuos que se adapten al perfil del estudio. Por lo tanto, este tipo de seleccidn de informantes
se constituye en un procedimiento en el que el investigador idea el perfil més eficaz de una

poblacion.

Es necesario enfatizar que el area de Calidonia de la Ciudad de Panama sélo cuenta con
dos Hospitales Privados Tipo I, que a su vez cuentan con servicios de radiologia, razén por la cual

para el presente estudio el universo se considera también la muestra.

Lo anterior apoyado en la metodologia de estudio de caso, asociado a poblaciones
pequefias, conservando la suficiente rigurosidad cientifica, que va relacionado a un adecuado
disefio de la investigacion que evidencie la validez de los resultados obtenidos, lo que asegura la

calidad y objetividad de la investigacion.
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Segun Eisenhardt (1989) en la metodologia del estudio de casos se selecciona una muestra
tedrica que puedan replicar o extender la teoria emergente. Lo importante es que el sujeto
seleccionado para integrar la muestra logre satisfacer el criterio de seleccion para cualificarlo como
tal. Por lo que basados en la revision bibliografica dicho elemento o sujeto que conforma la muestra
en la investigacion deben cumplir los criterios de seleccion previamente establecidos por el

investigador.

Asi mismo, otros autores como Perry (1998) indican que no hay una guia precisa acerca
del numero de casos o tamafio de la muestra a ser incluidos, por lo que esta decisién queda en
manos del investigador. Lincoln y Guba (1985) afirman la seleccion de la muestra hasta el punto
de la redundancia.

En general la metodologia de estudio de casos (tipica de poblaciones reducidas y por ende
muestras pequefias 0 de igual tamafio que su poblacion) es una estrategia metodologica de
investigacion atil en la generacion de resultados, y para autores como Martinez (2006), posibilitan
el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o surgimiento de nuevos

paradigmas cientificos.

Recopilacion de Datos

Las fuentes de informacion basicamente se clasifican en primarias, secundarias y terciarias.
El presente estudio se asocia a las fuentes primarias, en virtud que el planteamiento teérico fue
apoyado por la consulta directa de libros, revistas y articulos cientificos que abordan de forma
sistematica los conceptos de competitividad e innovacion tecnoldgica, en especial en empresas u

organizaciones del area de la salud.

Asi mismo, fue necesario reunir al personal que labora en los servicios de Rayos X de los
Hospitales Tipo | considerados en el presente estudio. Es decir, del Hospital Privado Tipo | con
servicio de radiologia convencional, no digital y del Hospital Privado Tipo | con servicio digital,
con el objeto de explicar en detalle las opciones de respuesta a cada pregunta del instrumento,
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verificando la validez de cada respuesta con lo constatado por observacién directa y/o plasmado

en los documentos del servicio en cuestion.

Como instrumento de recopilacion de informacion se utilizé cuestionario conformado por
diecisiete (17) interrogantes (ver anexo) basadas en el Mapa de Competitividad de Banco
Interamericano de Desarrollo, aplicAndolo sélo a los aspectos relativos a la innovacién y desarrollo
tecnoldgico, con una adaptacion del autor para adecuarlas a los procesos productivos y contexto

propio de los servicios de Rayos X, en funcion del grado de aplicacidn de innovacidn tecnoldgica.

Cada una de las preguntas tiene seis opciones de respuesta cerrada, asociadas a matriz de
ponderacién del cero (0) al cinco (5), que evidencian de forma numeérica el impacto competitivo
de los Hospitales Privados Tipo |, asociados al presente estudio y en donde el puntaje 0, sera

asociado a nula competitividad y 5, a la maxima competitividad.

Es oportuno mencionar el proceso de validacion del instrumento por parte de expertos,
entregandole un ejemplar del instrumento (cuestionario), con la hoja de especificaciones y una
hoja de experto, en los cuales cada uno reporto la pertinencia, redaccion y adecuacion de las
preguntas con objetivos y variable. Yuna vez analizado el listin de preguntas para medir las
variables indicadas, se realizaron las correcciones al mismo en los items o preguntas con

observaciones, para obtener la version definitiva previa evaluacion de los expertos.

Andlisis de Datos
El analisis de los datos se inicia con la aplicacién del instrumento. Luego dichos datos se
organizan de acuerdo con el esquema que incluye las siguientes actividades: a) Reduccion de datos,

b) Exposicidn de datos y ¢) Verificacion de conclusiones.

Para la reduccion de datos se organizan las interrogantes con sus respuestas en una matriz.
En la exposicion de los datos y verificacion de conclusiones se ensambla y comprime la

informacion en gréficos con cada uno de los indicadores previstos.
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La interpretacion de los datos se realiza a través del analisis descriptivo, tomando en

consideracion los objetivos planteados con anterioridad.

DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados y analisis obtenidos con la aplicacion del
instrumento al personal de los servicios de Rayos X del Hospital Privado Tipo | con servicio
convencional no digitalizado (Clinica A) y del Hospital Privado Tipo I con servicio ya digitalizado
(Clinica B), con el fin de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados, asociados al
analisis del impacto competitivo de acuerdo con el grado de innovacion tecnoldgica de los
servicios evaluados.

Para ello se empled, tal como se sefiald, un cuestionario estructurado con 17 preguntas con
opciones de respuestas cerradas, asociadas al grado de innovacion tecnoldgica empleado en cada

uno de los aspectos considerados.

Grafico 1
¢La innovacion tecnoldgica es incorporada en los diferentes procesos de obtencion de imagenes
del servicio de Rayos X y considerada de vital importancia para la supervivencia?

5

Clinica A Clinica B

Nota. pregunta asociada a contrastar la capacidad para adecuar innovaciones tecnolégicas, basados en el uso de la
Tele Radiologia, a los procesos productivos de los servicios de Rayos X de pequefias empresas del sector salud), se
puede evidenciar que para la Clinica “A” existe s6lo un (1) punto, en virtud que para ellos la innovacién tecnolégica
solo existe, pero no la han documentado, difundido ni actualizado a los procesos de obtencidn de imagenes. Al
contrario de lo que se evidenci6 en la Clinica “B”, la cual logro obtener cuatro (4) puntos a la interrogante en cuestion
en virtud que dicho proceso esta documentado y difundido mas no actualizado.
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Grafico 2
¢La empresa dispone de programas de investigacion y seguimiento de tecnologias claves para el
servicio de Rayos X?

1 ]
0
Clinica A Clinica B
Nota. El grafico evidencia que ambas clinicas han dado poca importancia a disponer de programas de investigacién y
seguimiento de tecnologias claves para llevar a cabo sus procesos propios en los servicios de Rayos X. Dicha pregunta

evidencia muy poca disposicion por parte de la gerencia de los servicios de Rayos X hacia lo importante de contar con
los programas previamente mencionados y por ende incorporarlos a sus procesos internos.

Grafico N°3
¢, Como politica, el servicio de Rayos X realiza copias de respaldo de sus archivos y las almacena
en sitios seguros?

Clinica A Clinica B

Nota. La presente grafica evidencia que la Clinica “A”, en relacion con la interrogante de contar con copias de respaldo
a sus archivos, obtiene sdlo un (01) punto asociado a que sélo ha pensado realizar el proceso. En cambio, la Clinica
“B” (servicio digitalizado) cuenta ya con proceso de respaldo de sus archivos, y ello esta documentado, difundido y
actualizado con las Gltimas tecnologias de acceso remoto, razén por la cual obtiene el maximo de cinco (05) puntos
para el aspecto evaluado.
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Gréfica N°4
¢La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna y clara y es usada para la toma
de decisiones por parte de los gerentes?
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Clinica A Clinica B

Nota. La presente grafica evidencia que ambas clinicas (“A” y “B”), estdn muy similares. Evidenciando el puntaje
maximo de cinco (05) puntos para la Clinica “B”, en contraste a lo evidenciado con la Clinica “A”. (servicio de
radiologia convencional no digital), que obtiene cuatro (04) puntos, la cual, a pesar de contar informacion generada
por el sistema de forma confiable y clara, no dispone con la ventaja de la oportunidad, en virtud a que depende de la
presencia fisica del médico radidlogo para culminar exitosamente sus procesos y ello repercute en la toma de
decisiones.

Grafica N°5
¢La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos que necesita para el proceso de
toma de decisiones?
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Clinica A Clinica B

Nota. La gréfica anterior, evidencia parte de la actitud de la gerencia relacionada hacia el manejo de datos necesarios
en el proceso de la toma de decisiones. Se logra evidenciar que en la Clinica “A” obtiene tres (03) puntos, asociado a
que estd documentado dichos datos requeridos para el proceso de toma de decisiones, pero los mismos no han sido
compartidos o no son del conocimiento de los colaboradores responsables de generar dichos datos y mucho menos
han actualizado el tipo de datos necesarios, a diferencia de la Clinica “B”, la cual obtiene el maximo de cinco (05)
puntos, por tener dicho proceso documentado, difundido y actualizado.
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Grafica N°6
¢La gerencia analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa, considerando las nuevas
tecnologias?

Clinica A ClinicaB

Nota. Gréfico asociado a la pregunta 6, evidencia que la Clinica “A” (servicio de radiologia convencional no
digitalizado) obtiene dos (02) puntos, en virtud que s6lo posee un minimo de conocimiento en cuanto a analizar el
sector econémico donde opera la empresa, considerando las nuevas tecnologias. En cambio, la Clinica “B” que ya
posee un servicio digitalizado, esta en proceso de documentar o plasmar por escrito el analisis efectuado al sector
donde opera o entorno empresarial tanto general como especifico y que los llevo a dar el salto tecnoldgico necesario
a los nuevos tiempos.

Grafica N°7
¢La gerencia de la empresa tiene un programa escrito y detallado para adquisicion de tecnologia

a futuro?
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Nota. La gréfica asociada a la pregunta 7, tiene mucha relacién con la pregunta anterior y evidencia la actitud de la
gerencia hacia los aspectos propios de innovar desde el punto de vista tecnologico. La Clinica “A”, obtiene cero (0)
puntos pues para ellos no existe en lo absoluto programas escritos para la adquisicion de nuevas tecnologias (que les
permitan renovar sus equipos adecuandolos a los nuevos tiempos). En cambio, la Clinica “B”, obtiene dos (02) puntos,
en virtud que estd pensando elaborar el documento asociado al programa de adquisicion de nuevas tecnologias y
garantizar la renovacion constante de sus equipos.
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Gréfica N°8
¢Se realiza mantenimiento preventivo que evite fallas del servicio de rayos X y el mismo es
debidamente documentado?

Clinica A Clinica B

Nota. La gréfica anterior evidencia en cuanto al mantenimiento preventivo a los equipos del servicio de rayos x, que
para la Clinica “A”, esta en fase de elaboracién del documento que plasme los lapsos especificos de dicho
mantenimiento, razon por la cual obtiene dos (02) puntos. En cambio, la Clinica “B” al digitalizar sus servicios firmo
un contrato (documento) de mantenimiento preventivo, que es de conocimiento por todos los colaboradores (que
laboran en el servicio) y dicho documento de mantenimiento esta actualizado, razén por la cual obtiene al méximo
posible para el aspecto evaluado que corresponde a cinco (05) puntos.

GraficaN° 9
¢Se realiza mantenimiento productivo que evite fallas del servicio de Rayos X y el mismo es

debidamente documentado?
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Clinica A Clinica B

Nota. La gréafica anterior evidencia que ambas Clinicas, tanto “A” como “B”, se encuentran en proceso de elaboracion
del documento que permita un mantenimiento productivo a sus equipos, es decir, cuando estos son usados por cierta
cantidad de estudios de Rayos X (asociado al nimero de disparos que efectla el tubo de Rayos X), razén por la cual
en dicho aspecto, ambas clinicas obtienes dos (02 puntos, no evidenciando diferencias en cuanto a la digitalizacion o
no digitalizacion del servicio de Rayos X.
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Grafica N°10
¢La empresa cuenta con un inventario de repuestos para los equipos de servicio de rayos X
considerados criticos en el proceso productivo de las imagenes?

5

4

Clinica A Clinica B

Nota. La grafica anterior, evidencia un aspecto que llama poderosamente la atencion, pues ambas clinicas, tanto “A”
como “B”, obtienen cero (0) puntos en el aspecto evaluado, en virtud de que ninguna posee un inventario de repuestos
para respaldar o asegurar los procesos de adquisicidn de imagenes (considerados criticos) de los equipos de Rayos X.
Lo que evidencia una “debilidad” en el contexto de las matrices tipo DAFO que poseen ambos servicios,
indistintamente del grado de innovacién tecnol6gica empleado a los procesos propios del servicio de Rayos X.

Grafica N°11

¢El proceso de produccién de imagenes del servicio de Rayos X, es flexible en satisfacer al
cliente?

[En
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Clinica A Clinica B

Nota. La grafica anterior evidencia que la Clinica “A”, posee un bajo grado de flexibilidad (asociado al proceso de
produccion de iméagenes), y solo a peticion del cliente se “piensa’ como hacer la entrega de algin producto adicional
(otro formato) al habitual, y ello es debido a que no han digitalizado su servicio de Rayos, razon por la cual obtienen
dos (02) puntos. A diferencia de la Clinica “B” que ya cuenta con un servicio digitalizado y esta en la capacidad de
entregar material en fisico y bajo cualquier formato digital (CD, USB) e incluso via remota (email), lo que le otorga
el maximo de flexibilidad para satisfacer al cliente y por ende obtiene la totalidad de puntos, es decir, cinco (05) para
el aspecto evaluado.
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Gréfica N°12
¢La tecnologia le permite al servicio de Rayos X, elaborar productos competitivos en calidad y
precio?
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Clinica A Clinica B

Nota. La presente grafica evidencia que la Clinica “A”, obtiene s6lo un (01) punto, en virtud, que no cuentan con
servicio digital, realizando el revelado bajo el sistema himedo (que depende del estado de liquidos como revelador y
fijador) en cuarto oscuro, 1o que se asocia a productos de calidad inferior a lo evidenciado por la Clinica “B”, que
obtiene cuatro (04) puntos, asociado a la digitalizacion de su servicio de rayos X, lo que le permite ofrecer productos
de alta calidad, copiados en formatos como CD o USB y apoyarse en los programas computacionales para la edicion
de las imagenes, y con ello lograr una buena relacién entre calidad y precio del producto (imagenes) entregado al final
del proceso.

Grafica N°13

¢ Los productos (iméagenes) cumplen las normas técnicas establecidas para el sector?
5
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Clinica A Clinica B

Nota. La grafica asociada a la pregunta 13, evidencia que la Clinica “A”, obtiene sdlo dos (02) puntos, en virtud que
no ha digitalizado su servicio de Rayos X, realizando su revelado himedo en cuarto oscuro y adicionalmente
identificando los estudios (rotulado) de forma manual pegando etiquetas sobre las peliculas, mermando aspectos de
seguridad técnica asociado a la identificacion de los estudios.

En cambio, la clinica “B” obtiene el maximo de cinco (05) puntos para este renglén, pues, en base a la digitalizacion
logra cumplir con todas las normas técnicas establecidas. Ademas de contar con posibilidades de edicién de imagenes,
estando actualizado a las Ultimas tecnologias.
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Gréfica N°14
¢ El sistema de calidad del producto (imagenes) identifica las necesidades del cliente y lo compara

con el ofrecido por el servicio de rayos X de la empresa, con el objeto de proponer mejoras?
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Nota. La presente grafica evidencia que la Clinica “A” obtiene solo dos (02) puntos, logrando identificar las
necesidades del cliente, pero apenas pensando cdmo establecer la comparacion para luego en una fase posterior lograr
proponer las mejoras en sus procesos.

En cambio, la clinica “B”, obtiene el maximo de cinco (05) puntos, en virtud que ha identificado, difundido y
actualizado lo que desea el cliente, apoyado en contar con un servicio digitalizado acorde a las Gltimas tecnologias de
edicion de imagenes, lo que le brinda mayores opciones posibles para cubrir las necesidades de sus clientes.

Gréfica N°15
¢El Servicio de Rayos X, estd en la capacidad de ofrecer productos terminados (imagenes
médicas) al cliente, adjuntando sus respectivos informes médicos de forma inmediata?
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Clinica A Clinica B

Nota. La presente grafica, muestra que la Clinica “A”, nunca esta en la posibilidad de entregar informes médicos de
forma inmediata, en virtud a poseer un servicio convencional (no digital) de Rayos X y no contar con médico radiélogo
de forma permanente.

En cambio, la Clinica “B”, obtiene el maximo de cinco (05) puntos, pues ya cuenta con un servicio digital que se
apoya en las ultimas tecnologias de comunicacion e informacion y le permite al médico radidlogo “siempre” adjuntar
informes médicos de forma inmediata a las imagenes, a pesar de no estar” fisicamente” en el servicio de Rayos X,
pues dicho proceso se favorece con las tecnologias de acceso remoto a los archivos de imagenes del servicio de Rayos
X.
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Grafica N°16
¢El Servicio de Rayos X cuenta con un Plan de Contingencia que le permita ampliar su servicio
mas alla del potencial actual, apoyandose en la Tele Radiologia?

Clinica A Clinica B

Nota. La presente grafica evidencia que la Clinica “A” obtiene cero (0) puntos, en virtud de que no cuenta con Tele
Radiologia, por no tener su servicio de Rayos X digitalizado. En cambio, la Clinica “B”, obtiene cuatro (4) puntos,
pues a pesar de contar con Tele Radiologia, y contar con un plan de contingencia documentado y difundido entre los
colaboradores del servicio, ain no lo han actualizado y por ende ajustado al incremento de la demanda evidenciado,
luego de haber dado el salto tecnoldgico y digitalizado su servicio de Rayos X.

Gréfica N°17
¢El Servicio de Rayos X tiene formas de MEDIR la produccion (Imagenes) y con ello
elaborar prondsticos de demanda?
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Nota. La presente gréfica evidencia que ambas clinicas tienen formas de medir la produccién (imagenes médicas)
para elaborar pronosticos. Pero la Clinica “A”, lleva sus registros de forma manual en cuadernos de anotacion (servicio
no digital), razdn por la cual obtiene tres (03) puntos. En cambio, la Clinica “B”, (servicio digital), lleva sus registros
basados en la informatica, lo que se asocia a maneras mas expeditas de medir su produccidn y por ende actualizar sus
datos mas rapidamente y apoyarse en programas computacionales para elaborar los pronosticos respectivos.

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto competitivo de acuerdo con el grado de
innovacion tecnoldgica de los Servicios de Rayos X de Hospitales Privados Tipo | del area de
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Calidonia de Ciudad de Panama. En este sentido, a nivel internacional, algunos autores (Jha A.,
Doolan D. y Col 2008) e instituciones (World Health Organization 2010), han planteado que la
innovacion tecnoldgica contribuye con el desarrollo, calidad y seguridad de la atencion

hospitalaria.

Otros autores (Weng y Col 2001), incluso realizaron investigaciones con hospitales de
Taiwan, logrando la identificacion de los determinantes fundamentales de innovacion tecnoldgica
que impactan de forma directa en el desempefio y nivel de competitividad de dichas

organizaciones.

También es oportuno mencionar variados trabajos que, partiendo desde puntos de vista
distintos, han logrado demostrar el potencial impacto de la innovacion tecnoldgica en la
competitividad de las empresas del sector salud, entre ellos se mencionan los trabajos de Hancock
y Groff (2000); Rodriguez (2000); Fernandez (2001); Labonte (2003) y Barnard (2003).

En el presente estudio, los datos muestran a la Clinica “B” con servicio de radiologia digital
con mayor capacidad para adecuar innovaciones tecnoldgicas, basados en el uso de la Tele
Radiologia, evidenciado por un puntaje total de diez (10), al sumar las preguntas 1,2 y 3 del
cuestionario, otorgadndole amplia ventaja competitiva con relacién a la Clinica “A” que sélo suma

dos (02) puntos y cuenta con un servicio de radiologia convencional no digital.

La actitud de la gerencia de la Clinica “B” es mdas anuente a la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas, aplicado a los procesos propios de los servicios de Rayos X, en virtud
que obtiene un total de quince (15) puntos, al sumar las preguntas 4, 5, 6, y 7 del cuestionario, en
contraste con lo obtenido por la Clinica “A” , la cual sélo obtiene nueve (9) puntos, y que
demuestra una actitud mucho mas renuente por parte de la gerencia de la Clinica “A” y evidenciado
por la presencia aun en pleno Siglo XXI de un servicio de Rayos X no digital (convencional),

restandole ventaja competitiva.
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En cuanto a la capacidad de desempefio de los profesionales de los servicios de Rayos X
ante la innovacion tecnologica y evaluada con las preguntas 8, 9 y 10; se evidencian puntajes
practicamente similares, estando la Clinica “B” arriba con siete (7) puntos y la Clinica “A” abajo
con cuatro (4) puntos. Lo que demuestra poca ventaja competitiva de “B” sobre “A” y tal vez por
la conjugacidn de otros factores (de indole humano), que estan fuera del alcance y propositos del

presente estudio y logran en parte contrarrestar el atraso tecnologico de la Clinica “A”.

Los niveles de satisfaccion del cliente relativo al producto final, en base a los
requerimientos técnicos y grado de innovacion tecnologica, evaluados por las preguntas 11, 12, 13
y 14 del cuestionario, son muy superiores para la Clinica “B” que obtiene un total de diecinueve
(19) puntos, en contraposicion a los siete (7) obtenidos por la Clinica “A”. Evidenciando una muy

clara ventaja competitiva de “B” sobre “A”.

El impacto de aplicacion de la innovacion tecnoldgica en la productividad y eficiencia del
servicio de Rayos X y evaluado por las preguntas 15, 16 y 17 del cuestionario, evidencian una muy
amplia ventaja competitiva por parte de la Clinica “B” que obtiene quince (15) puntos, en
contraposicion a lo obtenido por la Clinica “A” de sdlo tres (3) puntos y demostrando que las

innovaciones tecnolégicas suman a la ventaja competitiva.

AUn con todos los cuidados, este estudio tiene algunas limitaciones, entre las que destacan
las asociadas al disefio ecoldgico del mismo, o unidad de andlisis, en la poblacion y no en el
individuo (Aschengrau y Seage 111, 2020). Debido a esto, los estudios ecol6gicos no presentan los
datos individuales de los sujetos, centrandose en grandes grupos de poblacion para evaluar posibles

asociaciones de factores y efectos en la poblacion.

Ademas, los estudios transversales se preocupan por la imposibilidad de establecer
relaciones causales porque no prueban la existencia de una secuencia temporal entre la exposicion

al factor o presencia del requisito y el posterior desarrollo de la condicion resultante.
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Sin embargo, los estudios ecoldgicos, también conocidos como estudios correlacionales,
son de gran importancia para contrastar diferencias y comparaciones, monitorear fenémenos e
investigar posibles asociaciones y pueden generar o probar nuevas hipétesis que seran confirmadas

por estudios observacionales (Fronteira, 2013).

CONCLUSIONES

De modo general, es oportuno destacar, que la asociacion entre innovacion tecnoldgica y
competitividad en las empresas de cualquier sector econdmico es una tematica ampliamente
debatida y documentada en el mundo empresarial, pero la relacion entre los aspectos previamente
mencionados en organizaciones que prestan servicios de salud atn no esta muy clara y difundida,

y sobre todo en la pequefia empresa que opera en el sector servicios en el area de la salud.

Por ello, se considerd necesario buscar poner en evidencia lo relevante de los aspectos
propios de la innovacion tecnoldgica (entre los cuales se menciona la implementacion de Tele
Radiologia, sistemas modernos de copiado y almacenamiento de la informacion con acceso
remoto), con la obtencion de la ventaja competitiva muy deseada por toda empresa que se
considere seria y pregone la gestion eficiente y eficaz de sus recursos, apoyando sus fortalezas, a
la vez que minimiza sus debilidades y logra asi una posicion mas ventajosa en un mercado cada

vez mas competitivo.

La evidencia demuestra que aspectos asociados a innovacion tecnoldgica ofrecen a las
empresas del sector salud, como los Hospitales Tipo I, ventaja competitiva, siendo un aspecto muy
deseado por toda empresa que se considere seria y pregone la gestién eficiente y eficaz de sus
recursos, apoyando sus fortalezas, a la vez que minimiza sus debilidades y logra asi una posicion

mAas ventajosa en un mercado cada vez mas competitivo.

El presente estudio resume elementos de juicio decisorios asociados con la gerencia de
unidades de iméagenes de diagnostico médico de pequefias empresas del area de la salud, sobre la
necesidad de invertir en innovacién tecnoldgica y asi incrementar las posibilidades de éxito

empresarial.
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