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Editorial

En este nuevo numero de Finanzas y Negocios, exploramos una interesante
convergencia de temas que, a primera vista, pueden parecer dispares: educacion,
energia y emprendimiento. Sin embargo, al analizar los articulos que presentamos,
encontramos hilos conductores que revelan un panorama mas amplio sobre los desafios

y oportunidades que enfrenta nuestra sociedad en la actualidad.

Los primeros dos articulos, centrados en el rol del docente, nos muestran como
la educacion ha evolucionado hacia un modelo mas dinamico y flexible. El docente ya no
es solo un transmisor de conocimientos, sino un gestor de procesos de aprendizaje, un
disefiador curricular y un evaluador constante. Esta transformacion exige una serie de
competencias que van mas alla de lo estrictamente pedagodgico, acercandolo al perfil de

un emprendedor que debe innovar y adaptarse a un entorno en constante cambio.

El articulo sobre las oportunidades fiscales y financieras de la energia solar en
Colombia nos revela un sector en auge, con un gran potencial para generar empleo y
desarrollo econdmico. La transicién hacia fuentes de energia renovables no solo es una
necesidad ambiental, sino también una oportunidad de negocio para empresas de todos

los tamanos.
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Por su parte al discernir sobre la gestion de la inflacidn en microempresas de
construccion, con un enfoque en la contabilidad financiera, nos muestra como los
pequefios negocios se enfrentan a desafios macroecondmicos que requieren de una
gestion financiera solida. La capacidad de adaptarse a las fluctuaciones de los precios y
de tomar decisiones informadas es fundamental para la supervivencia y el crecimiento

de estas empresas.

Finalmente, el articulo sobre estrategias educativas para estudiantes con
discapacidad nos recuerda la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades en
todos los ambitos, incluida la educacion financiera. La inclusion de personas con
discapacidad en el sistema educativo no solo es un derecho, sino también una

oportunidad para enriquecer el aula y fomentar una sociedad mas justa y equitativa.

Al analizar en conjunto estos articulos, constatamos que la educacion, la energia
y el emprendimiento son tres pilares fundamentales para el desarrollo sostenible de un
pais. La educacion de calidad es la base para formar ciudadanos criticos y
emprendedores, la energia renovable es clave para enfrentar los desafios del cambio
climatico y el emprendimiento es un motor de crecimiento econdmico y generacion de

empleo.

Por ende, resulta fundamental fomentar sinergias entre estos tres ambitos. Por
ejemplo, la educacion puede preparar a los estudiantes para los desafios del mercado
laboral del futuro, promoviendo el espiritu emprendedor y la conciencia ambiental. La
energia renovable puede ofrecer oportunidades de negocio para los emprendedores v,

a su vez, generar demanda de profesionales cualificados en este sector.
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En tal sentido, este numero de Finanzas y Negocios invita a nuestros lectores a
reflexionar sobre la importancia de una vision integral que conecte la educacion, la
energia y el emprendimiento. Solo a través de esta interconexion podremos construir un

futuro mas sostenible y prospero para todos.

Dra. Alejandra Hidalgo
Editora.
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Resumen

Analizar las dimensiones de la evaluacion del desempeio docente para el desarrollo
curricular del nivel de educacion primaria de la zona Escolar n° 12 Distrito de Penonomé
Provincia de Coclé en Panama. Se sustentd con aportes tedricos de los autores
Chiavenato (2016), Robbins (2020), Sanchez y Bustamante (2019) Rizo (2019). El
recorrido metodoldgico, se considerd el paradigma de la articulacion de multimetodo; de
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tipo descriptiva con un enfoque interpretativo; el disefio no experimental, de campo y
transeccional. La poblacion fue de 36 profesores supervisores, las técnicas de
recoleccion de informacion fue un cuestionario contentivo de 15 items; sometido a la
validacion de constructo a través del juicio de 5 especialistas en educacion. Para la
confiabilidad, se aplico el Alpha de Cronbach dando como resultado 0.83 de magnitud
muy alta. Estadisticamente, los resultados se agruparon en tablas y graficos de doble
entrada con porcentajes empleando la estadistica segun el paquete SPSS version
22.0.Se concluye: referente, a la autoevaluacion, el profesor supervisor casi nunca y
nunca: se autoevalua con frecuencia para lograr el desarrollo personal e institucional.
En la evaluacion de los estudiantes se determind que casi nunca y nunca se permite que
el estudiante elija al maestro con el que va a iniciar el nuevo curso. Para valorar la
dinamica de trabajo, la colaboracion prestada algunas veces y casi nunca se desarrolla.
En este orden, casi nunca y nunca, se evalua al docente por los directivos o supervisores.
Finalmente, casi nunca, algunas veces y nunca, el profesor supervisor considera la
evaluacion de los aprendizajes como un proceso interactivo.

Palabras Claves: Evaluacién, desempeno docente, desarrollo curricular.

Abstract

Analyze the dimensions of the evaluation of teaching performance for the curricular
development of the primary education level of School Zone No. 12 Penonomé District
Coclé Province in Panama. It was supported by theoretical contributions from the authors
Chiavenato (2016), Robbins (2020), Sanchez and Bustamante (2019) and Rizo (2019).
The methodological journey was considered the paradigm of multi-method articulation;
descriptive type with an interpretive approach; the non-experimental, field and
transectional design. The population was 36 supervising teachers, the data collection
techniques were a 15-item questionnaire; subjected to construct validation through the
judgment of 5 education specialists. For reliability, Cronbach's Alpha was applied,
resulting in 0.83, a very high magnitude. Statistically, the results were grouped in double-
entry tables and graphs with percentages using statistics according to the SPSS version
22.0 package. Itis concluded: regarding self-assessment, the supervising teacher almost
never and never: frequently self-evaluates to achieve development personal and
institutional. In the student evaluation, it was determined that the student is almost never
and never allowed to choose the teacher with whom he or she will begin the new course.
To assess the work dynamic, the collaboration is sometimes provided and almost never
developed. In this order, almost never and never, the teacher is evaluated by managers
or supervisors. Finally, almost never, sometimes and never, the supervising teacher
considers the evaluation of learning as an interactive process.

Keywords: Evaluation, teaching performance, curricular development.
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1. Introduccion

En efecto, son las instituciones educativas las encargadas de velar porque el egresado
de las universidades sea eficiente, por ello se adapte a las evoluciones que se requieren
en cuanto a profesionalizacion, redisefo en los programas educativos y por supuesto
utilice un sistema de evaluacion con un sentido humanista y objetivo.

Precisamente, el acto evaluativo debe ser muy preciso, donde los juicios que se
emitan se sustenten con consideraciones claras cuyo deber ser es evaluar la manera
como los participantes se desenvuelven en el proceso educativo, teniendo en
consideracion las habilidades, destrezas y capacidades de cada profesional de la
educacion. En este sentido, Dolan y otros (2017, p.229) la evaluacién del rendimiento se
define como un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre
los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con el fin de
descubrir en qué medida es productivo el empleado, y si podra mejorar su rendimiento
futuro.

En lo concerniente, a los docentes del nivel de educacién primaria de la zona Escolar
n° 12 Distrito de Penonomé provincia de Coclé en Panama la investigacién, aplicando
un analisis empirico, basado en observaciones directas e indirecta, donde, se
entrevistaron a los directores de centros educativos, supervisores de Educacion Basica
General y docentes del nivel de primaria de la zona escolar N° 12 referente, a las
mayores limitaciones que se dan en la gestion de los procesos educativos en los centros
escolares se pudo constatar que:

Este caso, existe una gran limitacion de tiempo para los directores de centros
educativos a causa de la carga administrativa, la problematica consiste en no poder dar
con la efectividad requerida la supervisidon y acompafamiento a los educadores en los
procesos de gestion de la clase, impidiéndole tener juicios de valor respecto, a la
planificacion y estrategias de evaluacion aplicadas a los estudiantes. Por otro lado, se le

hace dificil percibir los niveles de desempefio del acto docente del educador al momento
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que se gestiona el proceso de aprendizaje.

En otro referente, a nivel de la supervision se manifestd, que por compartir otras
asignaciones inherentes a las funciones del cargo expresan, que les queda muy poco
tiempo para hacer visitas de supervision al aula. Sin embargo, en las pocas visitas que
se realizan para observar los desempefos de los docentes en su quehacer pedagogico,
los supervisores expresan, que se encuentra un porcentaje alto de practicas pedagogicas
muy tradicionales y el excesivo uso de la aplicacion de pruebas objetivas, limitando la
posibilidad de desempefios y competencias integrales a los estudiantes.

Cabe resaltar, que se trata de evaluar las acciones que el docente realiza en el aula
de una manera humanizada con una vision creativa del constructivismo donde se
involucren todos los actores que estan presentes en la formacion de los estudiantes.

Pues, no se trata, de sancionar al docente se busca, que a través de la reflexion
misma del desempefo se consideren las otras posturas o visiones que se tengan
mediante la auto, heteroevaluacién y los resultados de los directivos y supervisores como
entes evaluadores se tomen decisiones conforme a las debilidades para convertirlas en
fortalezas y aplicar planes de mejoras con el debido seguimiento en alcanzar un
desempeno docente con las competencias requeridas de calidad que trasciendan en la
formacion de un nuevo ciudadano que responda a las exigencias del desarrollo curricular
en el nivel de educacion primaria de la zona Escolar N° 12 Distrito de Penonomé

provincia de Coclé en Panama.

2. Desarrollo

La evaluacién del desempefio para Chiavenato (2016, p 198) es la identificacion,
medicion y administracion del desemperio laboral en las organizaciones; se apoya en el
analisis de cargos y busca determinar las tareas de trabajo que se deben examinar
cuando se mide el desempefo. Es de hacer notar, que toda evaluacién es un proceso
para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La
evaluacion de los docentes puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben

denominaciones como evaluacion del desempefo, del mérito, evaluacion de los
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empleados, informes de progreso, evaluacion de eficiencia personal.

En este sentido, el propdsito de la evaluacién del desempeno es determinar con
precision la contribucion individual; que proyecta las bases para tomar decisiones que
repercute en algunos casos en reconocimientos. En este aspecto, Sanchez y
Bustamante (2008, p 104) sefalan, las organizaciones necesitan conocer como estan
desempenando sus labores los empleados, a fin de identificar quiénes efectivamente
agregan valor y cuales no, para esto se lleva a cabo la evaluacion del desempefio, en
donde es posible asignar calificaciones a los empleados, para que de esta forma se
pueda discriminar entre empleados efectivos e inefectivos.

De igual manera, Rizo (2019) aporta, que es importante para articular una propuesta
de evaluacion docente es necesario considerar dos elementos esenciales: Entender, que
el desempeno del docente debe asumirse en un contexto que supera las caracteristicas
intrinsecas del facilitador. La docencia, se perfecciona desde el trabajo del profesor.
Pues, esto permite entender las dinamicas institucionales que generan las condiciones
necesarias para ejercer una docencia de calidad y determina la implementacion de
estrategias que posibilitan su cualificacion. Ademas, se debe fortalecer los procesos de
triangulacion. La utilizacion de diferentes fuentes, perspectivas y vias de indagacién y
analisis que permitan una mirada mas integral al trabajo profesoral.

En este caso: la evaluacion del mismo docente, los estudiantes, la que pueda surgir
de sus colegas, la evaluacion que realizan los directivos, supervisores y no hay que
descartar la evaluacién de los padres de familias, aunado a esto la revision documental
del progreso académico del estudiante en cuanto a la evaluacion de los aprendizajes.

En atencidn, a lo aportado por Valenzuela (2018) entre las diversas formas, donde el
desempeio de un profesor pueda observarse y registrarse, destacan las siguientes
modalidades. La autoevaluacién de los profesores. Consiste, en que los profesores
hagan juicios sobre su propia ensefianza, mediante auto-informes, videograbaciones de
su desempeio docente y reflexiones al respecto. Asimismo, la observacion en el saléon
de clase consiste en observar al docente en el aula mientras imparte su asignatura. Por
otra parte, las entrevista a profesores permiten realizar preguntas al docente sobre la

materia que imparte y observar la forma en la que la desarrolla en un escenario disefiado
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ad hoc. Otro aspecto, es el desempefio académico de los estudiantes, este radica, en
evaluar al profesor en términos de la evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes.

En la actualidad, es irrefutable el logro de la calidad de los aprendizajes en el entorno
educativo, es el docente el que debe propiciar una relacion efectiva con el instituto donde
labora y viceversa, para ello es necesario equilibrar las necesidades individuales como
las expectativas de la institucion para el logro de un trabajo productivo. A tal efecto, Fullan
(2017, p 349) senala, que “combinar el desarrollo individual e institucional genera sus
tensiones, pero el mensaje es claro, no se puede obtener uno sin el otro”. Es decir, para
su buen desarrollo, el entorno educativo puede depender de la participacion de los
docentes, donde los mismos, para ejecutar de la mejor manera su desempeino dependen,
de la institucién como tal. Cabe destacar, que para lograr esa armonia es preciso, que
se ejecute una buena evaluacion del desempeiio laboral comenzando por autoevaluarse.

En este caso, Villegas (2015, p 234) expresa, que “La autoevaluacion es la apreciacion
critica de su propio desempefio o aprendizaje”. Desde esta concepcion, la
autoevaluacion de su trabajo se traduce en un procedimiento metodoldgico que conduce
al docente a alcanzar una de las competencias que le son asignadas como el de ser
capaz de valorar y auto cuestionar su propia labor.

De igual manera, reconocer la capacidad de evaluar va paralelo al reconocimiento de
la participacion en el proceso de aprendizaje. De hecho, Stronge (2016, p 64) menciona,
como proposito de la autoevaluacion el siguiente “Debe estar orientado a la mejora y a
la consecucién de los objetivos personales del docente. Deberian, proveer informacion
fiable por la actuacion del mismo en funcién de los objetivos”. Por ello, es necesario
autoevaluarse con obijetividad a fin de mejorar las competencias.

Se plantea, para el logro del objetivo propuesto, es evidente que la evaluacion de los
estudiantes se ponga en practica lo indicado por Zambrano y otros (2017, p 2)
mencionan, tres aspectos el primero es la obtencién de informacién para que los
estudiantes elijan sus cursos y profesores. El segundo, mejoramiento de la docenciay el
tercero, la evaluacién de la ensefianza para la toma de decisiones sobre el personal

docente, como los incentivos o estimulos.
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De igual manera, no es solamente, que sea el docente quien evalue a los estudiantes
también, ellos deberian de evaluar a los educadores pues, es con ellos, con quien se
comparten los conocimientos reciprocamente y esta realidad permite retroalimentar el
proceso educativo de la institucion.

De acuerdo, con la Comisién de Evaluacion Docente de la Universidad de Colima
(ob.cit) la evaluacion del desempefio docente, por parte de los estudiantes tiene como
objetivo valorar las fortalezas y dificultades de las actividades desarrolladas por los
docentes en el trabajo formativo; por su naturaleza, constituye una herramienta que
proporciona informacion util para adecuar las estrategias institucionales de capacitacion
y desarrollo de competencias de los profesores.

De tal manera, que la dependencia responsable de dirigir dicha evaluaciéon es la
Comisién de Evaluacion Docente de la Universidad de Colima (ob.cit) que contempla,
dentro de sus acciones incentivar la mejora de la practica docente y productividad de sus
profesores, en funcion de su desempefio y dedicacion, con base en el programa federal
de estimulos al desempefio del personal docente. Aspecto clave e innovador, es la
evaluacion por los colegas; debe ser un proceso constante con el objeto de aprender a
valorar todo aquello que se ejecuta o se deja de hacer, para obtener el sentido de la
responsabilidad de las acciones realizadas.

En la perspectiva, del enfoque educativo la evaluacion es asumida como una
actividad reflexiva que permita saber como mejorar, en este caso, el trabajo del docente
en el aula. Para ello, es necesario plantearse expectativas de logro que les conduzca a
participar en dicho proceso reflexivo con el uso de la autoevaluacion y coevaluacion.

En este caso, la primera es la evaluacion que se hace el propio sujeto en su accionar
mientras que Villegas (2017, p 217) refleja, que “La coevaluacion es la que se da entre
pares o companeros. Este proceso, se realiza al valorar la dinamica de trabajo, la
colaboracion prestada a un trabajo en conjunto”. En esta realidad, conduce al
mejoramiento para producir mejores resultados.

Segun, la concepcion de del autor antes referido, la coevaluacion es una medida, que
se aplica entre pares, por ello es una accion que no solo se da entre los estudiantes, ya

que es posible realizarse entre colegas donde ellos se evaluen uno al otro, ella pudiera
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realizarse en las asambleas del aula, en talleres de mejoramiento que se le dicten,
exposiciones, entre otros. Puede, solo resultar absolutamente eficiente si se lleva a cabo
desde un clima adecuado donde la confianza entre las partes implicadas donde la
honestidad como la transparencia en las actuaciones sean la norma y no la excepcion.

En este sentido, no se puede obviar, que en ocasiones los procesos evaluativos no se
llevan a cabo con la existencia del mejor clima, a veces es oportuno, reducir los ambitos
de actuacion y tratar de continuar procurando que el mismo proceso evaluativo vaya
evolucionando de manera pertinente para hacer la coevaluacion de manera efectiva.

Con la finalidad, de dinamizar la productividad en el entorno educativo, la evaluacion
por los directivos y supervisores; no se da solamente del facilitador al participante
también, el docente recibe una heteroevaluacion. A tal efecto, Villegas (ob.cit, p 235)
indica, que “la heteroevaluacion es la que realizan los agentes externos del proceso de
aprendizaje como otros miembros del centro educativo”. Es decir, este tipo de acto
evaluativo dentro de los parametros es uno de los mas importantes, ya que con el aporte
objetivo que cada miembro del grupo da, se detectan tanto los aspectos que se ha
logrado, como aquellos que faltan por hacerlo o es necesario enmendar en la practica.

Asi mismo, se determina el grado de compromiso que cada uno tiene al evaluar a los
demas con sinceridad obviando en todos los sentidos la subjetividad. En este caso, la
evaluacion es por parte de los directivos y supervisores al orientador del proceso de
aprendizaje debe ser autorizado, entrenado como también cualificado. Se destaca, que
entre los elementos del proceso evaluativo en el informe funcional, producto de la
evaluacion realizada por el directivo o por el supervisor, éste debe ser: claro, oportuno,
pertinente. Es decir, tener ese valor practico para el evaluado que los motive a fortalecer
los aspectos donde se hayan encontrado las debilidades. Estos aspectos, a mejorar
deben estar en todo caso orientados claramente por el ente evaluador.

Se destaca, que es importante indicar que la evaluacion de los aprendizajes; este
aspecto, esta relacionado con la evaluacion a los estudiantes. Al respecto, Odreman
(2018, p 10) argumenta, que “la evaluacion de los aprendizajes es un proceso interactivo
de valoracion continua de los progresos de los estudiantes, fundamentado en objetivos

de aprendizaje, donde se toma en cuenta los contenidos conceptuales, procedimentales
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y actitudinales”.

En este sentido, el desemperio del docente debe versar en la sistematicidad de las
actividades diarias de clase, donde se debe tomar en cuenta, las tematicas inmersas en
el curriculum, asi como también todos los procedimientos, que se ejecutan en cualquier
discusidén y por ultimo las actitudes de cada participante, donde se conjugan las
destrezas y habilidades de cada uno de ellos, tomando en cuenta que el aprendizaje es
un proceso continuo, el cual debe ser evaluado sin obviar ninguna accién a ejecutar.

Es asi, como el facilitador de los aprendizajes, tiene el compromiso de tomar en
consideracion las individualidades ya que cada uno de los estudiantes pueden aportar
ideas muy productivas que, de hecho, pueden servir de referencia de acuerdo a las
tematicas discutidas. Por otra parte, en este tipo de evaluacion previa diagnosis
realizada, debe prevalecer la objetividad a fin de que el trabajo en el aula de clases se
realice de la manera mas efectiva y provechosa posible.

Es por ello, que el docente esta en el deber de llevar un registro para que haya mas
veracidad y asi promover la aceptacion del juicio valorativo. Es decir, las actividades
exigen esfuerzos para aprenderlas y ayudas para lograrlo; por ello, la heteroevaluacion
permite reflexionar sobre lo que implica aprender la tematica dada por el facilitador.
Conduce, de este modo a establecer propuestas mas fundamentadas susceptibles de

ayudar mas a los participantes y al facilitador para que se ayude a si mismo.

3. Metodologia

Para atender, el estudio se articula con el paradigma del multimétodo en el momento
que en el diagnostico se utilizo la entrevista para conocer la realidad de la problematica.
Luego, se empled el cuestionario donde se recolectd la informacion para corroborar la
existencia del problema diagnosticado. Ademas, se aplicé el enfoque del método
interpretativo hermenéutico donde también, se articula con la cuantificacion de la
informacion recolectada presentando tablas y graficos de los resultados.

En este particular, el articulo cientifico de desarroll6 de tipo descriptivo, con un enfoque

interpretativo, tomando en consideracion el objetivo de analizar las dimensiones de la
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evaluacion del desemperfio docente para el desarrollo curricular del nivel de educacion
primaria de la zona Escolar n° 12 Distrito de Penonomé Provincia de Coclé en Panama.
Apoyado, en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p 60) “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.

Aunado a lo anterior, el disefio fue de campo, Romero, Real, Ordofiez, Diaz y
Saldarriaga (2021, p 10) refieren, que el disefio de campo, se apoya en informaciones
que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas vy
observaciones, en cuanto a: Comunidades, instituciones, pueblos, barrios, escuelas,
colegios, laboratorios; se generan en el lugar de los hechos. Se considera, la informacion
se obtuvo, de los profesores supervisores de primaria de la zona Escolar n® 12 Distrito
de Penonomé Provincia de Coclé en Panama. Por su parte, se mantiene la vision no
experimental porque los datos fueron recabados directamente de la poblacion sin
manipular las variables, Por consiguiente, este estudio es de corte transeccional porque
la informacion se obtuvo en un Unico momento del tiempo. La poblacién objeto de
estudio, se proyectd con 36 profesores supervisores de primaria de la zona Escolar N°
12 Distrito de Penonomé Provincia de Coclé en Panama.

Se plantea, que para la recoleccion de los datos se aplicd un cuestionario definido
por, Avellaneda, Morante y Davila. (2022, p 135) el cual, trata; de un conjunto de
preguntas que responden a un tema, en un grupo de personas. Pueden ser, con
preguntas abiertas o cerradas. Estas Ultimas, ayudan a cuantificar y simplificar los datos.
Ademas, los hay en formato web, una via muy rapida y accesible a todos, desde su
teléfono inteligente. En este caso, el instrumento utilizado fue un cuestionario de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de 15 items, a escala tipo
Likert con cinco alternativas de respuesta, tanto verbal como numéricamente, por lo
antes mencionado.

Plantea, Polania, et al. (2020, p 81-82) La confiabilidad, es la consistencia de los
resultados que busca la concordancia entre los resultados del cuestionario con los
resultados del mismo cuestionario, pero aplicado en otro determinado momento. Un

instrumento, puede considerarse como confiable si, a nivel de precision, sus mediciones
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reflejan con la mayor precision posible las mediciones verdaderas de las variables del
estudio. Se aplicd, una prueba piloto al 10% al resto de la poblacion con la intencion de
confirmar que el instrumento es confiable. Se considerd utilizar la férmula de coeficiente
alfa de Cronbach el cual, arrojé 0,83 de magnitud muy alta.

Por lo anterior, permite describir las técnicas de analisis de los datos, que consistié en
procesar la informacién obtenida de la poblacion; se ordend en tablas de doble entrada
y porcentajes por dimensiones e indicadores. Seguidamente, para el procesamiento de
los datos se utilizé herramientas estadisticas SPSS 22.0 del cual se obtuvieron las
puntuaciones y porcentajes de cada items para posteriormente ser analizados e

interpretados en sus respectivas tablas y graficos.

4. Resultados y Conclusiones

Como se observa, en la tabla y grafico 1 perteneciente a la evaluacion del desempefio,
fue analizada con los indicadores de: autoevaluacién, evaluacién de los estudiantes,
evaluacion por los colegas, evaluacion directivos, supervisores y evaluacion de los

aprendizajes.

Al indagar, en el indicador de autoevaluacion, las respuestas dadas por el profesor
supervisor fueron un 39,81% con el 20,37% opinan, casi nunca y nunca respectivamente:
Como docente, se autoevalua con frecuencia para lograr el desarrollo personal e
institucional, aplica la apreciacion critica de su labor como medida evaluativa y se
autoevalua con objetividad a fin de mejorar las competencias en funcion de los objetivos

institucionales.

Respecto, al indicador evaluacion de los estudiantes, los entrevistados contestan en
un 39,81% y el 20,37 casi nunca y nunca respectivamente : se permite: que el estudiante,
elija al maestro con el que va a iniciar el nuevo curso, se permite que el estudiante
evalué al docente para valorar las fortalezas, dificultades de las actividades desarrolladas
en el trabajo formativo y que el estudiante participe de la evaluacion del docente para

tomar las acciones de incentivar la mejora de la practica docente hacia su productividad.
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Tabla: Evaluacion del desempeiio

Evaluacién del desempefio
Casi Algunas

Indi Siempre . Casi nunca Nunca
ndicadores siempre veces
5 4 3 2 1
Porcentaje % % % % %
SUJETOS Prof. FA  Prof. FA Prof. FA Prof. FA Prof. FA
Sup Sup Sup Sup Sup
Autoevaluacion 4 399 4 1204 9 2407 14 3981 7 20,37
docente
IE"a'“aC"?” de 4 370 4 1204 9 2407 14 3981 7 20,37
os estudiantes
Evaluacionpor 5 55 4 1204 13 3704 11 3148 5 13,89
los colegas
Evaluacion
Directivos y 1 3,70 4 12,04 9 24,07 14 39,81 7 20,37
supervisores
Evaluacion de
los 3 926 13 37,04 6 16,67 10 27,78 3 9,26
aprendizajes
Promedio
dimension: 2 5,19 6 17,04 9 25,19 13 35,74 6 16,85
Dimension

Nota: Tabla 1 donde se describe un resumen estadistico de los indicadores y la variable
en estudio. Fuente: Quiel, Araya, Sanchez y otros. (2023).

En cuanto, al indicador de evaluacion por los colegas, el 37,04% con el 31,48,
manifiestan, que algunas veces y casi nunca respectivamente : se desarrolla con
frecuencia la coevaluacion entre sus colegas para valorar la dinamica del trabajo, la
colaboracion prestada a un trabajo en conjunto, se realiza con frecuencia la
coevaluacion entre sus colegas conduciendo al mejoramiento para producir eficientes
resultados en el docente y se aplica la coevaluacion como una experiencia constructiva,
vitalizadora, donde se pone el esfuerzo sincero en reconocer los avances como los

méritos del docente.
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Grafico 1. Evaluaciéon del desempeiio

Evaluacion del desempeiio

Autoevaluacion docente

= Fvaluacion de los

20 + estudiantes
15 1 \ \J V === Evaluacidén por los colegas
SR/~ //A\ AR V/
5 J == Evaluacién Directivosy
supervisores
0
Prof.| FA |Prof.| FA |Prof.| FA |Prof.| FA |Prof.| FA | ~—Evaluacionde los
Sup Sup Sup Sup Sup aprendizajes
% 9% 9% % % Promedio dimension:
Dimensidn
5 4 3 2 1
Siempre Casi Algunas |Casinuncal Nunca
siempre veces

Nota: Grafico 1, se describe un resumen estadistico de los indicadores y la variable en
estudio. Fuente: Quiel, Araya, Sanchez y otros. (2023)

Al indagar, en el indicador de autoevaluacion, la concepcion de los entrevistados es
contradictoria con lo que opina, Fullan (2017) al sefialar, que combinar el desarrollo
individual e institucional genera sus tensiones, pero el mensaje es claro, no se puede
obtener uno sin el otro. De igual forma, Villegas (2017) la autoevaluacion es la
apreciacion critica de su propio desempefio o aprendizaje.

Respecto, al indicador evaluacién de los estudiantes, en este sentido, las ideas de los
entrevistados son distintas con la concepciéon de Fullan (2017) cuando indican, que se
les debe brindar informacién para que los estudiantes elijan sus cursos y profesores. Por
otra parte, la Comision de Evaluacion Docente de la Universidad de Colima (1997)

plantea, que la evaluacion del desempeino docente por estudiantes tiene como objetivo
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valorar las fortalezas y dificultades de las actividades desarrolladas en el trabajo
formativo. Ademas, Fullan (2017) consideran, que los estudiantes deben participar en
evaluacion de la ensefanza para la toma de decisiones sobre el personal docente, como
los incentivos o estimulos.

En cuanto, al indicador de evaluacion por los colegas, los resultados son divergentes
a la opinion de: Villegas (2017) ya que refleja, que la coevaluacion que se debe dar entre
pares o companeros se realiza al valorar la dinamica de trabajo, la colaboracion prestada
a un trabajo en conjunto. De igual forma, Mateo (2018) manifiesta, que la evaluacion
entre colegas puede resultar absolutamente eficiente y dar resultados productivos si se
lleva a cabo desde un clima adecuado donde la confianza entre las partes implicadas
donde la honestidad como la transparencia en las actuaciones sean la norma. Asimismo,
Fullan (2017) expresa, que la coevaluacion tiene que constituir una experiencia
constructiva, vitalizadora y cohesionadora del grupo, donde se pone el esfuerzo sincero
de detectar y reconocer los avances como los méritos de sus compareros.

Con relacion, con el indicador evaluacion directivos y supervisores al respecto, la
posicion asumida contradice las ideas de: Villegas (2017) al indicar, que la
heteroevaluacion es la que realizan los agentes externos del proceso de aprendizaje
como otros miembros del centro educativo. De igual manera, Fullan (2017) menciona,
que la evaluacion debe ser de orientacion constructiva para incidir en la mejora de la
calidad de la productividad. Por consiguiente, Odreman (2019) sefiala, que la evaluacion
consiste en el acompanamiento pedagodgico que a diario utiliza el director o supervisor,
cuyo objetivo es orientar a través de procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener
la sensibilidad a través de las relaciones humanas.

Con respecto, al indicador evaluacién de los aprendizajes, en este caso, las
respuestas dadas por el profesor supervisor son diferentes con las ideas de: Odreman
(2019) cuando refiere, que la evaluacion de los aprendizajes es un proceso interactivo
de valoracion continua de los progresos de los alumnos, fundamentado en objetivos de
aprendizaje. Ademas, Odreman (ob.cit) manifiesta, que la autoevaluacion y la
coevaluacion pueden ofrecer a los profesores informaciones individualizadoras de

mucho valor a la hora de formular diagnosticos o informes sobre el rendimiento del

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 4 Numero 2 Ano 2024



23

estudiante en determinado aprendizaje.

A modo de conclusion, luego, de analizar las dimensiones de la evaluacion del
desempeno docente para el desarrollo curricular del nivel de educacion primaria de la
zona Escolar N° 12 Distrito de Penonomé Provincia de Coclé en Panama. Finalmente,
se determind referente, a la autoevaluacion, el profesor supervisor casi nunca y nunca:
se autoevalua con frecuencia para lograr el desarrollo personal e institucional, aplica la
apreciacion critica de su labor como medida evaluativa y se autoevalua con objetividad
a fin de mejorar las competencias en funcion de los objetivos institucionales.

Respecto, a la evaluacion de los estudiantes se determina, que casi nunca y nunca:
se permite que el estudiante elija al maestro con el que va a iniciar el nuevo curso, se
permite que el estudiante evalué al docente para valorar las fortalezas, dificultades de
las actividades desarrolladas en el trabajo formativo, el estudiante participa de la
evaluacion del docente para tomar las acciones de incentivar la mejora de la practica
docente en su productividad.

Inherente, a la evaluacion por los colegas, algunas veces y casi hunca: se desarrolla
con frecuencia la coevaluacion entre sus colegas para valorar la dinamica de trabajo, la
colaboracion prestada a un trabajo en conjunto, se realiza con frecuencia la
coevaluacion entre sus colegas conduciendo al mejoramiento para producir mejores
resultados en el docente y se aplica la coevaluacidon como una experiencia constructiva,
vitalizadora, donde se pone el esfuerzo sincero en reconocer los avances como los
méritos del docente.

Para, la evaluacion directivos y supervisores se establece, que casi nunca y nunca,
se evalua al docente periddicamente por los directivos o supervisores, la evaluacion
que realizan directivos o supervisores permite una orientaciéon constructiva en el
desempeno del docente, se realiza la evaluacion del desempefio por directivos o
supervisores como un acompafnamiento pedagogico para orientar a través de procesos
técnicos y desarrollar destrezas manteniendo la sensibilidad a través de las relaciones
humanas.

Asi mismo, para la evaluacién de los aprendizajes, casi nunca y algunas veces el

profesor supervisor: considera, para la evaluacion del desempefio docente la evaluacion
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de los aprendizajes como un proceso interactivo de valoracidén continua de los progresos
del estudiante, considera para la evaluacion del desempefio docente la autoevaluacion
con la coevaluacion para ofrecer informacién individualizada del rendimiento del
estudiante en determinado aprendizaje y evalua en el desempefio docente la aplicacion
de la heteroevaluacién que ofrece para emitir juicios valorativos en cuanto a las

dificultades en la actuacion del estudiante.
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Resumen

El objetivo general en este articulo se tiene. Analizar las funciones administrativas del
docente en la planificacion curricular de la Licenciatura en Educacion Preescolar del
Centro Regional Universitario de Coclé (CRU). Tedricamente, se desarrolld la variable
segun los autores Arboleda (2018), Cardona (2005), Ander-Egg (2007), Galindo (1998),
entre otros. Metodologicamente se asumid el paradigma de la estrategia de
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complementacién con técnicas, métodos cualitativos, el tipo de investigacion descriptiva
con un diseno de campo, la poblacion 30 facilitadores las técnicas de recoleccion de la
informacion se empled una entrevista informal, ademas, se aplicé un cuestionario
contentivo de 15 items con cinco alternativas de respuestas a escala tipo Likert siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Dicho instrumento se someti6 a la
validacion del juicio de cinco (5) doctores en educacién. De igual forma, se aplicd, una
prueba piloto para obtener el coeficiente de 0.84 muy alta segun Alpha de Cronbach. Se
aplico, el paquete estadistico SPSS Statistic version 18.0. Los resultados, se presentaron
en tablas y figuras. Se concluye, que la planificacion casi nunca y algunas veces los
facilitadores registran por escrito lo planeado permitiendo la comunicacion, la reflexion
para la toma de decisiones de la tarea a desarrollar, utiliza la planeacion como proceso
administrativo para la predeterminacion de las actividades a desarrollar con los
resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, en la
administracion de la planificaciéon y utiliza el diagnéstico para la determinacion de la
estructura organica de planes en coordinaciéon entre los actores del proceso educativo.

Palabras Clave: Funciones administrativas, Planificacion, Curriculum

Abstract

The general objective in this article is. Analyze the administrative functions of the teacher
in the curricular planning of the Bachelor's Degree in Preschool Education at the Regional
University Center of Coclé (CRU). Theoretically, the variable was developed according to
the authors Arboleda (2018), Cardona (2005), Ander-Egg (2007), Galindo (1998), among
others. Methodologically, the paradigm of the complementation strategy was assumed
with techniques, qualitative methods, the type of descriptive research with a field design,
the population 30 facilitators, the information collection techniques, an informal interview
was used, in addition, a questionnaire was applied. It contains 15 items with five response
alternatives on a Likert-type scale always, almost always, sometimes, almost never and
never. This instrument was submitted to validation by the judgment of five (5) doctors in
education. Likewise, a pilot test was applied to obtain a very high coefficient of 0.84
according to Cronbach's Alpha. The statistical package SPSS Statistic version 18.0 was
applied. The results were presented in tables and figures. It is concluded that planning
almost never and sometimes the facilitators record in writing what is planned allowing
communication, reflection for decision making of the task to be developed, planning is
used as an administrative process for the predetermination of the activities to be
developed with the results that must be obtained in the operations of a desirable future,
in the administration of planning and uses the diagnosis to determine the organic structure
of plans in coordination between the actors of the educational process.

Key Words: Administrative Functions, Planning, Curriculum
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1. Introduccioén

Uno de los retos asumidos por las universidades, consiste en estar a la par de los
nuevos paradigmas que emergen de la sociedad del conocimiento tanto en el orden
académico, como de investigaciéon. De hecho, el propdsito es formar profesionales
criticos, abiertos al cambio y que generen en el campo laboral un aprendizaje significativo
desde el punto de vista holistico e integral en cuanto al desarrollo de competencias se
refiere.

Por consiguiente, en algunos casos el facilitador incurre en debilidades o situaciones
al momento de disefiar y administrar la planificacion educativa con los estudiantes para
contribuir con una formacion de calidad. De tal forma, que para superar la improvisacion,
ahorrar tiempo, integrar el conocimiento con la interaccion de los elementos de la
planificacion. Para este estudio, tiene como objetivo general: analizar las funciones
administrativas del docente en la planificacion curricular de la Licenciatura en Educacion
Preescolar del Centro Regional Universitario de Coclé (CRU). Tedricamente, se
desarroll6 la variable segun los autores Arboleda (2018), Cardona (2005), Ander-Egg
(2007), Galindo (2006), entre otros. Metodolégicamente se asumié el paradigma de la
estrategia de complementacion con técnicas, métodos cualitativos, el tipo de
investigacion descriptiva.

Se destaca, que el beneficio redundara en los facilitadores por cuanto administraran
una planificacién integral e integrada que se adecue a los principios holisticos,
gestionada de manera coherente y flexible, la cual va a permitir la participacion de todos
los actores educativos involucrados y comprometidos en la formacién de personas con
un sentido humanistico, contextualizada con el entorno desde los problemas para
insertarlos al aulay con el conocimiento integral, darle solucion a esas realidades donde
interactuan los estudiantes para desarrollar el pensamiento: creativo, cientifico,

analitico, critico vy critico.
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2. Desarrollo

En la actualidad, la visién administrativa de la educacion se refiere, a la manera de
ver el futuro del lugar donde se labora en un tiempo determinado y para ello debe existir
una buena administracion estratégica. En este sentido, Arboleda (2018:1) menciona,
“una vision administrativa define el resultado ideal, la misma es clave para fijar tacticas.
Es un proceso, mediante el cual se desarrolla y ejecuta organizadamente las actividades
y operaciones”. Es decir, para que la vision administrativa genere resultados
satisfactorios debe comenzarse acatando los principios y funciones para tomar las
mejores decisiones que los encaminaran al éxito en las actividades que se desean
cumplir. De tal manera, que Cardona (2005:35) considera, como funciones de la
administracion a la planificacion: organizacion, direccion, control y evaluaciéon. Las
mismas se describen a continuacion.

Para, Ander-Egg (2007, p 7), “Planificar es la accién consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante actividades con el propdsito de influir en el curso
de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como
deseable”. Es decir, es anticipar acciones para lograr objetivos o metas propuestas para
conducir de la mejor manera posible el accionar de los educadores con el objeto de
brindar y adquirir conocimientos, ya que actualmente se les brinda aprendizaje a los
participantes, de igual manera se recibe de ellos.

De igual modo, Arboleda (ob.cit, p5) expresa, que “La planeacion es la base
fundamental del proceso administrativo, ya que en ella se predeterminan las actividades
a desarrollar y los resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro
deseable, posible y probable”. Esta aseveracion, si se realiza una buena planificacion
tomando en cuenta el perfil de egreso del profesional, los intereses y necesidades de los
estudiantes con respecto a los contenidos de las asignaturas, los resultados a corto plazo
deben ser positivos y por ende lograr aprendizajes tanto provechoso para el participante
como productivo para su desempefio como futuro profesional. Pues bien, para Arboleda
(ob.cit. p. 7) “existen varios elementos para que la planificacion sea buena y exitosa”.

Entre ellos, se pueden mencionar los siguientes:
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Se destaca, que un buen diagnéstico: Es alli, donde se conoce como es la
organizacion, como ha sido el manejo por parte de los directivos, si se han cumplido o
no las metas trazadas. Es asi, como Caraballo (2013, p 1) sostiene, que “en un
diagnostico se estudia y se determina como es el ambiente de trabajo, la estructura
organica, planes y programas, coordinacion entre los actores del proceso, objetivos
fijados, entre otros”. Desde esta perspectiva, el diagndstico conduce a verificar si las
decisiones tomadas han dado los frutos que se deseaban alcanzar, en caso de que no
hayan sido acordes, se realizarda una nueva planificacion tomando en cuenta las
debilidades para convertirlas en fortalezas conforme a las necesidades y aspiraciones
de los interesados en dar lo mejor de si. Es decir, debe mostrar los alcances reales de
los objetivos.

Al respecto, el ordenamiento de todas y cada una de las areas del ambito laboral es
una funcién que debe cumplirse de forma permanente para garantizar el éxito de las
actividades. De acuerdo, con Galindo (ob.cit, p 131) “la organizacién es el
establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacién real de los recursos,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion, agrupacion de
actividades, con el fin de simplificar las funciones del grupo social’. Tomando, en
consideracion la opinion del autor, la organizacion se realiza con la finalidad de
sincronizar los recursos, con la finalidad de lograr armonia y eficacia en las labores de
cada persona dentro del campo laboral. Arboleda (ob.cit, p 6) menciona, que “para
organizar de la mejor manera es preciso que se conozcan varios aspectos como:
espacio, tiempo, trabajo, recursos humanos y financieros”.

Se destaca, el talento humano: La organizaciéon del personal es una herramienta
fundamental en el ambiente de trabajo, ya que desde su ingreso el sujeto debe conocer
a que dependencia esta asignada, quien es su jefe inmediato, de quien debe recibir
directamente las érdenes y a quien rinde cuentas de las tareas asignadas. También, es
importante que conozca las funciones asignadas al cargo y la responsabilidad que debe
asumir. Una vez, conocidas las acciones que le corresponden debe ser consciente que
tiene que realizarlas con respeto, solidaridad y buen trato hacia los demas para que las

acciones se conviertan en provechosas para todos. Una de las formas, mas comunes de
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organizacion de funciones y cargos en las empresas son los flujos de organizacion,
conocidos también como organigrama funcional, en donde se determinan las lineas de
mando y la unidad de direccion.

Este enfoque, esta relacionado con el nivel gerencial de las instituciones, es como el
timén del proceso educativo. En este sentido, para Alvarez (2003, p 180) refiere, que la
“direccion implica dirigir el proceso de una actividad, tomar decisiones impartir
instrucciones y realizar tareas tendentes a la puesta en practica de lo acordado”. Por lo
tanto, desde alli parte el desarrollo de la planificacion, organizacién donde en la mayoria
de los casos se refleja las buenas relaciones interpersonales, buen manejo del personal,
autoestima, aceptacion de la realidad si las cosas no funcionan como debiera, en fin es
la direccion la cuentadante de que haya un clima productivo, de cordialidad,
espontaneidad e integracién. Por su parte, Arboleda (ob.cit, p 8) menciona, como etapas
de la direccion las siguientes “liderazgo, motivacion, comunicacién, entre otros”. En este
particular, el liderazgo se asume por una persona, que mediante la coordinacion y guia
delega en otras personas: tareas, funciones y en particular, el trabajo para desarrollarlo
con responsabilidad y cumplimiento motivada por alcanzar los objetivos como un equipo
organizado. Es un buen lider, una persona que es propuesta para que dirija al grupo y
que toma decisiones de acuerdo con las necesidades o requerimientos de cada
situacion. En algun sentido, la idea de lider no sea un sujeto autoritario ni que emplee la
fuerza ni los malos tratos con el personal.

Por otro lado, Bembibre (2011, p 5) manifiesta, que “en la direccion debe estar
como buen lider una persona que tenga autoridad de manera natural, sin autoritarismos,
aquella en torno a la cual los demas se agrupan por determinacién al observar que tiene
carisma, capacidades para dirigir al grupo”. La aseveracion, del autor referido conduce,
a vislumbrar que, en muchas ocasiones, las situaciones que se experimentan son las
qgue hacen que la persona en cuestidén se convierta en el lider que todos esperan por la
capacidad de dirigir y por las propias caracteristicas e incluso sean agentes motivadores.

Indiferentemente, del lugar en el cual el individuo labore debe estar presente el control
de las actividades ejecutadas. En este sentido, Alvarez (ob.cit, p 187) manifiesta, que “el

control es el conjunto de actuaciones que permite evaluar las tareas que se estan
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realizando para comprobar la consecucion de los objetivos o introducir modificaciones
necesarias”. Lo que indica, que se refiere al seguimiento por parte de superiores, de las
diferentes acciones ejecutadas por los individuos en las labores, no para fiscalizar sino
para corregir a tiempo fallas que pudieran presentarse y que obstaculicen el logro de los
objetivos propuestos.

Es oportuno mencionar, que el sistema de controles debe iniciarse partiendo de la
direccion del plantel por ser la cuentadante de los resultados de la institucion,
traduciéndose ese control en mejorar el desempeno, produccion, planificacion y aspecto
metodologico, con la finalidad de crear un clima favorable, de motivacion y satisfaccion
tanto para el personal como para la misma direccion, asi como también para los
estudiantes quienes seran los que obtendran mejor ganancia por la obtencion de un
aprendizaje significativo, holistico y constructivo, derivado de la buena organizacion y de
los controles realizados continuamente. Pues, desde alli se logra que las actividades se
desarrollen de manera coherente, concreta y cabal.

Del mismo modo, Robbins (2006, p 149) expresa, que “el objetivo de los sistemas
de controles consiste en inspeccionar todas las acciones de los estandares del
rendimiento esperado, es vigilar las actividades para asegurarse que se desarrollen de
acuerdo con lo planteado”. Sin duda, es inspeccionar con el objetivo de orientar y
encaminar a los individuos en caso de que las acciones no estén generando el resultado
esperado. En el caso, de las instituciones educativas se debe llevar el control total de la
institucion tanto en la parte estructural como académica, administrativa, pedagogica y
social. De igual forma, con el tipo de controles, esta el control de retroalimentacion, el
cual se enfoca sobre el uso de la informacién de los resultados anteriores para corregir
posibles desviaciones futuras de estandar aceptable, implica que se ha recabado y
analizado informacién. En esta parte, ya es muy notoria la falla cometida y deben
realizarse los correctivos necesarios para solucionar. Es decir, hay que re planificar las
acciones para corregir y estar preparado para una futura evaluacion.

Desde la perspectiva, del enfoque evaluativo Chiavenato (2015, p 446) plantea, que
la evaluacion “es una revision sistematica, formal, disefiada para medir beneficio,

comparar su eficiencia y eficacia con el desempefio pasado y el de otras organizaciones
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y su contribucion a los objetivos. En realidad, se trata de medir el desempefio en la
organizacion”. Es decir, para realizar la evaluacion se debe medir, abordar, desarrollar la
actitud, aptitud, talento, capacidad e idoneidad del personal, cuya funcién versa en
elementos de suma importancia para el desempeno de actividades como es el
cumplimiento de aspectos como planificacion, organizacion, visidn, mision, objetivos,
control y la evaluacion para crear un clima de respeto, produccion, comunicacion e
interrelacion mutua.

En el mismo orden de ideas, Galileo (2017, p 5) considera, que “La evaluacién
educativa es una labor incesante y constante, no debe entenderse s6lo como un
procedimiento de seleccion, sino de orientacién y de ayuda”. Por lo tanto, debe
entenderse como una manera de ayudar a la persona a la cual se evalua a través de
orientaciones para mejorar el desempeno. En el campo educativo, se persigue con la
evaluacion enriquecer el proceso de formacion y responder a la necesidad especifica de
conocimientos que contribuyan al desenvolvimiento para lograr el aprendizaje
significativo. Al respecto, Galileo (ob.cit, p 6) indica, que “se deben tener presentes
algunas funciones basicas: refuerzo, informar sobre el desempefio y la autoconciencia”.

Se destaca, que las funciones, anteriormente mencionados conllevan a deducir, que
es necesaria la realizacion de una buena evaluacion ya que es una manera de saber si
la institucidn esta realizando inversion necesaria y util para el desarrollo de las funciones
escolares, asi como también realimentar, adicionar o restringir acciones que no
conduzcan al buen desenvolvimiento del personal adscrito a la misma. De manera, que
ademas, se deben realizar los controles para evitar lo menos posibles la presencia de
errores. Hay que tener cuidado, de examinar los recursos con que se cuenta, como
afectan las actividades al costo y el servicio que se presta a los usuarios para el

cumplimiento de la planificacion.

3. Metodologia
La investigacidn se desarrollé bajo el paradigma de la estrategia de complementacion
con técnicas, métodos cualitativos, el tipo de investigacion descriptiva, tomando en

consideracion el objetivo de analizar las funciones administrativas del docente en la
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planificacion curricular de la Licenciatura en Educacion Preescolar del Centro Regional
Universitario de Coclé (CRU). La investigacion se inserta en el disefio de campo que para
Hadi, et al, (2023) definen, el disefio de campo como aquella que se realiza en el mismo
lugar y en el tiempo donde ocurre el fendbmeno. Es decir, la informacion se recabd
directamente del contexto de estudio.

Por otra parte, la poblacion se consideré 30 facilitadores de la Licenciatura en
Educaciéon Preescolar del Centro Regional Universitario de Coclé (CRU) para el afio
2023. Por su parte, se utilizé un instrumento de tipo cuestionario que, para Paragua, et
al. (2022, p 96) que, identificado el problema y visionado la posible solucién, se formula
el cuestionario con reactivos pertinentes a la naturaleza del estudio. El cual, permite
conocer lo que hacen, opinan, piensan los miembros de una muestra previamente
definida, incluso pueden ser respondidos sin la presencia del encuestador. Cabe agregar,
que el cuestionario se estructuré con quince (15) items en escala tipo Likert con cinco
alternativas de respuesta.

Se plantea, que la validez para

En cuanto, a la validez Paragua, et al. (ob.cit, p 126) para la validez de contenido se
debe solicitar siempre la opinion de los expertos para establecer la validez del contenido.
Es la generalizacion, que el investigador hace a partir de las medidas que hace de las
variables principales estudiadas, hacia constructos de orden superior. Por esa razén,
para comprobar la validez del instrumento fue sometido a consideracién del juicio de
cinco (5) expertos, en el que todos son Doctores en Educacion, en el cual manifestaron
su opinidon en relacién con la pertinencia y redaccién de las preguntas o items del
cuestionario.

En cuanto, a la confiabilidad a juicio de, Hernandez y Mendoza (2018, p 229), es el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la muestra
0 casos. En este caso, se aplicé una prueba piloto al 10% de la poblacién con la intencion
de confirmar que el instrumento es confiable. Se considerd utilizar la férmula de
coeficiente alfa de Cronbach. Al final, la prueba arrojé 0,84 magnitud muy alta; lo que
indica una alta confiabilidad, segun coeficiente alfa de Cronbach para la aplicacion del

instrumento.
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De acuerdo, a las técnicas de analisis de los datos consisten en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio
durante el trabajo de campo y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados
y ordenados), a partir de cuales se realiz6 el analisis segun, el objetivo, preguntas de
investigacion.

Al momento, de obtener los resultados del instrumento aplicado, en este caso el
cuestionario, se pas6 a ordenar en tablas de doble entrada y porcentajes por
dimensiones e indicadores de los resultados obtenidos. Seguidamente, para el
procesamiento de los datos se utilizé herramientas la estadistica Statistic version 18.0 la
cual permitié, agrupar los datos en tablas y figuras en porcentajes por cada items donde

se analizo e interpretd la informacion.

4. Resultados y Conclusiones

En el cuadro y figura 1 corresponde a la variable visién administrativa de la educacion,
dimension funciones y se analizé con los indicadores de planificacion, organizacion,
direccion, control y evaluacion. Para, el indicador de planificaciéon con el 31,11% y el
24,44% opina, que el facilitador, casi nunca y algunas veces respectivamente el
facilitador: Planifica la accidn administrativa de la planificacion utilizando procedimientos
mediante actividades con el propdsito de influir en determinados acontecimientos con el
fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, utiliza la planeaciéon como proceso
administrativo para la predeterminacion de las actividades a desarrollar con los
resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, en la
administracion de la planificacion y utiliza el diagndstico para la determinacion de la

estructura organica de planes en coordinacion entre los actores del proceso educativo.
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Tabla 1: Funciones administrativas del docente

Vision Administrativa

Funciones
Categorias Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Porcentaje % % % % %
SUJETOS (30) Facl FAC Facl FAC Facl FAC Facl FAC Facl FAC
Planificacion 17 18,89 13 14,44 22 2444 28 31,1 10 11,11
Organizacion 4 4,44 11 12,22 21 23,33 36 40,00 18 20,00
Direccion 6 6,67 10 11,11 32 3556 30 33,33 12 13,33
Control 4 4,44 11 12,22 21 23,33 36 40,00 18 20,00
Evaluacion 17 18,89 14 15,56 22 24,44 27 30,00 10 11,11
Promedio
dimension: 48 10,67 59 13,11 118 26,22 157 34,89 68 15,11
Funciones

Nota: En la tabla se denotan los resultados estadisticos de la variable vision

administrativa de la educacion, dimensién Fuente: Cisneros y otros. (2023).

En este aspecto, la opinion de los entrevistados es distinta con lo que considera
Ander-Egg (2007) quien expresa, que planificar es la accidon consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante actividades con el propdsito de influir en el curso
de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como
deseable, debe reflejarse por escrito para la toma de decisiones. Desde otra concepcion,
Arboleda (2018) plantea, que la planeaciéon es la base fundamental del proceso
administrativo ya que en ella se predeterminan las actividades a desarrollar y los
resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, posible y
probable y Arboleda (2018) refiere, que existen varios elementos para que la planificacion
sea buena y exitosa, entre ellos un buen diagndstico.

Respecto, al indicador organizacion, el 40% con el 23,33% casi nunca y algunas
veces, el facilitador: Utiliza la organizacion como estructura necesaria para la
sistematizacion real de los recursos, mediante la determinaciéon de jerarquias,
disposicion, correlacion, agrupacion de actividades, en la organizacion de la planificacion
considera aspectos como: espacio, tiempo, trabajo, talentos humanos y considera los

recursos financieros destinados para ejecutar cada una de las actividades planificadas
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que componen el proceso educativo.

En relacidn, a las ideas de los participantes no concuerdan con las de: Galindo (2006)
Al expresar, que “la organizacién es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion real de los recursos, mediante la determinaciéon de jerarquias,
disposicion, correlacion, agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las funciones
del grupo social. Por otra parte, Arboleda (2018) menciona, que para organizar de la
mejor manera es preciso que empleen varios aspectos como: espacio, tiempo, trabajo,
recursos humanos y financieros y Arboleda (ob.cit) dice, que los recursos financieros son
empleados por la parte directiva y los distribuira y aplicara los destinados para cada
actividad.

Asi mismo, para el indicador direccién un 35,56% y el 33,33% consideran, que
algunas veces y casi nunca, el facilitador: Direcciona en la planificacion el proceso de
una actividad para tomar decisiones, emplea el liderazgo mediante la coordinacion
delegando en otras personas el trabajo para desarrollarlo con responsabilidad en
alcanzar los objetivos como un equipo organizado y ejerce la autoridad sin autoritarismo
para que se agrupen por determinacién para dirigir la planificacion.

De tal manera, que las respuestas resultantes no compaginan con la concepcién de
Alvarez (2003) quien refiere, que la direccién implica dirigir el proceso de una actividad
para tomar buenas decisiones, impartir instrucciones y realizar tareas tendentes a la
puesta en practica de lo acordado. Por consiguiente, Arboleda (ob.cit) menciona, que se
debe utilizar el liderazgo, que mediante la coordinacion y guia delega en otras personas:
tareas, funciones y en particular, el trabajo para desarrollarlo con responsabilidad y
cumplimiento motivada por alcanzar los objetivos. Y Bembibre (2011) considera, que la
direccion debe estar a cargo de un buen lider una persona que tenga autoridad de
manera natural, sin autoritarismos, aquella en torno a la cual los demas se agrupan por
determinacion al observar que tiene carisma, capacidades para dirigir al grupo.

En base, al indicador de control, las respuestas emitidas fueron con el 40% y el
23,33% casi nunca y algunas veces el facilitador: Emplea el control para evaluar las
tareas que se estan realizando comprobando la consecucion de los objetivos

introduciendo las modificaciones necesarias, emplea el control al inicio de las
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actividades incluyen la creacion de politicas, reglas, procedimientos que deben seguirse
para que las actividades resulten con resultados positivos y emplea el control en la
retroalimentacién con el uso de la informacién de los resultados anteriores para corregir
posibles desviaciones futuras de estandar aceptable.

Pues bien, las opiniones de los facilitadores son opuestas a las posturas de Alvarez
(2003) cuando manifiesta, que el control es el conjunto de actuaciones que permite
evaluar las tareas que se estan realizando para comprobar la consecucién de los
objetivos o introducir modificaciones necesarias. También, la concepcién de Terry (2006)
indica, que el control preliminar se realiza con anterioridad al inicio de las actividades, en
esta etapa se incluye la creacion de politicas, reglas y procedimientos que deben
seguirse para que las actividades resulten como se esperan, es decir, con resultados
positivos. Y Terry (ob.cit) dice, que el control de retroalimentacién debe enfocarse para
corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable, implica que se ha recabado
y analizado informacion.

En total, en el indicador evaluacién el 30% con el 24,44% dicen, que casi nunca
y algunas veces, el facilitador: Aplica la evaluacion como revision sistematica para medir
beneficio, comparar su eficiencia y eficacia en la construccion de los objetivos, emplea
la evaluacion como labor constante de orientacion para la ayuda del desarrollo de la
planificacion y desarrolla la evaluacién como una actividad satisfactoria que se reconoce
el esfuerzo destacando los aspectos positivos del desempefio.

Cabe resaltar, que las respuestas dadas, son diferentes a lo expresado por
Chiavenato (2002) al decir, que la evaluacion es una revision sistematica, formal,
disefiada para medir beneficio, comparar su eficiencia y eficacia con el desempeno. De
igual modo, Galileo (2017) considera, que la evaluacién educativa es una labor
constante, no debe entenderse so6lo como un procedimiento de seleccion, sino de
orientacion y de ayuda.

A modo de conclusién en lo relativo, objetivo analizar las funciones administrativas
del docente en la planificacion curricular. Por parte, de la planificacién casi nuncay
algunas veces, el facilitador registra por escrito lo planeado permitiendo la comunicacion,

la reflexion para la toma de decisiones sobre la tarea a desarrollar, utiliza la planeacion
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como proceso administrativo para la predeterminacion de las actividades a desarrollar

con los resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, en

la administracion de la planificacion y utiliza el diagnédstico para la determinacion de la

estructura organica de planes en coordinacién entre los actores del proceso educativo.

Respecto, a la organizacion, casi nunca y algunas veces, el facilitador: Utiliza la

organizacion como estructura necesaria para la sistematizacion real de los recursos,

mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion, agrupacion de

actividades, en la organizacion de la planificacion considera aspectos como: espacio,

tiempo, trabajo, talentos humanos y considera los recursos financieros destinados para

ejecutar cada una de las actividades planificadas que componen el proceso educativo.

Figura 1: Visién administrativa de la educacion

Vision administrativa de la educacion

Planificacién

funciones
180
160
140 /\\
100
20 /7N /7 \
20 -~
0 .
Facl | FAC | Facl | FAC | Facl | FAC | Facl | FAC | Facl | FAC
% % % % %
5 4 3 2 1
Siempre |Casisiempre| Algunas Casi nunca Nunca
veces

Organizacion

e Direccion

= Control

== Evaluacion

Nota: En la figura, se denotan un resumen de los resultados estadisticos de la variable

vision administrativa de la educacion, dimension Fuente: Cisneros y otros. (2023)
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Conclusiones

Respecto, al indicador de planificacidon: casi nunca y algunas veces el facilitador: Planifica
la acciéon administrativa de la planificacion utilizando procedimientos mediante
actividades con el proposito de influir en determinados acontecimientos con el fin de
alcanzar una situacion elegida como deseable, utiliza la planeacion como proceso
administrativo para la predeterminaciéon de Ilas actividades a desarrollar con los
resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, en la
administracion de la planificacion y utiliza el diagnostico para la determinacion de la
estructura organica de planes en coordinacion entre los actores del proceso educativo.

En relacién, al indicador organizacion, casi nunca y algunas veces, el facilitador:
Utiliza la organizacion como estructura necesaria para la sistematizacion real de los
recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicidn, correlacion, agrupacion
de actividades, en la organizacién de la planificacién considera aspectos como: espacio,
tiempo, trabajo, talentos humanos y considera los recursos financieros destinados para
ejecutar cada una de las actividades planificadas que componen el proceso educativo.

Asi mismo, en la direccion, se consiguid; algunas veces y casi nunca, el facilitador:
direcciona en la planificacion el proceso de una actividad para tomar decisiones, emplea
el liderazgo mediante la coordinacién delegando en otras personas el trabajo para
desarrollarlo con responsabilidad en alcanzar los objetivos como un equipo organizado
y ejerce la autoridad sin autoritarismo para que se agrupen por determinacién para dirigir
la planificacion del grupo.

En base, al control se establece: casi nunca y algunas veces, el facilitador: Emplea
el control para evaluar las tareas que se estan realizando comprobando la consecucion
de los objetivos introduciendo las modificaciones necesarias, emplea el control al inicio
de las actividades incluyen la creacion de politicas, reglas, procedimientos que deben
seguirse para que las actividades resulten con resultados positivos y emplea el control
en la retroalimentacion con el uso de la informacion de los resultados anteriores para
corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable.

En fin, para la evaluacion se tiene: casi nunca y algunas veces, el facilitador: Realiza
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evaluaciones para medir el beneficio con el desempefio, emplea la evaluacion como
labor constante de orientacion para la ayuda del desarrollo de la planificacion y desarrolla
la evaluacion como una actividad satisfactoria que se reconoce el esfuerzo destacando

los aspectos positivos del desempenio.
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Resumen:

La presente investigacion plantea estrategias educativas dirigidas a estudiantes con
discapacidad de la materia de legislacion tributaria en la Universidad del Zulia. Por
consiguiente, a través de la inteligencia artificial se puede mostrar mejorar la ensefianza
por parte del profesorado, con la finalidad de que los estudiantes con discapacidad
puedan tener un mejor aprendizaje y mayor comunicacion en la materia de legislacion
tributaria. Por medio de la pandemia, la Universidad del Zulia se tuvo que adaptar a la
modalidad de dar clases virtuales, por lo que los estudiantes con discapacidad se le
dificultd ver las clases por sus propios medios sin recibir ayuda por parre de la
Universidad. Esto, se sustentd por medio del monitoreo de redes sociales, libros
referentes al tema y entrevistas al personal de la Secretaria de LUZ. De manera, que se
propone mejorar las estrategias de ensefianza utilizando la inteligencia artificial en la
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materia de legislacion tributaria para garantizar el buen aprendizaje por parte de los
estudiantes con discapacidad y que tengan inclusion educativa.

Palabras Claves: Estudiantes, discapacidad, clases virtuales, inteligencia artificial,
pandemia.

Abstract:

The present research proposes educational strategies aimed at students with disabilities
in the subject of tax legislation at the University of Zulia. Consequently, through artificial
intelligence, it is possible to improve teaching by professors so that students with
disabilities can achieve better learning and communication in the subject of tax legislation.
Due to the pandemic, the University of Zulia had to adapt to virtual teaching methods,
making it difficult for students with disabilities to attend classes on their own without
receiving assistance from the University. This was supported through monitoring social
media, books related to the topic, and interviews with staff from the Secretariat of LUZ.
Thus, it is proposed to improve teaching strategies by using artificial intelligence in the
subject of tax legislation to ensure good learning outcomes for students with disabilities
and promote educational inclusion.

Keywords: Students, disability, virtual classes, artificial intelligence, pandemic.

1. Introduccién

La presente investigacion esta titulada estrategias educativas dirigidas a los
estudiantes discapacitados de la materia de legislacion tributaria en la Universidad
del Zulia, para plantear nuevas estrategias que pueden ser utilizadas en la materia
de legislacidon tributaria y brindar mayor facilidad a los estudiantes con
discapacidad.

En los ultimos afos, hay avances significativos en la inteligencia artificial,
de manera que ha estado interrelacionado en nuestras vidas, para mejorar la
eficiencia en todo los ambito de nuestro dia a dia y brindando mayor accesibilidad
a la informacién, siendo una herramienta necesaria en la educacion. Se refleja en
diferentes plataformas de internet como Google Meet, YouTube y el aula virtual
de la universidad y otra ayuda como el ChatGPT que esta permitiendo realizar
tareas sobre el lenguaje natural de manera precisa y coherente.

Esta investigacion tiene como objetivo, propone a mejorar las estrategias

de ensenanza utilizando los nuevos avances de las tecnologias, y generar una
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inclusion educativa para los estudiantes con discapacidad, para brindarle las mismas
oportunidades de aprender y tener igual de condiciones que sus demas compareros
ahora que se aplica las clases a distancia.

El presente articulo tendra una importancia significativa para mejorar la inclusién
educativa en las clases a distancia para los estudiantes con discapacidad. Por lo que se
plantea mejorar las estrategias educativas y presentar nuevas estrategias utilizando la
inteligencia artificial. Tendran los estudiantes mayor participacion en las clases virtuales
y mejor su aprendizaje en la materia de legislacion tributaria. Los estudiantes con
discapacidad tendran motivacién en seguir aprendiendo e incentivar a los demas
estudiantes a inscribirse en la universidad.

2. Desarrollo

El 11 de Marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) por medio de
una conferencia dirigida por el Doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus expreso que ya se
caracteriza como una pandemia “La OMS ha estado evaluando este brote durante todo
el dia y estamos profundamente preocupados tanto por los niveles alarmantes de
propagacion y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccioén. Por lo tanto,
hemos evaluado que COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia”, afirmo.

A raiz de la pandemia, La Universidad del Zulia se tuvo que adaptar a una
modalidad de dar clases virtuales, por lo que los profesores tuvieron que adaptarse a
esta modalidad utilizando las tecnologias, en cambio, los alumnos se les resultd
complicado ver las clases a distancia debido a tema de electricidad y que no todos
contaban con internet. También afect6 a los estudiantes con discapacidad, debido que
La Universidad del Zulia les brindaba apoyo en ver sus clases presenciales por medio de
La Comision para la Igualdad y Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. Al inicio de la pandemia, se disolvié la Comision, por lo que los estudiantes
con Discapacidad tuvieron que ver por sus propios medios las clases virtuales.

Dejando claro los puntos antes descritos, se crea una incomodidad para aquellos
estudiantes que sufren de alguna discapacidad, resultando dificil ver las clases virtuales.

Anteriormente, la Facultad cooperaba con los que tenian problemas de audicion

en asignarles una persona capacitada en lengua de sefias, los acompafaban en las
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clases, esto se lograba por La Comision Coordinadora para la Igualdad y Equiparacion
de Oportunidades de las Personas con Discapacidad que les brindaba apoyo a los
estudiantes que tenian alguna discapacidad.

La Comisién integraba a estos estudiantes teniendo una inclusion educativa en la
Facultad, siendo “La inclusion educativa es un principio que arafa a toda la poblacion
escolar, asi como al profesorado y a todos a quienes, en ultimo término, configuran cada
comunidad educativa. No es, en absoluto, una preocupacion dirigida exclusivamente en
determinados colectivos, ni una modernizacion de la educacion especial, si bien es cierto,
que al tiempo, que algunas personas y grupos estan en mayor riesgo de verse envueltos
en procesos que conduzcan a lo contrario, esto es a la exclusion social”. (Parrilla, 2009).

Lo cual implica cambios y modificaciones en contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias con la conviccion de que es responsabilidad del sistema regular, el educar a
todas las personas, mencionando se restos basicos de la educacion inclusiva como la
presencia, el aprendizaje y la participacion. (Moliner, 2013). El desafio consiste en
considerar en los planes, programas y proyectos de formacion de FACES, motivaciones
y metas de las personas con discapacidad e integrar las politicas a sus reales
condiciones de desarrollo personal, social, académico, vocacional y profesional. La
concepcion de discapacidad y su abordaje debe y tiene que formar parte de la
planificacion, disefio, aplicacion y seguimiento de las politicas de inclusion y atencion a
la diversidad de las personas con discapacidad.

La Universidad del Zulia solamente con su esfuerzo no pueden ofrecer soluciones
a todos los problemas relacionados con los colectivos en condicion de vulnerabilidad. Sin
embargo, estan obligadas a procurar hacerlo. Dentro de dichos grupos se incluye el
estudiantado en situacion de discapacidad, los cuales segun las normativas
internacionales deben ingresar a los espacios universitarios sin sufrir ningun tipo de
discriminacion y con iguales oportunidades que el resto de los educandos (Delgado
Sanoja, 2016).

La Asamblea Nacional dicto la Ley para las Personas con Discapacidad en el afio
2021, con el objeto de regular los medios y mecanismos para garantizar el desarrollo

integral de las personas con discapacidad de manera plena y autonoma, de acuerdo con
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sus capacidades. Asi mismo, la norma busca lograr la integracion de las personas
discapacitadas a la vida familiar y comunitaria. Segun la ley, las disposiciones de dicho
texto normativo son de orden publico. El entorno social y la igualdad de oportunidades
por parte de la comunidad universitaria influyen en el rendimiento académico, de estos
estudiantes (Palma et Al, 2016).

Con la participacion de estos educandos en los centros de ensefianza superior, la
funcién determinante tendria que estar orientada a erradica la desigualdad que
histéricamente han sufrido los individuos en tal condicion y asi poder facilitar el desarrollo
de su autodeterminacion. (Romero et al; 2016).

Actualmente, la Comisién Coordinadora para la Igualdad y Equiparacion de
Oportunidades de las Personas con Discapacidad ces6 sus funciones al inicio de la
pandemia, propiamente cuando el presidente Nicolas Maduro dictdé el resguardo del
COVID. A parte que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales no les brinda un
apoyo a las personas con discapacidad, resultandoles dificil ver las clases de la materia
de legislacion tributaria.

Si esta problematica se mantiene tendra como consecuencia que los estudiantes
con discapacidad abandonen la carrera de Contaduria Publica y no animaria a otros
estudiantes con la misma condicion en inscribirse en la Facultad. Generando desigualdad
entre los estudiantes. Como lo plantea (Echeita 2005, p.7):

“Se considera que la atencion a la diversidad es similar a preocuparse por las
medidas que puedan compensar las desigualdades y atenuar de alguna manera las
desventajas que unos estudiantes experimentan en relacion con el acceso, la
permanencia y la prosecucion dentro del sistema educativo; al igual que, sirve como
medio para eliminar las barreras que limiten el aprendizaje y la integracion participativa
en igualdad de oportunidades al curriculo, a las instalaciones fisicas y a la vida
educativa”.

Entonces se propone en esta investigacion en ayudar a los estudiantes con
discapacidad en ver con mayor facilidad la materia de legislacion tributaria. Proponiendo
nuevas estrategias de ensefianza o reforzar las técnicas que ya utilizan los profesores.

Siendo esta materia una base para las definiciones basicas en tema de tributacion, para
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tener una base sdlida en la siguiente materia del PENSUM de la carrera de Contaduria
Publica que es Tributos.

Estas estrategias seran muy beneficiosas ya que promueven la inclusion, facil
accesibilidad, mejor compresion por parte del alumno en las clases, mayor iniciativa en
participar y se estaran adaptando a las nuevas tecnologias utilizando inteligencia
artificial. Promoviendo una educacién de calidad y que estén en igualdad de condiciones.
Asi como lo explica Romero y Lauretti (2006,348):

Se plantearon diversos objetivos a lo largo de la investigacion, el primero seria el
apoyo que reciben los estudiantes con discapacidad en la carrera de contaduria publica,
se pudo constatar por medio de las entrevistas, que solo un estudiante con discapacidad
sordo - mudo, logré culminar las clases virtuales por sus propios medios. No recibi6
ayuda por parte de la Universidad en ver las clases virtuales. También se puede agregar,
que por medio de las entrevistas no tienen registros de los estudiantes con discapacidad
inscritos en la carrera de contaduria publica.

Se puede anexar a continuacion el segundo indicador del obijetivo
especifico sobre la planificacion que tiene la materia legislacion tributaria impartida
por la Universidad del Zulia:

Tabla N°1: Contenido programatico de la materia Legislacion Tributaria.

SEM TEMA
UNIDAD 1. ACTIVIDAD FISCAL DEL ESTADO:
1 ) El estado y las necesidades publicas.
o Ingresos publicos
UNIDAD 2. ASPECTOS JURIDICOS DE LA TRIBUTACION:
) La tributacion. Aspectos generales.
) Deberes de los contribuyentes y de la administracion
2 tributaria.
) Medios de extincion de la obligacion tributaria.
o llicitos tributarios.
) Impuesto sobre la renta.
UNIDAD 3. SISTEMA TRIBUTARIO VENEZOLANO:
) Impuesto sobre sucesiones y donaciones.
3 o Impuesto al valor agregado.
) Impuestos aduaneros.
) Ingresos estatales y municipales
o Contribuciones.
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También la Universidad del Zulia, junto con La Comision Coordinadora para la
Igualdad y Equiparacién de Oportunidades de las Personas con Discapacidad,
elaboraron una guia con recomendaciones pedagogicas para incluir de la mejor manera
a los estudiantes con discapacidad en el aula de clases, de manera “cada vez mas
estudiantes con discapacidad han comenzado a acceder y participar en las aulas, ante
una comunidad universitaria, ya sobrepoblada, en estructuras inaccesibles, en las cuales
conviven diversos paradigmas y formas de entender y valorar a las personas con
discapacidad.”

En este mismo libro relata que no constituye de ninguna manera un recetario ni un
manual de procedimientos que uniformice, simplifique y reduzca la naturaleza humana.
Es un compendio de diversas recomendaciones y actuaciones pedagogicas que han
demostrado ser utiles como efectivas para elevar la calidad de educacién universitaria y
mejorar la prosecucion de la poblacion estudiantil con discapacidad, la cual puede
manifestarse de diversas maneras en el aula. De este modo ofrece recomendaciones,
sugerencias, practicas alternativas y herramientas pedagdgicas que pueden
implementarse de mutuo acuerdo con los estudiantes con discapacidad que cursan la
clase.

Ademas, se recalca las nociones basicas sobre materiales educativos accesibles:

El propésito de este apartado no es profundizar en las herramientas y estrategias
para crear documentos accesibles, es una tematica muy amplia que amerita un texto en
si misma, lo que si corresponde es compartir algunas consideraciones que de ser
tomadas en cuenta influirdan positivamente en los contenidos que por via digital se
intercambien entre docentes y estudiantes.

En este sentido, al crear materiales digitales se debe evaluar si una o varias partes
del mensaje pueden ser inaccesibles para algun sector de la poblacién, de modo que
sea posible tomar los correctivos necesarios y ofrecer un formato alternativo.

Las imagenes son un recurso educativo muy valioso, aunque por ejemplo en el
caso de las personas con discapacidad visual, si reciben documentos como por ejemplo

presentaciones de clases cargadas de imagenes, cuando usen el lector de pantalla
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escucharan simplemente el nombre del archivo, nada que le de una pista del mensaje,
por lo que sera necesario describir las imagenes y de acuerdo al formato, incluir el
resumen o la descripcion también en texto.

A continuacion, se presentan algunas consideraciones basicas para la creacion de
materiales digitales accesibles, segun los criterios del Proyecto Educacion Superior
Inclusiva- América Latinas:

e Seleccionar una fuente a un tamario legible.

e Espacio adecuado

¢ No usar el color unico medio para transmitir mensajes.
e Crear textos alternativos

e Crear tablas accesibles.

Para el segundo objetivo sobre explicar los beneficios de la asistencia
personalizada a los estudiantes con discapacidad, se plantea que la educacion inclusiva
juega un factor importante, como lo explica Plancarte (2017) “La inclusién educativa tiene
una relacién directa con la discapacidad, debido a que, estas personas tienen
necesidades educativas acorde a la complejidad de su discapacidad como tal, a su vez,
las personas con discapacidad tienen el derecho a una educacién equitativa, por ende,
las instituciones educativas tienen la obligacion de realizar y disefar programas idoneos
y adaptaciones curriculares con la finalidad de brindar educacion de calidad acorde a las
necesidades individuales de los alumnos”.

A raiz de la pandemia, Las clases virtuales pasaron de ser una opcién de tipo de
estudio a una modalidad obligatoria con el fin de no detener el aprendizaje estudiantil
debido a la pandemia. Mas del 80% de la poblacion universitaria del Ecuador realiza sus
estudios de educacién superior de manera presencial, por lo que a la mayoria le toco
adaptarse a este nuevo sistema temporal, aprendiendo a manejar las distintas
plataformas virtuales, rindiendo evaluaciones con software por medio de internet y auto
educandose mediante el uso de redes inalambricas y bibliotecas virtuales.

Al vivir esta primera experiencia virtual existieron inquietudes o inconformidades

con el sistema ya que no es una forma de estudio comun o de uso frecuente. El tiempo
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es uno de los factores criticos de esta modalidad, ya que al depender del internet puede
que la sefal se debilite o desaparezca. Esto causa problemas por ejemplo al estar
rindiendo una evaluacion o examen debido a que puede suspenderse o afectar el
desarrollo del mismo. Por el contrario, en una clase presencial esto no sucederia ya que
el examen se lo realiza en hoja.

Sin embargo, el sistema virtual también ha tenido sus beneficios dentro del impacto
de estudio debido a las circunstancias que se viven. El estudiante puede repetir las clases
del dia ya que son grabadas en su totalidad, lo que le permite tener un mayor refuerzo
de la materia. De igual forma la comunicacion entre estudiante y docente es mas directa
y rapida debido al internet, permitiendo estar en contacto si existe alguna duda o
problema. De esta forma las clases virtuales tratan de brindar el mayor apoyo posible al
estudiante con el objetivo que se asemejen lo al sistema presencial. (Bautista, Carrera,
Ledn y Laverde, 2020).

La Universidad del Zulia cuenta con la figura API-Ecd (Estudiantes con
discapacidad) como medida para equiparar las oportunidades de ingreso a las personas
con discapacidad. Tienen que presentar un certificado expedido por el Congreso
Regional para la Integracion de las personas con discapacidad-Zulia Coripdis-Zulia). De
esta forma, la adopcidén de esta medida APIEcD, promueve una gestion institucional
orientada a la adecuacion del ambiente universitario, a través de, espacios donde se
atienda con calidad, dedicacion y respeto a toda la poblacion estudiantil sin
discriminacion; generando asi el en-torno imprescindible para garantizar la calidad del
servicio socio-educativo apoyada en condiciones de calidad educativa integral vy,
comprometida con el bienestar estudiantil, manejo de servicios socioeducativos y
satisfaccion del alumno.” (Pierre y Arapé, 2019).

En tal sentido. antes de la pandemia, contaba con la Comisién LUZ para la
Igualdad y Equiparacion de Oportunidades de las Personas con Discapacidad. “El
objetivo fundamental de la Comisién se orienta a velar y asesorar en la elaboracion e
implementacion de politicas publicas, estrategias, programas, planes y lineas de accién
que transformen a la Universidad del Zulia en prototipo institucional en pro de la igualdad,
equiparacion de oportunidades, participacion plena y respeto de los derechos de las
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personas con discapacidad” (SerbiLUZ, 2019).

En la realidad actual, La Comision de Discapacitados se encuentra disuelta y
FACES no brinda estrategias educativas para las personas con discapacidad en esta
nueva modalidad online, no estando preparados para aceptar a los nuevos ingresos que
tengan algun tipo de discapacidad. De manera que no han condicionado para esta
poblacién en especifico diferentes formas de aprendizaje en esta modalidad virtual que
ofrece FACES (Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales).

Para el tercer objetivo, se propone diferentes estrategias de ensefianza utilizando
inteligencia artificial ayudando a las personas con discapacidad en facilitar su ensefianza
en la materia de legislacion tributaria. A nivel mundial existen diferentes propuestas,
desde el disefio de aplicaciones hasta opciones en las aplicaciones de Google para
contribuir en la ayuda y que puedan tener un mejor manejo en las nuevas tecnologias
para poder ser utilizadas en la materia de legislacion tributaria y en su vida cotidiana.

Se puede iniciar con el uso de opciones que ofrecen las aplicaciones mas
usadas, como por ejemplo, hay dos aplicaciones que ofrecen ayuda para las personas
con discapacidad visual como lo son “Talkback es un servicio de accesibilidad de Google
que permite a las personas con déficit visual utilizar dispositivos inteligentes, ya que su
funcion unicamente es enviar comentarios de audio para que sepas qué esta pasando
en tu pantalla, las acciones que estas realizando y qué puedes hacer con ellas. Por otra
parte, TapTapSee es una aplicacion disefiada para ayudar a las personas con déficit
visual a identificar los objetos que encuentran en su vida cotidiana, ya que por medio de
los dispositivos moviles se puede tomar una foto de cualquier objeto, desde cualquier
angulo y la aplicacién mediante el lector de pantalla describira la imagen.” (Castro, 2022).

Los lectores de pantalla, como TalkBack de Android, son la interfaz principal a
través de la cual muchas personas con discapacidad visual leen, escriben, envian
correos electronicos, comparten redes sociales, realizan pedidos e incluso escriben
musica.

TalkBack habla en voz alta en la pantalla, cambia entre aplicaciones y admite
llamadas en braille, entrada de voz y teclado. La nueva version de TalkBack que incluye

algunas de las funciones mas solicitadas por la comunidad de personas ciegas y con
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problemas de vision. (Kemler, 2021).

Por otro lado, “TapTapSee es una aplicacion movil que fue disehada
especificamente para brindar asistencia a usuarios con discapacidad visual total o
parcial, fue desarrollada por la APl de reconocimiento de imagenes de CloudSight.
TapTapSee utiliza la camara de su dispositivo para tomar una foto o video de cualquier
objeto y mediante la funcion de VoiceOver reconoce en altavoz la descripcion del mismo”
(Accessibilitas, 2020).

Estas herramientas que algunas personas no notan o usan como un juego, pero
que pueden ser muy utiles para personas con discapacidad visual total o parcial, como
las que usan inteligencia artificial creadas para reconocer elementos presentes en el
entorno y sirve como una herramienta que te permite realizar de forma independiente
actividades cotidianas como: leer carteles de autobuses, mapas del metro, etiquetas de
trenes o determinar si la ropa que tienes delante es de un color o de un color diferente y
si la ropa hace juego al vestirse. (Accessibilitas, 2020).

Continuando con el tercer objetivo, también se puede apreciar que la inteligencia
artificial por ser un campo muy amplio, surgen nuevas investigaciones en el area de
educacion, por lo tanto, se puede seguir agregando otras herramientas muy utiles que
pueden utilizar los estudiantes con discapacidad.

Estas herramientas tecnoldgicas pueden incluir: La utilizacién de software
especializados para incorporar texto a los videos y subtitular las imagenes para los
estudiantes que presenten discapacidad auditiva (Jiménez y Carrién 2019); uso de los
libros hablados, el reconocimiento O6ptico de caracteres surge como importante
alternativa a los documentos escaneados, que transformados a texto pueden ser
utilizados en cualquier dispositivo tecnoldgico por las personas invidentes o con baja
vision (Elizondo 2019); la integracion Proyecto Azahar para estudiantes que presentan
autismo o alguna discapacidad intelectual, éste proyecto muestra un conjunto de
aplicaciones gratuitas disponible para dispositivos moéviles u ordenadores, que permiten
a los estudiantes con éste tipo de compromisos mejorar su interaccion, tanto en aula
como en su vida social, la planificacion y disfrutar de sus actividades de ocio (Garcia y
San Juan 2014).
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Existen diversas herramientas digitales para el uso de los docentes, las cuales
ayudan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre otros tenemos el blog, el
chat, correos electrénicos i, las redes sociales y las herramientas de la Web 2 0 que
aportan una interaccion y el intercambio de ideas ya sea mediante una comunicacion
virtual, el conocimiento amplio de cada herramienta debe ser creativo e innovador ya que
es de suma importancia dentro de la educacion. (Otero, Pineda & Ress, 2016).

Las herramientas tecnoldgicas de la Web 2.0 facilitan un aprendizaje, en donde el
estudiante es el generador de su conocimiento, a través de herramientas que ayudan a
crear aplicaciones y plataformas didacticas, dinamicas, novedosas e interactivas, las
mismas que promueven la participacion, colaboracién e interaccidn en linea. Los autores
(San Andres, Pazmifo, & Pinargote, 2019) menciona que las herramientas 2.0 existe una
amplia clasificacién en las cuales tenemos:

e Herramientas de gestién y administraciéon de la informacién: permite buscar,
seleccionar, almacenar y compartir informacion del Internet entre estas estan:
Google, blogspot, redes sociales, canales educativos (YouTube, Tunes),
Pinterest, Scoopit, Google drive y Dropbox.

¢ Herramientas de creacién y publicaciéon de contenido: permite publicary crear
todo tipo de contenido: Podcast, YouTube, Creately, PowerPoint, mindomo, flickr,
Zobo, google drive, Prezi, slideshare, aurasma y layar.

e Herramientas de comunicacién trabajo colaborativo: permite la comunicacion
y colaboraciones entre los mismos miembros de u a institucion entre estas estan:
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Zoom, Teams, Google meet, Moodle,
Blogs y Wikis.

e Herramientas de evaluacién: permiten realizar evaluaciones tenerlos socrative,

Kahoot, Propofs, Edpuzzle, Classmaker, Cerebriti, Maiku, Googleforms.

La mas utilizadas acorde a la innovacion y facilidad, que brinda al momento de
procesar la informacion de manera directa son las herramientas de comunicacion y
trabajo colaborativo, las cuales facilitan el intercambio de ideas y contenidos en tiempo

real, teniendo una clasificacion mas amplia a continuacién detallados cada una de las
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siguientes herramientas:

Tabla N°2: Tipos de herramientas digitales

PLATAFORMAS CARACTERISTICAS

MOODLE Es una plataforma tecnolégica de gestion y creacion

de espacios de aprendizaje.

ZOOM Es una aplicacion de videoconferencia y audio

conferencia.

Google Meet Aplicacion que permite hacer video llamadas.

Teams Es una herramienta propia de Microsoft office 365

Jitsi meet Es un servidor de video-llamadas grupales sin limite
de usuarios.

No hace falta crearse una cuenta y es gratuita

Las Estrategias didacticas para la educacion virtual son las acciones que deben
realizarse de manera virtual para asegurar el logro de los objetivos planificados y de cada
actividad educativa, Ramos, (2020). afirma que son un conjunto de procesos que
desarrollan una serie de operaciones que garantiza el logro previsto. El alumno que
emplea estrategias orienta sus pensamientos y acciones a las exigencias de la actividad,
es decir que debe reflexionar sobre el propdsito u objetivo de la actividad, debe planificar
qué y como lo hara con una carpeta de recursos de su eleccion.

La UNESCO, en su pagina oficial, habla sobre la inteligencia artificial en la
educacioén, que es un potencial a la nueva era de las tecnologias en acceder, de manera
rapida a la informacién, teniendo innovacion en la ensefianza y en el aprendizaje,
capacitando a los educadores a adaptarse a esta nueva modalidad de manera segura y
tendiendo ética. A parte, busca incluir el papel desempefado por la IA en la solucién de
las desigualdades actuales en materia de acceso al conocimiento, la investigacion y la
diversidad de las expresiones culturales, y garantizar que la IA no amplie la brecha

tecnologica dentro de los paises y entre ellos.
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Teniendo en cuenta, que la UNESCO “se compromete a apoyar a los Estados
Miembros para que saquen provecho del potencial de las tecnologias de la IA con miras
a la consecucion la Agenda de Educacion 2030, al tiempo que vela por que su aplicacion
en contextos educativos responda a los principios basicos de inclusion y equidad”,
destaco el representante de la UNESCO.

Para el cuarto objetivo, que es analizar los propdsitos de la materia legislacion
tributaria, cuenta con una planificacion que el alumno debe seguir para tener diversos
conocimientos en el tema tributario, de manera que el alumno habra cumplido con los
propoésitos de la materia, esta materia persigue el analisis del marco legal que rige el
area, un conocimiento claro y acertado de la tributacion nacional venezolana, obligacion
ineludible de gran impacto financiero para personas naturales y juridicas. Dejando en
cada alumno un pensamiento critico de los principios constitucionales del derecho
tributario y los principales tributos nacionales.

Como se plantea en la revista de investigacion de la Universidad Central de
Venezuela (UCV, 2010) acerca de los procesos de aprendizaje por descubrimiento:

Bruner plantea el concepto de aprendizaje por descubrimiento para alcanzar un
aprendizaje significativo, sustentado en que a través del mismo los maestros pueden
ofrecer a los estudiantes mas oportunidades de aprender por si mismos. Asi pues, el
aprendizaje por descubrimiento es el aprendizaje en el que los estudiantes construyen
por si mismos sus propios conocimientos, en contraste con la ensefianza tradicional o
transmisora del conocimiento, donde el docente pretende que la informacién sea
simplemente recibida por los estudiantes. (UCV, p.3).

Mas adelante se afirma las estrategias de aprendizaje por descubrimiento permiten
a los estudiantes de educacién superior la posibilidad de relacionar contenidos tedricos
y eventos practicos de un mismo topico, favoreciendo ademas una mejor organizacion
del trabajo y eficacia en los resultados de las actividades realizadas. (UCV, p.17).

Este enfoque deberia permitir a los estudiantes integrar la nueva informacién en
su estructura de conocimiento existente, facilitando el “aprendizaje profundo”. Una forma
comun de promover el “aprendizaje profundo” es hacer que los participantes se dediquen

a la investigacion y la reflexion personal para desarrollar estrategias de contenido.

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios Volumen 4 Numero 2 Ano 2024



57

(Molina y Vaca, 2017).

El andamiaje o la construccion de la respuesta correcta pieza por pieza,
promueve el “aprendizaje profundo” al brindar orientacion mas alla de lo que el estudiante
es capaz de comprender. Un estudiante a quien se le permite tomar un papel activo en
el proceso de aprendizaje deberia codificar mejor la informacion que se aprende que uno
que ve pasivamente ejemplos completos.

Esta participacion activa deberia, a su vez, conducir a un mejor desempefio en
tareas subsiguientes relacionadas con la informacién aprendida.

En este orden de ideas se estudio las posibilidades reales del constructivismo en
la ensefanza aprendizaje de la Tributacion, se establece que para ser competente en la
elaboracion de los juicios sobre el tributo, un contador, debe comprender las reglas y
principios que rigen la asignatura y su objeto de estudio, ademas de las reglas y
regulaciones que rigen los informes de impuestos a la renta, lo cual mejoraria el
desempeno para la provision de impuestos.

La preparacion para la Tributacion es una tarea compleja la cual se ve agravada
por la creciente cantidad de reglamentaciones e interpretaciones emitidas por el
gobierno, sin embargo, las grandes empresas requieren que su personal tributario pueda
calcular y revisar las disposiciones fiscales de los clientes de manera autbnoma. (Molina
y Vaca, 2017).

Se pudo ver que el fomento es consolidar que cada estudiante universitario tenga
la oportunidad de disertar acerca del compromiso que debe tener con el desarrollo del
pais, saber que tiene que corregir conductas como la evasion de impuestos que se han
hecho presente continuamente para escaparse de los deberes con el estado. (Molina y
Vaca, 2017).

La materia de legislacién tributaria tiene como propdsito que el futuro egresado
debe asumir esta responsabilidad comprendiendo la importancia del tributo para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos. La Tributacion es un fendbmeno necesario
en una sociedad organizada como la nuestra. El recurso humano no solo desempefia un
papel fundamental en el desempefio econdmico, sino que también aporta beneficios

sociales y personales, tales como una mejor salud, un mejor bienestar y un mayor
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compromiso social y politico. (Molina y Vaca, 2017).

3. Metodologia:

La investigacion es de caracter descriptiva que tiene como objetivo central relatar
al detalle los fendmenos. Se situa en un primer nivel del conocimiento cientifico. Utiliza
técnicas descriptivas como la observacion (Polanoa, Cardona, Castafieda, Vargas,
Calvache y Abanto, 2020).

Para este tipo de investigacion se utilizara el diseio etnografico que pretenden
describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos,
culturas y comunidades. Existen varias clasificaciones de los disefios etnograficos, la
principal es: realistas, criticos, clasicos, microetnograficos y estudios de caso. En los
disefios etnograficos el investigador, por lo general, es completamente un observador
participante. Estos abordajes investigan colectividades que comparten una cultura: el
investigador selecciona el lugar, detecta los participantes y, por ultimo, recolecta y
analiza los datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion se utilizaran diferentes técnicas de investigacion
como la observacién, las entrevistas y la revision documental que se definiran a

continuacion:

La Observacion:

La observacién es esencial para dar cuenta de un fendmeno. Es una técnica muy

empleada tanto en la investigacion cualitativa como en la cuantitativa (Campos, 2020).

La observacién es una técnica que basicamente consiste en acercarse al hecho o
fendbmeno estudiado y ver directamente lo que sucede. Se convierte en un acto de
observar, lo cual se asocia con el proceso de mirar con cierta atencién una cosa,
actividad o fendmeno, o sea concentrar toda su capacidad sensitiva en algo por lo cual
se esta interesado en investigar (Polanoa, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y
Abanto, 2020).
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Entrevista:

En la investigacion cualitativa, la entrevista se caracteriza por ser una técnica
comunicativa que se suscita en el encuentro entre dos o mas individuos, en el marco de
un proceso planificado y negociado. Técnica que, en los ultimos anos, ha tenido
variaciones interesantes producto, en su implementacion, del uso de nuevas tecnologias
de la comunicacion (videoconferencia, chats, celulares con sistemas 4G, plataformas

digitales, etc.) (Polanoa, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, 2020).

Revision Documental:

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones
entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de
los procedimientos(metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias
entre los trabajos y las ideas del investigados; categorizar experiencias; distinguir los
elementos mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no

explorados (Valencia, 2017).

4. Resultados y conclusiones:

Se realizaron dos entrevistas para obtener los datos pertinentes de la
investigacion. Se entrevisto al director de recursos humanos de La Universidad del Zulia
y al encargado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales José Paz, teniendo
como respuesta lo siguiente:

Anteriormente la Universidad del Zulia brindaba el apoyo a las personas sordas
con un intérprete de sefnas, este interprete le suministraban el horario de las clases del
alumno y le prestaba la ayudaba en interpretar las clases.

Para obtener este tipo de ayuda tenian que dirigirse a la comision de
discapacitados. En estos momentos estan en reuniones de volver a reintegrarse para
volver a prestar ayuda a los alumnos en sus clases presenciales.

La Comision de discapacitados contaba con un departamento aqui en el
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rectorado en el piso 7, pero al inicio de la pandemia se disolvio.

No recibieron ninguna ayuda, ellos se ayudaron con sus propios medios. (Director
de recursos humanos, 2023).

Siguiendo con la tematica de las entrevistas, José Paz (2023) recalca que
actualmente cuenta con una persona sordomuda que ya se encuentra en proceso de
graduarse y la Comisién de Discapacitados estan en reunion de volver a reintegrarse.

José Paz (2023), Cada alumno ve sus clases por sus propios medios. No
préstamos esa ayuda. El unico alumno que les cuento lo ayudaron sus padres en sus
clases virtuales.

Entonces, se llega como conclusidn evaluar las estrategias educativas dirigidas a
estudiantes con discapacidad, con respecto a la materia de legislacion tributaria, para
localizar debilidades y fortalezas dentro de las estrategias ya establecidas y poder
incrementar las posibilidades de educacion sobre el ambito tributario a todos los
estudiantes con discapacidad, logrando que tenga nocion en legislacion tributaria.

En esta investigacion se conocid el apoyo que recibieron los estudiantes de la
carrera de contaduria publica en la universidad del Zulia al 2023, a raiz de la pandemia
pudimos ver que se tuvo que adaptar a una modalidad de dar clases virtuales, siendo un
reto para los profesores y estudiantes con discapacidad en manejar las nuevas
tecnologias y ensefar a través de nuevas técnicas de ensefianza a sus estudiantes las
diferentes materias que brinda la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales.

Pudimos ver que la nueva modalidad virtual que fue ver clases a través de videos
o diapositivas, y presentar examenes con fechas especificas les permitio al estudiante
ver las clases con mas comodidad pero para las personas con discapacidad fue mas
incdmodo, pudimos corroborar que la comision de discapacitados colocaba interprete de
sefas pero esta comision se disolvid, a raiz de eso fue mas dificil para estos estudiantes
ver clases por aula virtual.

En las entrevistas que fueron realizadas a Gustavo Montero director de
recursos humanos y José Paz director de secretaria docente pudimos ver que la
comision estaba disuelta y que los estudiantes no tuvieron ninguna ventaja para

ver las clases, tuvieron que valerse por sus propios medios y con ayuda de
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familiares, José paz nos comunicd en esa entrevista que solo hay un estudiante con
discapacidad y que ya estaba por aplicar apto de grado.

Se explicéd que la Facultad cooperaba con los que tenian problemas de audicion
en asignarles una persona capacitada en lengua de sefias, los acompafaban en las
clases, esto se lograba por La Comision Coordinadora para la Igualdad y Equiparacion
de Oportunidades de las Personas con Discapacidad que les brindaba apoyo a los
estudiantes que tenian alguna discapacidad.

Se plante6é que la educacién inclusiva juega un factor importante, la inclusién
educativa tiene una relacién directa con la discapacidad, debido a que, estas personas
tienen necesidades educativas acorde a la complejidad de su discapacidad como tal, a
su vez, las personas con discapacidad tienen el derecho a una educacion equitativa, por
ende, las instituciones educativas tienen la obligacion de realizar y disefar programas
idoneos y adaptaciones curriculares con la finalidad de brindar educacion de calidad
acorde a las necesidades individuales de los alumnos. Pudimos corroborar que en la
realidad actual, La Comisién de Discapacitados se encuentra disuelta y FACES no brinda
estrategias educativas para las personas con discapacidad en esta nueva modalidad
online, no estando preparados para aceptar a los nuevos ingresos que tengan algun tipo
de discapacidad. De manera que no han condicionado para esta poblacién en especifico
diferentes formas de aprendizaje en esta modalidad virtual que ofrece FACES (Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales).

Se analiz6 que la Inteligencia Artificial en la orientacion de actividades y estrategias
hacia los docentes y representantes de estudiantes (o cualquier persona) que presenten
situacion de discapacidad o algun problema cognitivo es un valor humano necesario, la
sociedad esta en la deuda con politicas y practicas que permiten la real insercion de
personas especiales. La asistencia basada en la |A permitira no solo auxiliar los
tratamientos recomendados por los especialistas, también consentira su insercion en la
sociedad, ya que son personas con capacidades y destrezas excepcionales, y con
multiples potenciales que ofrecer a la sociedad.

También pudimos observar que a diario utilizamos, conscientes o no, estas

herramientas de la inteligencia Artificial (IA). Cada vez que se realiza una investigacion
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en la web, a través, de los motores de busqueda, en cualquiera de sus tipos (jerarquicos,
meta buscadores, verticales o especializados), estos presentan una gran cantidad de
resultados porque su software de aprendizaje automatico ha asimilado como indexar las
paginas. Cuando diversas redes sociales o las aplicaciones de tecnologia movil
reconocen los rasgos faciales de los contactos en fotos, aplican el aprendizaje
automatico.

Se propuso en esta investigacion en ayudar a los estudiantes con discapacidad en
ver con mayor facilidad la materia de legislaciéon tributaria. Proponiendo nuevas
estrategias de ensefianza o reforzar las técnicas que ya utilizan los profesores. Siendo
esta materia una base para las definiciones basicas en tema de tributacion, para tener
una base sélida en la siguiente materia del PENSUM de la carrera de Contaduria Publica
que es Tributos. Los propositos de la materia legislacion tributaria, cuenta con una
planificacion que el alumno debe seguir para tener diversos conocimientos en el tema
tributario, por eso en esta investigacion demostramos que es de suma importancia que
estos estudiantes con discapacidad tengan conocimientos y sepan de todos los
compromisos, deberes y principios tributarios constitucionales, las fuentes de las normas,
la aplicacion temporal y espacial, la interpretacion de las normas, la clasificacion de los
tributos y sus caracteristicas, los métodos de determinacion de las bases tributarias, las
infracciones y sanciones tributarias, la exencién de la deuda, los procedimientos de
recaudacion, inspeccion y revision de los actos administrativos y el estudio de los

organos de la administracion tributaria que hay con el estado.
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Resumen

Este articulo abordo el papel de la contabilidad financiera en la toma de decisiones dentro
del entorno econdémico de la construccion de viviendas de interés social (VIS) en
Colombia. El objetivo general fue determinar como las practicas contables pueden
ayudar a las microempresas del sector a gestionar los impactos de la inflacién en su
operatividad y sostenibilidad. La metodologia empleada combiné enfoques cuantitativos
y cualitativos, analizando bases de datos de indicadores economicos relevantes y
aplicando criterios de busqueda especificos para la revision de literatura existente sobre
economia y contabilidad financiera. Los resultados revelaron que una contabilidad
financiera robusta permite a estas empresas mejorar la planificacion y control financiero,
adaptandose mejor a las fluctuaciones econémicas como la inflacién. Las conclusiones
del estudio indicaron que la integracion de practicas contables sdlidas es crucial para la
supervivencia y el crecimiento de las empresas en el sector de la construccion,
especialmente en contextos de inestabilidad econdmica. Se identific6 una tendencia
clara hacia la necesidad de politicas de gestion financiera mas estratégicas que
consideren tanto los desafios locales como los globales que impactan el sector de la
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construccién de viviendas de interés social.

Palabras clave: Inflacion, contabilidad financiera, analisis financiero, construccion, toma
de decisiones.

Abstract

This article addressed the role of financial accounting in decision-making within the
economic environment of social interest housing construction (VIS) in Colombia. The
overall objective was to determine how accounting practices can help microenterprises in
the sector manage the impacts of inflation on their operability and sustainability. The
methodology used combined quantitative and qualitative approaches, analyzing
databases of relevant economic indicators and applying specific search criteria for
reviewing existing literature on economics and financial accounting. The results showed
that robust financial accounting allows these companies to improve financial planning and
control, better adapting to economic fluctuations such as inflation. The study's
conclusions indicated that the integration of solid accounting practices is crucial for the
survival and growth of companies in the construction sector, especially in contexts of
economic instability. A clear trend was identified towards the need for more strategic
financial management policies that consider both local and global challenges impacting
the social interest housing construction sector.

Keywords: Inflation, Financial Accounting, Financial Analysis, Construction, Decision
making.

1. Introduccion

Todas las organizaciones estan obligadas a implementar herramientas que le
ayuden a ser mas competitivos en el mercado, ya que la globalizacién ha permitido
aumentar las relaciones comerciales, tanto con proveedores y compradores potenciales
(Sharma, 2018; Roman Santana et al., 2023). Esta apertura hacia los distintos mercados
ha creado una demanda elevada de materias primas en todos los sectores, lo que
conlleva a que cualquier factor pueda dinamizar o retraer la economia, ocasionandole
distintos inconvenientes a los sectores productivos (Gomez Rodriguez, 2024).

El sector de la construccion no es ajeno a esta problematica, ya que la mayor
parte de las materias primas requeridas deben ser importadas, y adicionalmente los

proveedores nacionales también requieren materias primas importadas para fabricar sus
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insumos, debido a esto, cualquier factor econédmico puede afectar directamente tanto a
compradores como vendedores.

En los ultimos anos Colombia ha venido presentando una importante recuperacion
economica después de la crisis ocasionada por el COVID 19, dicha crisis motivo a los
empresarios a evaluar sus proyectos, y asi, poder mejorar su rentabilidad y proseguir
con su negocio en marcha, aunque para algunos sectores el impacto fue devastador,
para otros, la pandemia los ayudd a ser mas fuertes y han seguido adelante, aunque las
dificultades son evidentes. Sin embargo, la economia fluctia de maneras inesperadas
ocasionando diversas situaciones que pueden contraerla o dinamizarla y las empresas
deben estar preparadas para afrontar los diversos cambios.

Uno de los sectores econdmicos que mostréo mayor recuperacion, durante el afio
(2022), ha sido el de la construccién, ya que, segun cifras oficiales de los indicadores
economicos alrededor de la construccion (IEAC)

“En el cuarto trimestre de 2022 (octubre—diciembre), el PIB a precios constantes
aumentdé 2,9% con relacion al mismo trimestre de 2021. Al analizar el resultado del valor
agregado por grandes ramas de actividad, se observa una disminucion en el valor
agregado de la construccion de 1,9% en su variacién anual que se explica principalmente
por la reduccion del valor agregado de las obras civiles (-12,8%), la disminucién de valor
agregado de las actividades especializadas (1,1%) y el aumento registrado en el valor
agregado de las edificaciones (4,0%)”. (DANE, 2023).

Esta recuperacion vino de la mano de una mayor demanda de materias primas
requeridas para la construccion, mano de obra, transporte de carga, entre otros,
convirtiéendose asi en uno de los sectores que ha generado mas empleos directos e
indirectos en el pais.

Sin embargo, el sector construccion aun no se ha recuperado de los efectos de la
pandemia y se ha visto nuevamente perjudicado por otro fenobmeno que disparo los
precios de los insumos requeridos para la fabricacion de unidades de vivienda, este
fendbmeno no solamente esta afectando la economia nacional, sino que se refleja a nivel
mundial, desencadenando un aumento en los precios de las materias primas, hablamos

de la inflacion.
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De acuerdo al Banco de la Republica (2023), la inflacion es un “aumento
generalizado y sostenido de los precios de los bienes y servicios mas representativos del
consumo de los hogares de un pais”, esta se puede presentar por dos razones, la oferta
y la demanda, para la primera se evidencia en el caso, en que los oferentes de los
productos o servicios hayan presentado una contingencia ocasionada por factores
externos a su produccidn, y la segunda, es el caso en el que demanda es mayor a la
oferta.

En Colombia, la investigacion de Gutiérrez et al. (2019) sobre la gestion financiera
en el sector de la construccidn ha identificado que muchas empresas carecen de
sistemas de contabilidad robustos, lo que agrava los efectos de la inflacion y otros
factores econémicos. Adicionalmente, el estudio de Collazos Cortes y Montano Alfonso
(2023) sobre la inflacion y su impacto en las pequefias empresas en Colombia
proporciona un contexto especifico de los desafios que enfrentan estas empresas en el
sector de la construccion. Finalmente, Brifiez y Penagos (2024) exploran cémo las
politicas gubernamentales y econdémicas influyen directamente en la operatividad y
sostenibilidad de las empresas de construccion de VIS.

Esta volatilidad en los mercados hace que este fendmeno ocasione mas
problemas a las distintas organizaciones, debido a que no se encuentran preparadas
para afrontar los distintos cambios generados por la alta volatilidad de los mismos y sus
efectos en la alta demanda y la poca oferta de productos en el mercado (Rodriguez
Casallas et al., 2024; Roman-Acosta, 2023).

Esta situacion particular en donde la demanda de materias primas esta superando
la oferta en el mercado, ha puesto en aprietos al sector constructor de vivienda de interés
social (VIS) en todo el pais, la alta demanda de insumos, ha creado un efecto negativo,
debido a que al aumentar la demanda se incrementan los precios de los materiales y la
poca oferta generada por la escasez de materias primas para la fabricacion, acarrea
efectos negativos para la ejecucion de los proyectos que ya fueron contratados, estos
efectos causados por la inflacion, aumentaron los precios finales estipulados por el
constructor y por ende estos seran transferidos a los usuarios o compradores finales.

La importancia de la contabilidad financiera en el sector de la construccion cobra
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relevancia, ya que, mediante ella, se permite llevar un control de las operaciones
realizadas con nuestros proveedores y clientes, ademas de conocer en cualquier
momento la situacion de la empresa, como los gastos, los costos, el nivel de
endeudamiento, la provisidn para impuestos y utilidades del negocio.

Por lo anterior se realiza una investigacion acerca de la influencia de la
contabilidad financiera en el sector de la construccion de viviendas de interés social
(VIS), en especial de las pequefias empresas y la manera en que su implementacion ha
beneficiado a este en la toma de decisiones empresariales, ya que, sin la ayuda de esta
herramienta, no habria una certeza real de su funcionamiento y no se podria fijar un
precio de fabricacidén racional, teniendo en cuenta todos los factores que afecten la
rentabilidad del negocio.

En este sentido, se hace necesario realizar esta investigacion con el fin de
demostrar, cdmo la contabilidad financiera, es una herramienta indispensable dentro del
sector de la construccion, ya que ayuda en la toma de decisiones estratégicas y a
minimizar riesgos dentro de la organizacion, y de esta manera estar preparados frente a
la aparicién de cualquier fendmeno econdémico que para el presente trabajo sera la
inflacion.

La pregunta que guia este trabajo es: ;Cémo puede la contabilidad financiera
ayudar a las microempresas del sector de la construccion de viviendas de interés social
en Colombia a gestionar de manera efectiva los impactos de la inflacion en su
operatividad y sostenibilidad? El objetivo principal es determinar las practicas contables
especificas que, implementadas en estas empresas, pueden minimizar los efectos

negativos de la inflaciéon y mejorar la toma de decisiones financieras.

2. Metodologia

Esta investigacion pretende realizar un estudio con un enfoque de manera
cuantitativa y cualitativa, de acuerdo con Toro y Parra (2010) “consiste en el abordaje de
las realidades sociales, de las experiencias, vivencias y percepciones de un sujeto o una
comunidad”, basado en este concepto se hace un analisis de los estudios que realizan

periodicamente los distintos entes gubernamentales, que buscan ver el comportamiento
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de la economia nacional, dichos informes nos muestran los diversos factores econémicos
como la inflacion y la manera en que influyen en la economia del pais.

También se realiza un analisis de los conceptos que diferentes autores han
emitido y profundizado acerca de la labor de la contabilidad financiera y de costos y su
aporte en la toma de decisiones empresariales generando un impacto dentro de las
organizaciones (Roman-Acosta y Baron Velandia, 2023).

Dichos autores han plasmado sus ideas en diferentes libros, ensayos y/o trabajos
de grado, que posteriormente fueron publicados en los repositorios de algunas de las

universidades del pais.

3. Discusiény resultados

Contabilidad y decisiones en economia global

El mundo ha sufrido grandes cambios en los ultimos afios, debido a los efectos
que el COVID 19 dejo en la economia, desencadenando la recesion econdmica mundial
mas grave en casi un siglo, causando enormes dafos a la salud, al trabajo y el bienestar
de las personas, generando una profunda crisis y transformando los negocios de una
manera que nadie esperaba (Fota et al., 2024), sin embargo, la economia se ha venido
ajustando a todos estos cambios pese que aun hoy en dia aun se sienten los efectos de
esta pandemia (Rodriguez Mosco, 2024).

Sumado a esto, debemos tener en cuenta los efectos que ha ocasionado otra
situacion que aunque sucede en otro continente a miles de km de nuestro pais, ha
afectado de manera directa la economia global y la Colombiana, hablamos de la guerra
entre Ucrania y Rusia, desencadenando una lucha de poderes entre las grandes
economias del mundo, Rusia al ser una de estas economias poderosas a nivel mundial,
junto con sus aliados estratégicos en todo el globo, han puesto en jaque los mercados
ocasionando una cadena de sucesos econdmicos de gran afectacion para toda la
industria, aun con las distintas sanciones que tanto Estados Unidos y gran parte de los
paises europeos han puesto sobre este gigante.

Dado esto, se evidencia que gracias a la apertura de los mercados y la
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globalizacion, que segun Sampedro (2002) funciona como una red de intensas relaciones
econdmicas que, articulada por los nuevos medios informaticos, agrupa una buena parte
de la actividad mundial e influye, mas o menos indirectamente, sobre las entidades no
incluidas en la red (p. 8), entonces cualquier situacion o disputa generada entre paises
debido al ambito politico y econdmico pueden dinamizar o retraer la economia de todo el

continente.

Economia Nacional e inflacién

La situacion de la economia Colombiana en la actualidad es el resultado de
sucesos encadenados de orden nacional e internacional, acompafnados de las
decisiones de los gobiernos de turno y de la dinamica de la economia mundial, para
dinamizar la economia después de los efectos causados por el COVID 19 el Banco de la
Republica mediante sus facultades constitucionales y legales garantizo mediante sus
acciones la estabilidad de la economia, concentrandose en protegerla, para ello “El
Banco de la Republica se concentré en la fase inicial en tres objetivos fundamentales:
proteger el sistema de pagos, estabilizar el mercado cambiario y el de titulos publicos y
privados, y asegurar que el crédito continuara fluyendo a la economia.” (Banco de la
Republica, s.f, parr. 4), al disminuir las tasas de interés, las empresas y los ciudadanos
comenzaron a invertir y las industrias en especial la construccion, el turismo, y las
tecnologias se vieron beneficiadas, ya que, al aumentar el consumo, la economia se
reactivo, de repente todo el mundo queria invertir en los grandes negocios de empresas,
mientras que otros inversores decidieron optar por modelos de negocio mas arriesgados
como economias emergentes, 0 en criptomonedas.

Esta decision del Banco, sali6 muy bien debido a que la economia consiguio
recuperarse en tiempo récord, sin embargo esta decisién acarred problemas en un
mediano plazo, ya que al haber demasiado dinero en las manos de los consumidores se
aumento la demanda de productos y una disminucion de la oferta generando escasez y
el efecto econdmico denominado inflacion, por esta razéon nuevamente el Banco tomé la
decision de aumentar las tasas de interés para ayudar a controlar sus efectos en los

mercados, como lo menciona De La Cruz (2023) “Los bancos centrales tienden a
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incrementar los tipos de interés frenando la demanda de productos. Pero claro, al frenar
la demanda de productos, se frena al sector que los produce, lo cual puede llevar a un
estancamiento econémico y desempleo” (parr. 10)

Todas estas situaciones han generado un cambio en el PIB (Producto Interno
Bruto) a nivel nacional, de acuerdo al Banco de la Republica (s.f) El producto interno
bruto (PIB) es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos
usando los factores de produccién disponibles dentro de un pais en un periodo
determinado (parr. 1), y en Colombia la actividad econdmica del sector de la construccion
ha evidenciado en los ultimos afio diversas variaciones que han generado que las
proyecciones realizadas para la ejecucion de proyectos presenten en la actualidad una
diferencia entre el presupuesto original y el precio real de ejecucion de los proyectos,
debido al aumento de los precios de la materia prima usada para la fabricacién y a la
disminucién de la oferta de los insumos para la construccion en el mercado, este efecto
en la economia se denomina inflacion; De acuerdo al Banco de la Republica (s.f) “La
inflacion al consumidor es el aumento generalizado y sostenido de los precios de los
bienes y servicios mas representativos del consumo de los hogares de un pais” (parr.5).

Esta disminucion de la oferta de productos en el mercado tiene un efecto en los
consumidores finales, ya que los precios de los insumos se elevan de tal manera que
adquirir la materia prima sea mas dificil; al respecto algunos autores indicaron:

El termino Inflacién Consiste en el aumento persistente y general de los precios
de los bienes y servicios dentro del sistema econdmico. Esto conlleva a la pérdida del
poder adquisitivo de la poblacion, ya que la moneda local se aprecia o devalua al tener
que transferir mas unidades monetarias para obtener o adquirir el mismo tipo de bien o

servicio. (Alburquerque como se cité en Jiménez, 2022 p. 34)

Actualidad de la Construccién de VIS en el pais

El sector de la construccion en Colombia puede ser visto desde dos perspectivas
fundamentales como lo son el desarrollo social, ya que tiene un impacto positivo sobre
toda la poblacion, y el desarrollo econdmico, ya que es una de las actividades que posee

mayor influencia dentro de la economia nacional aportando un valor agregado a nuestro
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producto interno bruto (PIB).

El sector de la construccion en Colombia esta integrado por aquellas empresas
cuyas actividades estan orientadas a la construccion de edificaciones residenciales y no
residenciales, asi como, aquellas dedicadas a la construccion de grandes obras civiles.
Por consiguiente, el sector de la construccion se divide en dos grandes subsectores, el
de edificaciones e infraestructura (Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL),
2020, p. 16)

La construccion de edificaciones residenciales y no residenciales ayudan a
cumplir el anhelo de muchas personas en Colombia, como es el obtener una vivienda
propia ya que las personas buscan satisfacer una necesidad primordial, ademas de
poder brindarle seguridad y proteccién a todo su grupo familiar, sin embargo, la dificultad
para adquirirla es demasiado grande y mas para aquellos grupos familiares donde sus
ingresos unicamente alcanzan para cubrir sus necesidades basicas, dado esto dicho
suefio en ocasiones se convierte en algo inalcanzable.

Sin embargo, Colombia posee mecanismos que ayudan a cumplir dicho suefio a
algunas personas, mediante el Ministerio de Vivienda y sus 6rganos internos de asesoria
y coordinacién como son: El Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, El Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, EI Comité de Gerencia, La Comision de
Personal. Siempre y cuando reunan una serie de requisitos para poder acceder a dichos
beneficios como lo es el subsidio familiar de vivienda que

Es un aporte estatal en dinero entregado por la entidad otorgante del mismo, que
por regla general se otorga por una sola vez al beneficiario conforme a las condiciones
de cada modalidad, sin cargo de restitucion, que constituye un complemento del ahorro
y/o los recursos que le permitan acceder a una solucién de vivienda de interés social o0 a
una vivienda diferente a la de interés social” (Decreto 1077, 2015, art. 2.3)

De acuerdo con lo descrito en el decreto 1077 Del Ministerio de Vivienda (2015),
La Vivienda de Interés Social (VIS). “Es aquella que reune los elementos que aseguran
su habitabilidad, estandares de calidad en disefo urbanistico, arquitectonico y de
construccion cuyo valor maximo es el que se establezca en las normas que regulan la

materia para este tipo de viviendas” (Art 2.1), también existe la Vivienda de Interés Social
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Prioritaria (VIP). “Es aquella vivienda de interés social cuyo valor maximo es el que se
establezca en las normas que regulan la materia para este tipo de viviendas” (Art 2.2).

Dicho bien inmueble estara destinado para satisfacer las necesidades de las
personas que tienen la opcion de aplicar a un subsidio de vivienda, a través de las cajas
de compensacion, el gobierno nacional y quien lo desea con recursos propios.

Algunos de los mecanismos para poder adquirir una vivienda de interés social son
el Gobierno Nacional, las distintas entidades bancarias que otorgan los créditos
hipotecarios, las Cajas de compensacién Familiar como Comfaboy, Colsubsidio, Cafam,
compensar, entre otros, ademas de contar con un ahorro previo que sera la base para
la negociacion de la vivienda con la empresa constructora, incluyendo las cesantias de
alguno de los miembros del grupo familiar, tener una estabilidad laboral que le permitira
acceder con mayor facilidad a los créditos hipotecarios y cumplir con los requisitos como
aspirantes al subsidio de vivienda, sumado al deseo de adquirir una vivienda propia.

Otro de los requisitos basicos para acceder a los subsidios de vivienda es no
poseer Ingresos superiores a 4 Salarios Minimos Mensuales Vigentes, no poseer ningun
bien inmueble a nivel nacional escriturado bajo nombre del aspirante al beneficio, no
haber sido beneficiario de un subsidio de vivienda anteriormente y contar con la afiliacion
a una Caja de Compensacion Familiar

Uno de los subsidios otorgado por el gobierno nacional Mi casa Ya, se encuentra
en proceso de transformacion y sera mas dificil a acceder a él, debido a la politica del
gobierno actual, ya que ahora dependera de la clasificacion del postulante en el Sisbén,
asi se asegura que dichos subsidios sean otorgados a las personas u hogares con
menos recursos, sin embrago, las dificultades para ellos seran aun mayores ya que
obtener un crédito hipotecario sera mas dificil debido a su baja capacidad de

endeudamiento.

Disposicion de los bancos ante los usuarios que solicitan los subsidios
En afos anteriores los gobiernos apoyaron la construccion de viviendas de interés
social mediante diversos mecanismos e incentivos como subsidios y rebajas de

intereses para que todas la personas tuvieran acceso a las casa de interés social, lo cual
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permiti6 que el porcentaje de compras aumentara beneficiando al sector de la
construccion, ya que al aumentar las unidades de vivienda disponibles gracias a dichos
mecanismos, aumento la mano de obra directa e indirecta dinamizando la economia
nacional y apoyando de manera directa al sector de la construccion.

En la actualidad los aspirantes al subsidio de vivienda se encuentran en una
incertidumbre debido a que el gobierno nacional modifico los requisitos previos para
poder acceder a dichos subsidios, incluso en personas que ya cumplian con los
requisitos anteriores, lo cual gener6 traumatismos por la demora en los procesos de
construccion aumentando los tiempos de entrega de las unidades de vivienda.

Algunas personas perdieron los beneficios previamente adquiridos debido a las
demoras en la asignacion de los subsidios por parte del estado, ademas debido a las
politicas monetarias implementadas por el Gobierno Nacional y el Banco de la Republica
debido al COVID 19, donde se disminuyeron las tasas de interés para reactivar la
economia, sin embargo, dichas politicas generaron efectos negativos en el mediano
plazo, ya que los presuntos compradores adquirieron créditos con tasa de interés bajas,
al haber mas dinero disponible en el mercado se aument6 la demanda de productos y la
oferta no era suficiente para cubrir las necesidades del mercado, para enfriar la economia
el Banco de la Republica nuevamente aumento las tasas de interés ocasionando que las
personas no quisieran adquirir los créditos hipotecarios debido a los altos intereses que
deberan pagar, generando efectos negativos en el sector.

En linea con la alta inflacion, se han observado considerables incrementos de la
tasa de interés de politica monetaria por parte del Banco de la Republica, lo que genera
implicaciones sobre el mercado de unidades residenciales debido a la transmision sobre
las tasas de interés para adquisicion y construccion de vivienda. De esta forma, los
hogares compradores de vivienda deben destinar mayores recursos al pago de intereses,
lo que limita las posibilidades de acceder a la vivienda en el mediano plazo. (Camara
Colombiana de la Construccién (CAMACOL) s.f, p. 8)
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Contabilidad financiera y su papel en las organizaciones

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y analizando lo que estos autores
han descrito acerca de estos conceptos importantes para la economia, las empresas
deben implementar un sistema contable que les permita llevar un control de los cambios
qgue se presenten en cualquiera de los aspectos que puedan afectar el precio real, para
esto se han creado herramientas dentro de las organizaciones para la toma de
decisiones, una de estas y la mas usada es la contabilidad;

La contabilidad es un sistema de informacién, y como tal esta encargada del
registro, la elaboracion y la comunicacion de la informacion fundamentalmente de
naturaleza econdémico financiera que requieren sus usuarios para la adopcién racional
de decisiones en el ambito de las actividades econdémicas. (Alcarria, s.f, p. 10).

También sobre esta herramienta Horngren et al. (2003) Indican que “La
contabilidad es el sistema de informacion que mide las actividades de las empresas,
procesa esa informacidn en estados (informes) y comunica los resultados a los
tomadores de decisiones.”, estos mismos hacen alusion a que “Es frecuente que se llame
"lenguaje de los negocios" a la contabilidad. Cuanto mejor entienda este lenguaje, tanto
mejores seran sus decisiones de negocios” (p. 5)

Mediante el uso de la contabilidad, las empresas pueden realizar sus estados
financieros utilizando los estandares internacionales de contabilidad, los cuales son de
vital importancia para ver la situacion en la que una organizacion se encuentra, ademas
que son exigidos para presentar de manera correcta la informacion contable, para ello
los contadores deben realizar estados financieros basicos que segun lo establecido en
la Normas de Informacion Financiera NIIF son el balance general, el estado del resultado
integral o estados de resultados, los estados de cambios en el patrimonio, estado de
resultados y ganancias acumuladas, el estado de flujos de efectivo y las notas a los
estados financieros, sin embargo, los estados financieros basicos como tal, no muestran
una informacién suficiente para emitir una opinion mas amplia sobre el estado de la
organizacion que le permita tomar mejores decisiones.

Dado estas situaciones dentro de las organizaciones donde una decision basada

en informacién fiable es mas relevante, se debera realizar un analisis financiero, ya que
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como lo menciona Burguet (2016) “El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y
cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para después poder
generar un diagnéstico integral del desempefio financiero de la misma” (p. 2),entonces
un analisis financiero no es el calculo de un numero indeterminado de indices, es
importante establecer el objetivo que se persigue, el tipo de informacion que se requiere
y la organizacion de la misma. Es decir, la realizacién de un analisis financiero, requiere
un proceso previo a la seleccion de los indices a utilizar.

Conocer porqué la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea buena o
mala, es importante para poder buscar alternativas para enfrentar los problemas
surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos. Sin
el analisis financiero no es posible hacerlo. Muchos de los problemas de la empresa se
pueden anticipar interpretando la informacién contable, pues esta refleja cada sintoma
negativo o positivo que vaya presentando la empresa en la medida en que van
sucediendo los hechos econdmicos. (Analisis Financiero en las Empresas, s.f, p. 5)

Dicho proceso requiere realizar unas etapas que permitiran un mejor estudio de
la entidad, iniciando con una etapa preliminar donde se establece los objetivos que se
persiguen el tipo de usuario que es frente a la informacion o a quien se le va a entregar
el producto, al realizar el planteamiento del objetivo, se plantea de acuerdo a posibles
circunstancias.

Luego se realizara un analisis formal agotada la etapa preliminar y establecido el
objetivo del analisis, los indicadores que se van a utilizar, se procede a la recoleccion de
la informacion, en esta etapa se elaboran cuadros estadisticos, graficos y se efectua la
parte mecanica del analisis, es decir aplicacion de formulas o indicadores.

Por ultimo, se realizara un analisis real en esta fase se estudia en forma detallada
toda la informacion acopiada en la etapa anterior, Inicia la emision de juicios acerca de
los indices y demas informacién disponible y analizada, utilizando la metodologia de
comparacion, se identifican los posibles problemas y sus causas, se plantean alternativas
de solucidn, se evaluan y se elige la mas razonable, se implementa y ya con toda esta
informacion se tomaran decisiones.

Este diagnostico ayuda a evaluar las organizaciones desde varias perspectivas
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como indicadores financieros; “Entre los indicadores financieros mas destacados y
utilizados frecuentemente para llevar a cabo el analisis financiero, se encuentran los
siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad,
indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad” (Rosillon, 2009, p. 8)
ademas de encontrar otras herramientas de métodos de analisis Financiero, como lo son
el analisis horizontal y vertical.

Ya que todas las organizaciones son diferentes y tienen distintas necesidades de
informacion en las cuales se basaran sus decisiones podran utilizar: Indicadores de
Liquidez que miden la capacidad de pago a corto plazo, Indicadores de Rentabilidad los
cuales Miden la eficiencia de la utilizacidén de los recursos para generar sus operaciones,
Indicadores de Solvencia que miden la capacidad de pago a largo plazo, Indicadores de
Actividad o de gestién que miden la eficiencia con la que se utilizan los recursos y los
Indicadores de Valor de Mercado que miden el precio del valor de mercado por accion
del capital accionario.

La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo
sin necesidad de reducir el precio. El grado de liquidez es la velocidad con que un activo
se puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas
rapido lo podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo.” (Imaicela, R.,
Curimilma, O., y Lopez, K. 2019, p. 7)

Entre las mas conocidas tenemos:

- Razon de liquidez general: principal medida de liquidez ya que muestra qué
proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya
conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

- Prueba acida: es un indicador mas exigente porque mide la proporcidn
entre los activos de mayor liquidez frente a sus obligaciones a corto plazo. No toma en
cuenta los inventarios o existencias porque no se pueden facilmente convertir en efectivo.

- Indicador caja: nos indica en términos porcentuales, la capacidad de la
empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus ventas.

- Capital del trabajo: Otro de los indices que hay que tener en cuenta es del

capital de trabajo.
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Los indicadores o Ratios de solvencia también conocidos como indices de
endeudamiento, como lo menciona Diaz (2006) Los indicadores de endeudamiento
“‘Muestran el grado de endeudamiento de una compafia. Indica su capacidad para
acceder a nuevos créditos y para cumplir sus obligaciones a corto y a largo plazo”. (p.
380)

Entre las principales ratios, se tienen los siguientes:

- Razon de endeudamiento total: indica el porcentaje de los recursos de la
empresa que son financiados por terceros (deuda), es decir, relaciona la proporcion que
representa los pasivos respecto del total de activos.

- Estructura de Capital: mide el nivel de endeudamiento que tiene la empresa
respecto a su patrimonio neto.

- Razodn de plazo de deuda o periodo de obligaciones: Este ratio mide el
grado de exigibilidad de la deuda.

- Razén de cobertura de intereses: mide el numero de veces en que las
utilidades operativas de la empresa cubren el pago de intereses provenientes de las
obligaciones con sus acreedores.

Los indicadores de rentabilidad miden la capacidad de la empresa para generar
utilidades, a través de los recursos que emplea como lo menciona Diaz (2006) la
rentabilidad “Mide la posicion financiera y la forma eficiente en que se administra una
empresa; es la habilidad que tiene la empresa para ganar una utilidad satisfactoria y
reinvertir”. (p 381)

Los principales indices que miden los resultados de las operaciones son:

- Rentabilidad de activos (ROA) Llamado también rendimiento sobre la
inversion. Este indice mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con los
recursos que dispone.

- Rendimiento del capital (ROE) Mide la eficiencia de la administracion para
generar rendimientos a partir de los aportes de los socios. En términos sencillos este
ratio implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas.

- Margen de la utilidad bruta: este ratio determina la rentabilidad sobre las

ventas de la empresa considerando sélo los costos de produccion.
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- Margen de la utilidad operativa: Este ratio indica la cantidad de ganancias
operativas por cada unidad vendida y se calcula comparando la utilidad operativa con el
nivel de ventas.

- Margen de utilidad neta: relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y
mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad monetaria vendida. Es una
medida mas exacta porque considera ademas los gastos operacionales y financieros de
la empresa.

De esta manera se obtiene informacion general y una idea clara de como se
encuentra la organizacion, ya que analiza separadamente la condicion, informacién o
situacion de cada uno de los componentes de los estados financieros por separado y
que no se pueden evidenciar solo al ver los estados financieros, lastimosamente algunas
de las empresas del sector construccion no utilizan estos indicadores para tomar mejores
decisiones tal como lo dice Moreno (como se citd en Garces 2019) refiere que la gestion
financiera en PYMES es muy empirico puesto que los empresarios se basan en sus
cuentas y no en técnicas adecuadas para tomar decisiones por lo que el Analisis
Financiero en estas entidades aun no se da a conocer de forma completa (p. 21)

Sin embargo y a pesar de que la contabilidad es una herramienta que permite que
la toma decisiones para los directivos de las empresas sea mas clara, también existe un
riesgo si no se sabe usar, al respecto Tapia (como se cité en Figueroa, 2020) sefiala que
Es necesario tener cuidado con el contenido de la informacion financiera porque este
ayudara a tomar decisiones en la entidad, de tener un sistema que garantice que los
recursos estén protegidos, disminuyen los riesgos de tener pérdidas (Tapia, 2016)

Es aqui donde el sector construccion puede encontrar una herramienta que
permita que sus inversiones sean mas eficaces y eficientes o por lo contrario se
conviertan en un obstaculo para el surgimiento de sus empresas, ya que “en el sector de
la construccién, existen divergencias entre la forma de recoger los costes futuros
previstos para una obra en la etapa de disefo, y los costes reales en los que incurre la
empresa constructora. Cuando el proyecto se ejecuta, puede surgir una diferencia entre
el coste previsto -coste estandar- y el coste real a que resulta la unidad de obra una vez

ejecutada. La comparacion de la informacion del coste real y del estandar permite
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controlar el ajuste entre la fase de ejecucion y la fase de disefio (Catala & Yepes, 1999,
p.2)

Debido a lo anterior descrito, toma mayor relevancia la aplicacion de un sistema
de costos para el sector de la construccion de vivienda de interés social (VIS) ya que,
segun Chang, L. et. al. (s.f) La contabilizacion de los costos incurridos por las
organizaciones fabriles y de otro tipo se lleva a cabo, primordialmente, para ayudar a la
gerencia de dichas organizaciones a planear y controlar sus actividades. Como las
organizaciones varian mucho en cuanto a estructuras, metas y estilos de administracion,
de igual forma variaran los detalles del sistema de contabilidad de costos. (p. 3)

Gracias a esto es mas facil determinar el valor real de venta de una unidad de
vivienda por parte del constructor, sin embargo, los sistemas de costos se clasifican de
diversas maneras de acuerdo con la perspectiva que requiera la organizacion, para lo
cual se debera aplicar el sistema de costos adecuados, como lo expresa Molina (como
se citd en Bravo, M. & Tapia, C. 2013) “ La contabilidad de costos es la aplicacion de los
principios contables con el fin de determinar el valor total de la materia prima, mano de
obra y otros insumos utilizados en la obtenciéon de un producto terminado o en la
prestacion de un servicio” dado esto la organizacién debera determinar los elementos
del costo dentro de su proceso productivo.

“Los elementos que entran en el costo de fabricacion de un producto, o de un lote
0 una cantidad determinada de ellos, son los materiales directos, la materia prima y los
costos indirectos de fabricacion. Los elementos que entran en la creacion de un negocio
0 servicio, son esencialmente la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion o
gastos generales.

a. Materiales directos

b. Mano de obra

c. Costos indirectos de fabricacion

Sin embargo, todas las empresas son distintas, por lo tanto, cada una debe
determinar el sistema de costos apropiado para su organizacion, tal como lo expresa
Garrido al. et. (2018). Actualmente todas las empresas tienen como objetivo ser mas

competitivas, ubicar sus productos en mercados internacionales y para lograrlo necesitan
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adoptar nuevos sistemas de costos dejando a un lado los sistemas tradicionales,
entendiéndose estos ultimos como aquellos sistemas que se enfocan en areas o
departamentos y que tiene ciertas imprecisiones al tomar como base de asignacion de
costos; asi como técnicas de control de costos que les permitan minimizar sus costos.
(p. 6).

Ahora bien, hablando de la contabilidad en el sector de la construccion
directamente, es necesario hacer hincapié en la dinamica que se maneja dentro de las
empresas constructoras, ya que los ingresos no se pueden registrar en la misma medida
que se registran los costos de inversion, esto debido a que los ingresos no son
constantes, sino que dependen de los avances de los proyectos, pero los costos si se

generan a diario y se deben registrar de manera inmediata.

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones en una empresa es muy significativo ya que le
permite a la organizacion afrontar problemas teniendo en cuenta la limitaciéon de recursos
para conseguir el resultado deseado, esto es especialmente importante en épocas de
crisis y recuperacion economica, una mala decision empresarial puede poner en riesgo
a toda la organizacion, en ocasiones la urgencia o desconocimiento puede llevar a optar
por alternativas que no son convenientes para el negocio, a menudo las empresas se
enfrentan a contextos retadores, para estos casos, es importante estar preparado para
tomar buenas decisiones empresariales sin importar la gravedad de la situacién, una
buena toma de decisién es un punto crucial hacia el éxito (Ormaza Esmeraldas et al
2024; Roman-Acosta et al., 2023).

En cuanto a la toma de decisiones Acosta et. al. (2017) afirma que, la toma de
decisiones esta inmersa dentro del proceso administrativo (planear-organizar- dirigir-
controlar), en este contexto organizacional las decisiones tienen mayor relevancia porque
se ve comprometido el futuro de la empresa, y por lo tanto se deberia realizar un proceso
mas estructurado que ayude a elegir un curso de acciéon enfocado hacia los objetivos de
la empresa. (p. 4)

Por otra parte, Solano (s.f) afirma que, “La forma de obtener o llegar a una buena
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decisién radica en la informacion con que se cuenta para decidir”, en este mismo también
indica que “Siempre existe un riesgo, pero éste va disminuyendo a medida que se
recolecte mas informacion” (p. 6)

La toma de decisiones se convierte en un proceso continuo que deben
implementar en todos los niveles de la organizacion, sin embargo, siempre se debe
contar con el insumo fundamental en la toma de decisiones que es la informacién, ya
gue no podriamos considerar una decision si no tenemos una certidumbre de las fuentes
y acceso de la misma para poder tomar una decision.

Sin embargo, Fincowsky (2015) al respecto indica.

La toma de decisiones en microempresas, en la mayoria de los casos se hace de
forma empirica, sin previa planificacion, es mas, no se analiza a fondo el problema, sus

causas y efectos. Para de entre posibles soluciones elegir la mejor estrategia (p. 116).

4. Conclusiones

La contabilidad financiera proporciona herramientas esenciales de control que
permiten a las organizaciones mejorar significativamente su toma de decisiones. Al
implementar estos recursos contables, las empresas pueden lograr un control mas
efectivo sobre su operatividad, optimizando su productividad y rentabilidad. Esto facilita
la proyeccion precisa de los resultados financieros y ayuda a tomar decisiones
estratégicas que impulsan la competitividad y eficiencia, aprovechando de manera
optima los recursos disponibles.

Sin embargo, un desafio clave en el sector de la construccion es la falta de
sistemas de informacion confiables y actualizados que proporcionen datos relevantes y
oportunos. Esta carencia se traduce en dificultades para las empresas durante periodos
de crisis econdmica, cuando el dinamismo del mercado exige respuestas rapidas y
fundamentadas. La ausencia de un sistema contable adecuado puede dejar a las
empresas mal preparadas para responder a estas exigencias, exacerbando los
problemas econdmicos en momentos criticos.

Ante esta situacidon, se destaca la importancia de mantener la informacion

contable no solo actualizada, sino también representativa de la realidad econdmica de la
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empresa. Una contabilidad financiera precisa es crucial para una planificacion estratégica
efectiva y la toma de decisiones. Sin embargo, en muchas organizaciones del sector de
la construccion, persiste un desconocimiento sobre la profundidad y utilidad del analisis
financiero, lo que lleva a decisiones basadas en supuestos empiricos y no en datos
concretos. Esto plantea la necesidad de revisar y mejorar la educacion financiera entre

los directivos para fortalecer la gestion y el crecimiento sostenible de las empresas.
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Resumen

La creciente necesidad de abordar el cambio climatico ha llevado a Colombia a promover
el uso de energias renovables, entre ellas la energia solar, como alternativas sostenibles
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Este articulo tiene como
objetivo explorar los beneficios tributarios y financieros que las empresas pueden obtener
al implementar sistemas de energia solar en Boyaca. Para ello, se utilizé una
metodologia cualitativa que incluyd revision documental y estudios de caso de empresas
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locales que han adoptado esta tecnologia. Los resultados indican que, a pesar de los
desafios iniciales relacionados con la inversion y la implementacion, las politicas de
incentivos fiscales han generado un impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad
operativa de estas empresas. Se concluye que los beneficios tributarios no solo
compensan el costo inicial de inversion, sino que también propician un entorno
econdmico mas estable y un avance significativo hacia la independencia energética.

Palabras claves: Desarrollo sostenible, energia solar, medio ambiente, politica
energética, rentabilidad.

Abstract

The increasing need to address climate change has led Colombia to promote the use of
renewable energies, including solar energy, as sustainable alternatives to reduce
greenhouse gas emissions. This article aims to explore the tax and financial benefits that
companies can obtain by implementing solar energy systems in Boyaca. For this purpose,
a qualitative methodology was used that included documentary review and case studies
of local companies that have adopted this technology. The results indicate that, despite
initial challenges related to investment and implementation, tax incentive policies have
had a positive impact on the profitability and operational sustainability of these
companies. It is concluded that the tax benefits not only offset the initial investment cost
but also promote a more stable economic environment and significant progress towards
energy independence.

Keywords: Sustainable development, solar energy, environment, energy policy,
profitability.

1. Introduccién

En los ultimos afos, la preocupacion global por el cambio climatico ha
intensificado los esfuerzos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
entre los cuales se encuentran el monoxido de carbono, el diéxido de carbono vy el
metano (Marifio-Martinez et al., 2021; Vicufa Mifano et al., 2019). La mitigacién del
cambio climatico se ha abordado a través de diversas estrategias, como la
implementacidn de tecnologias como el biochar para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero (Pariona-Palomino et al., 2020). Al mismo tiempo, se ha destacado la
importancia de los sumideros naturales de carbono, como los bosques primarios
amazonicos, como una oportunidad para la conservacion sostenible y la mitigacion del
cambio climatico (Roman-Acosta 2023; Quiros-Tortos et al., 2021).

Estos gases se originan de diversas fuentes tales como vehiculos automotores, la
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industria ganadera, empresas manufactureras, rellenos sanitarios y plantas de
produccion de energia termoeléctrica, que utilizan carbén mineral y contribuyen
significativamente a la contaminacién atmosférica (Naciones Unidas, 2021).

A raiz de la alta dependencia de fuentes de energia no renovables y el
considerable impacto ambiental que estas conllevan, se ha hecho imperativo buscar
alternativas mas sostenibles. Aunque las hidroeléctricas y las plantas nucleares ofrecen
opciones menos contaminantes, su implementacion depende de condiciones
topograficas especificas o de avanzadas capacidades de ingenieria y ciencia, lo que
limita su adopcion generalizada (ProColombia, 2018).

Frente a este panorama, la energia solar y edlica emergen como soluciones
viables por su menor impacto ambiental y su origen renovable. El avance en la
investigacion cientifica ha permitido el desarrollo de tecnologias mas eficientes para la
captacién y almacenamiento de energia solar, lo que ha fomentado la creacion de un
nuevo sector econdmico centrado en la instalacion de sistemas energéticos sostenibles
para uso residencial, comercial e industrial (Rodriguez Casallas et al., 2024; Roman-
Acosta et al., 2023; Lopez, 2020).

Para abordar esta problematica, se ha destacado la importancia de incorporar las
energias renovables en la matriz energética nacional. En Colombia, por ejemplo, se
reconoce el potencial del pais para diversificar su matriz energética a través de energias
renovables no convencionales, especialmente en Zonas No Interconectadas, como lo
contempla la Ley 1715 (Castiblanco & Cardenas, 2020; Collazos Ortiz et al., 2019).

En este sentido, la implementacion de la energia solar no solo representa una
oportunidad para mitigar el cambio climatico, sino que también ofrece beneficios
econdmicos tangibles. Los incentivos tributarios y beneficios financieros que el gobierno
ofrece a quienes adoptan estas tecnologias pueden significar una reduccidén en los
costos operativos de las empresas y, por ende, un aumento en su competitividad (Daza
& Fuquene, 2021).

La region de Boyaca, por ejemplo, cuenta con empresas especializadas en la
instalacion y mantenimiento de sistemas de energia solar que buscan proporcionar

soluciones rentables y confiables a sus clientes, promoviendo asi una transicion
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energética a nivel local. Estas iniciativas no solo contribuyen a la sostenibilidad
ambiental, sino que también fortalecen la economia local al generar nuevas
oportunidades de negocio y empleo (UPME, 2015).

El presente articulo tiene como objetivo explorar los beneficios tributarios y
financieros que las empresas en Boyaca pueden obtener al migrar hacia la energia solar.
Este analisis se propone no solo destacar las ventajas econdmicas directas, sino también
considerar el impacto a largo plazo de esta transicion en el tejido empresarial y
economico de la region.

A lo largo de este estudio, se analizaran casos practicos para evaluar la viabilidad
financiera de la implementacion de sistemas de energia solar, basandose en la normativa
vigente y los incentivos gubernamentales disponibles. Se espera que los resultados
obtenidos brinden a las empresas locales y a los responsables de la formulacién de
politicas una mejor comprension de como la adopcién de tecnologias limpias puede ser
una estrategia eficaz para el desarrollo economico y la sostenibilidad ambiental en

Boyaca.

2. Metodologia

El estudio de los beneficios tributarios y financieros derivados de la adopcion de
sistemas de energia solar en empresas ubicadas en Boyaca se llevara a cabo mediante
una metodologia cualitativa y descriptiva (Roman-Acosta y Baron Velandia, 2023). Esta
metodologia permitira comprender de manera integral cémo las politicas fiscales y los
incentivos financieros influyen en la decision de las empresas de migrar a energias
renovables, y como estas decisiones impactan a su vez en la economia local.

Recoleccion de Datos: La investigacion se fundamentara en una amplia
recoleccion de datos secundarios. Se consultara una variedad de fuentes confiables
incluyendo bases de datos gubernamentales, informes de industria, articulos
académicos, tesis y trabajos de grado, ademas de documentos normativos y legislativos
relevantes. Las principales fuentes incluiran la Unidad de Planeacion Minero Energética

(UPME), el Ministerio de Minas y Energia de Colombia, y la Corporacion Autbnoma
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Regional de Cundinamarca, entre otras.

Analisis Documental: Se realizara un analisis documental detallado para
identificar, examinar y sintetizar la informacion recogida. Este analisis ayudara a
comprender las tendencias actuales, asi como las politicas y regulaciones que respaldan
la implementacion de tecnologias de energia solar en Colombia. Se prestara especial
atencion a la Ley 1715 de 2014 y sus reformas subsiguientes, como la Ley 2099 de 2021,
que han introducido cambios significativos en los incentivos fiscales para la adopcion de
energias renovables.

Estudios de Caso: Como parte de la metodologia, se incluiran estudios de caso
de empresas en Boyaca que han implementado sistemas de energia solar. Estos
estudios permitirdn una comprension mas profunda de los aspectos practicos y los
resultados econdmicos de la migracion hacia la energia solar. Se analizaran variables
como el costo inicial de la inversion, los ahorros generados por reducciones en el
consumo energético, los beneficios fiscales obtenidos, y el retorno de inversion (ROI). La
seleccion de casos se realizara buscando una representacion diversa en términos de
tamano de empresa y sector industrial.

Analisis de Viabilidad Financiera: Finalmente, se llevara a cabo un analisis de
viabilidad financiera para cada uno de los estudios de caso. Este analisis incluira calculos
de indicadores clave como la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Presente Neto
(VPN) y el periodo de recuperacion de la inversion. Estos indicadores ayudaran a evaluar
la rentabilidad econdmica de las inversiones en energia solar bajo el marco normativo y
tributario actual.

Esta metodologia no solo proporcionara una comprension clara de los beneficios
economicos directos para las empresas que implementan sistemas de energia solar, sino
que también ofrecera una perspectiva sobre el impacto mas amplio de estas politicas en

el desarrollo sostenible y economico de Boyaca.
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3. Resultados y discusiones

Requisitos normativos ambientales para la elaboracién de las plantas de energia
solar

Promover las energias renovables es el objetivo de la politica energética del actual
gobierno colombiano. El marco legal y regulatorio del pais busca principalmente
promover el desarrollo de esta energia, contribuyendo a eliminar las barreras a su
desarrollo. Desde el afio 2001 y a lo largo de la pasada década, el Gobierno Nacional ha
expedido una serie de normas cuyo fin ultimo era la promocion de las energias no
convencionales a través de diferentes mecanismos.

En el marco normativo solo faltaba la reglamentacién de algunos aspectos de la
autogeneracion a pequena escala por parte de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG). Asi lo demuestra el hecho de que se han obtenido varios permisos y
certificados, que dan acceso a incentivos fiscales y financieros de acuerdo con la Ley
1715 de 2014, que certifica el inicio de las energias renovables.

Pero crear un escenario favorable no es tarea facil. Desde principios de la década
de 1990, de acuerdo con la Ley 29 de 1990 y Decreto 393 de 1991, el gobierno nacional,
a través de Colciencias, impulsa la investigacion sobre el uso racional de la energia.
Desde entonces, se han introducido una serie de leyes y politicas energéticas para
desarrollar estrategias para mejorar el suministro y la disponibilidad de electricidad
renovable.

La Ley 1715 de 2014 fortalecio significativamente los esfuerzos para promover el
uso de la energia solar, que se habia estancado en afos anteriores, debido a que
actualmente las fuentes de energia no tradicionales, entre ellas la energia solar, brindan
una gran ventaja. Actualmente, entre el 70% y el 80% de la generacion eléctrica en toda
la matriz energética del pais proviene de fuentes renovables convencionales
(principalmente hidroeléctricas).

Por otro parte, la Ley 2099 de 2021 incorpora nuevas disposiciones para fortalecer
la transicion energética hacia Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) y en

general, para dinamizar el mercado energético nacional. Entre sus disposiciones, se
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encuentran algunas modificaciones a la Ley 1715 de 2014 incorporando unos beneficios
para dinamizar el mercado energético nacional y fortalecer la transicidon energética a
través de la utilizacion, desarrollo y promocién de fuentes no convencionales de energia

y la reactivaciéon economica del pais.

Beneficios Tributarios de las empresas que migren al sistema de energia solar

En la revision mas reciente de la legislacidon colombiana relacionada con la
energia, la Ley 2099 de 2021 ha introducido modificaciones significativas a la Ley 1715
de 2014, con el objetivo de fomentar la adopcion de Fuentes No Convencionales de
Energia (FNCE). Segun el articulo 8 de la Ley 2099, las empresas ahora pueden deducir
el 50% del valor invertido en FNCE del impuesto sobre la renta durante un periodo de 15
anos después del afio en que se realizd la inversion.

Este beneficio esta limitado a que el monto deducible no exceda el 50% de la renta
liquida del contribuyente antes de aplicar la deduccién. Ademas, para acceder a este
beneficio, las inversiones deben estar certificadas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, garantizando que cumplen con criterios ambientales especificos.

Otro aspecto relevante es el Articulo 158-2 del Estatuto Tributario, que trata sobre
inversiones realizadas en bienes, equipos 0 maquinaria destinados a proyectos de ahorro
de energia o eficiencia energética. Las inversiones en estos recursos durante el afio
fiscal pueden ser 100% deducibles, aunque esta deduccién no puede superar el 20% de
la renta liquida antes de la deduccidn.

En cuanto al IVA y los derechos arancelarios, el Articulo 12 de la Ley 1715 de
2014 establece que los equipos, elementos y maquinaria utilizados para la preinversion,
inversion, produccidon o utilizacion de FNCE estan exentos del IVA. Esta exencion
también se aplica a los servicios evaluativos y de medicion de potenciales recursos
energéticos, segun lo certifique el Ministerio de Ambiente en base a un listado
proporcionado por la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME). Asimismo, el
Articulo 13 ofrece una exencién de los derechos arancelarios para nuevas inversiones
en proyectos FNCE, que cubre la importacion de maquinaria, equipos, materiales e

insumos que no se produzcan localmente. Estas exenciones arancelarias deben ser
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solicitadas a la DIAN con al menos 15 dias de antelacién a la importacion, acompanadas
de la certificacién correspondiente del Ministerio de Ambiente.

Por ultimo, el Articulo 14 de la misma ley ha sido modificado para permitir la
depreciacion acelerada de activos involucrados en proyectos de FNCE. Desde la
vigencia de la Ley 2099 de 2021, la depreciacion puede aplicarse a una tasa anual
maxima del 33.33% y puede ajustarse anualmente segun lo decida el titular del proyecto,
previa comunicacion con la DIAN. Esta disposicion busca incentivar la inversion en FNCE
al permitir a las empresas recuperar mas rapidamente el valor de su inversion inicial en

estos activos.

Estas regulaciones, de manera conjunta, ofrecen un marco fiscal favorable que no
solo estimula la inversion en tecnologias de energia renovable, sino que también

contribuye a la sostenibilidad ambiental y econémica en Colombia.

Rentabilidad Financiera de las empresas que implementen el sistema de

energia solar.

Para evaluar la rentabilidad financiera de un sistema de energia solar fotovoltaico
en una empresa, es crucial considerar multiples factores. Estos incluyen la inversion
inicial requerida para el proyecto, los costos anuales de mantenimiento, el precio actual
por kilovatio hora (KWh), y la cantidad de kilovatios hora que el sistema puede producir
anualmente. Ademas, otros elementos como los beneficios tributarios y los incentivos
especificos para energias renovables también juegan un papel importante. Una vez
recopilada y clarificada toda esta informacion, es posible realizar proyecciones a largo
plazo que permitan analizar el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial, asi

como la rentabilidad general que el sistema aporta a la empresa.

En el contexto de este analisis, se presenta el caso de una empresa boyacense
especializada en la distribucidn de energia solar, cuyo nombre se mantiene en reserva

por razones de confidencialidad. Esta empresa ha efectuado una inversion significativa
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en un sistema de energia solar con una capacidad de 115.56 kW. El costo total inicial de
este proyecto ascendié a $369,801,703 pesos colombianos, cubriendo materiales de
construccion, disefio y mano de obra. Este caso especifico sirve como ejemplo practico
para ilustrar como se pueden aplicar los calculos de rentabilidad y proyecciones

financieras en un contexto empresarial real.

Partiendo de estos datos, y teniendo en cuenta los incentivos fiscales disponibles
en 2022 para proyectos de energias renovables, es posible elaborar un modelo financiero
detallado. Este modelo incluiria proyecciones de los ahorros en costos de energia y los
beneficios fiscales acumulados, proporcionando una estimacion precisa del retorno de la
inversion. Este tipo de analisis es fundamental para las empresas al considerar la
transicion hacia fuentes de energia mas sostenibles, ya que facilita una decision
informada basada en el impacto financiero y ambiental a largo plazo de sus inversiones

en tecnologia solar.

Beneficios Tributarios

El valor de la inversion inicial esta excluido de IVA, segun la Articulo 12 ley 1715
de 2014, por lo que el costo del proyecto se reduce en un 19% con respecto al hipotético

caso en el que no existiera este beneficio.

Segun la Ley 2099 del 2021, Articulo 8, por el cual se modifica el Articulo 11 de la
Ley 1715 de 2014, se establece que podran ser deducidas del impuesto de renta durante
los 15 afos siguientes al afio gravable en el que se realizé la inversion, el 50% valor de
la inversion realizada. Con estos datos, difiriendo este beneficio a los 15 afios que
establece la ley, se pueden llegar deducciones en el impuesto de renta como se muestran

en la tabla 1.
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Tabla 1
Deducciones del impuesto de renta
Ano Valor
1 $12.326.723,43
2 $12.326.723,43
3 $12.326.723,43
4 $12.326.723,43
5 $12.326.723,43
6 $12.326.723,43
7 $12.326.723,43
8 $12.326.723,43
9 $12.326.723,43
10 $12.326.723,43
11 $12.326.723,43
12 $12.326.723,43
13 $ 12.326.723,43
14 $12.326.723,43
15 $12.326.723,43

Fuente: Elaboracién propia

Para hacer el calculo de la depreciacién del proyecto se tienen en cuenta los

siguientes datos:

Calculo de depreciaciéon

Tabla 2

Valor del Activo

$ 369.801.703,00

Valor salvamento 30% y el 70% depreciado

$ 110.940.510,90

Vida uatil de 2 a 15 Aios

15

Formula Tasa de depreciacién = 1- (Valor de salvamento/Valor

activo)1/n

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, y teniendo en cuenta que segun la norma los activos de este tipo

se deprecian maximo a 15 afnos, la tabla 3 muestra la depreciacién anual durante los

primeros 15 afos.

Tabla 3
Resultados de depreciacion método de reduccion de saldos.
Aiio Dep;(:lcl::lc N1 Valorsin depreciar | Cuota depreciacion | Depreciacion acumulada | Valor neto en libros
1 00771 | § 369.801.703,00 | § 28.522.107,15 | § 2852210715 | §  341.279.595,85
2 00771 | § 341.279.595,85 | § 26.322.250,87 | § 54.844.358,02 | §  314.957.344,98
3 00771 | § 314.957.344.98 | § 24.292.065,36 | § 79.136.42338 | §  290.665.279,62
4 00771 | § 290.665.279,62 | § 241846423 | § 101.554.887,61 | §  268.246.815,39
5 00771 | § 268.246.815,39 | § 20.689.37041 | § 12224425802 | §  247.557.444,98
6 00771 | § 247.557.44498 | § 19.093.638,33 | § 141.337.89635 | S 228.463.806,65
1 00771 | § 228.463.806,65 | $ 17.620.982,06 | 158.958.878.40 | §  210.842.824,60
8 00771 | § 210.842.824,60 | § 16.261.908,98 | § 17522078738 | §  194.580.915,62
9 00771 | § 194.580.915,62 | § 15.007.658,64 | § 190.228.446,02 | §  179.573.256,98
10 00771 | § 179.573.256,98 | § 13.850.146,27 | § 204078.592,29 | §  165.723.110,71
11 00771 | § 165.723.110,71 | § 12.781.910,64 | § 216.860.502,92 | §  152.941.200,08
12 00771 | § 152.941.200,08 | § 11.796.066,00 | § 228.656.568,92 | §  141.145.134,08
13 00771 | § 141.145.134,08 | § 10.886.257,70 | § 239.542.826,03 | §  130.258.876,37
14 00771 | § 130.258.876,37 | § 10.046.621,20 | § 24958944783 | §  120.212.255,17
15 00771 [ § 120.212.255,17 | § 9.271.744,27 | § 258.861.192,10 | §  110.940.510,90

Revista de Ciencias Econdmicas y Sociales/Finanzas y Negocios

Nota: Resultado de depreciacion con el método de reduccion de saldos.

ISSN L 2710-7817

Volumen 4 Numero 2 Ano 2024




Tabla 4

Deducciones fiscales

Afio Deduccion por.' Renta de De.du?cion por Total deducciones
Inversion Depreciacion acelerada
1 $ 12.326.723,43 | § 28.522.107,15 | § 40.848.830,58
2 $ 12.326.723,43 | $ 26.322.250,87 | $ 38.648.974,31
3 $ 12.326.723,43 | $ 24.292.065,36 | $ 36.618.788,80
4 $ 12.326.723,43 | § 22.418.464,23 | $ 34.745.187,66
5 $ 12.326.723,43 | § 20.689.370,41 | $ 33.016.093,84
6 $ 12.326.723,43 | $ 19.093.638,33 | $ 31.420.361,76
7 $ 12.326.723,43 | $ 17.620.982,06 | $ 29.947.705,49
8 $ 12.326.723,43 | § 16.261.908,98 | § 28.588.632,41
9 $ 12.326.723,43 | $ 15.007.658,64 | $ 27.334.382,08
10 [$ 12.326.723,43 | $ 13.850.146,27 | $ 26.176.869,70
11 | § 12.326.723,43 | $ 12.781.910,64 | $ 25.108.634,07
12 | $ 12.326.723,43 | § 11.796.066,00 | $ 24.122.789,43
13 | § 12.326.723,43 | $ 10.886.257,70 | $ 23.212.981,14
14 |$ 12.326.723,43 | $ 10.046.621,20 | $ 22.373.344,63
15 |'§ 12.326.723,43 | § 9.271.744,27 | $ 21.598.467,71
Total | $ 184.900.851,50 | $ 258.861.192,10 | $ 443.762.043,60

99

Nota: Deduccion total que se puede hacer al impuesto de renta por conceptos del

beneficio a las instalaciones de energias limpias que se menciond anteriormente y por el

concepto de depreciacidon de activos.

Tabla 5

Resumen de Beneficios de Fiscales

Inversion del Proyecto En Energia Solar

$ 369.801.703,00

Impuesto Renta

$ 443.762.043,60

Relativo

16,67%

Absoluto

$ 73.960.340,60

Nota: Se puede observar el total de beneficios tributarios generados por el proyecto

durante los 15 afios proyectados. Se puede ver que, en total, los beneficios suman

443.762.043,60 pesos colombianos, es decir, un 116,67% con respecto a la inversién

inicial, es decir, unos 73.960.340,60 pesos mas.
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Se observa entonces, que solo en conceptos de beneficios se logra obtener un
retorno de la inversion en 15 afios. Sin embargo, se pueden seguir analizando otros
aspectos, como el ahorro en el recibo de pago del servicio de electricidad o en caso de
exceso de produccion energética, los ingresos por venta de la misma. (En el caso de que
haya excedentes en la produccion de energia solar, esta puede ser vendida a la empresa
encargada de la distribucion de energia eléctrica, en este caso la Empresa de Energia
de Boyaca S.A E.S.P “EBSA S.A E.S.P” y el valor de venta esta exento de impuestos
segun el articulo 207 del estatuto tributario).

La tabla 6 muestra los valores proyectados a 25 afnos de KWh producidos, asi
como del valor unitario del mismo (Son estimaciones, pues dependen de muchas
variables). Estos datos permiten calcular el total de ahorro anual por concepto de energia
eléctrica, valor que se puede sumar al total de los beneficios tributarios calculados

anteriormente.

Con todos estos datos, se puede calcular el valor pendiente de retorno de
inversion, el cual es una forma de medir la velocidad con que la inversion inicial esta
siendo recuperada por la empresa por concepto de beneficios tributarios y ahorro/venta
de energia eléctrica. Se puede apreciar mejor estos datos en el Figura 1, donde el eje
horizontal representa los afios de duracion estimada del proyecto y el eje vertical el valor

pendiente o excedente respecto a la inversion inicial.
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Figura 1.

Flujo de Pendiente Retorno de Inversion

FLUJO DE CAJA PENDIENTE RETORNO DE
INVERSION
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Fuente: Elaboracion propia

Con este flujo de caja se visualiza que la inversion se recupera en quinto (5) afio,
por ende, tiene una rentabilidad y mas efectivo que entra a la empresa que el que sale;
lo cual es positivo y puede utilizarse para tomar decisiones sobre como invertir o gastar
el dinero, se pueden aplicar criterios de evaluacion financiera, para determinar si el
proyecto es rentable o no para la empresa. Estos criterios se pueden apreciar en la tabla
7.

Tabla 7
Indicadores Financieros de rentabilidad.
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 18%
TASA DE OPORTUNIDAD TIO 11%
VALOR PRESENTE NETO VPN $163.069.482

Fuente: Elaboracion propia

El indicador de tasa interna de retorno (TIR) es un indicador que mide la
rentabilidad de un proyecto con base a una inversion inicial y a unos ingresos periédicos
proyectados teniendo en cuenta el resultado de 18% lo cual nos indica que el proyecto

es Viable.
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El indicador de Tasa de Oportunidad (TIO) es la minima tasa de interés de
rentabilidad que un Inversionista esta dispuesto aceptar como rendimiento en sus nuevas
inversiones, lo cual es positivo en la tabla 7, donde se observa un 11% de una inversion
con gran oportunidad para el inversionista.

El indicador de Valor Presente Neto (VNP) es el método mas conocido a la hora
de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El resultado es igual a $163.069.482,
es decir, que este flujo de efectivo durante 25 afios tiene un valor presente $163.069.482,
por esta razon, el inversionista puede tomar la decision con certeza sobre la conveniencia
del proyecto evaluado.

Como se puede observar, los indicadores financieros de rentabilidad son
positivos, lo que indica que este proyecto financieramente puede llegar a ser muy
rentable para la empresa.

4. Conclusiones

Desde inicios de la década del 90, partiendo de la Ley 29 de 1990 y el Decreto
393 de 1991 se ha venido implementando normas con importantes medidas a favor de
la utilizacion de fuentes limpias de energia, asi como la Ley 1715 de 2014, la cual
fortalecio esfuerzos que se habian estancado en afios anteriores para incentivar la
apropiacion de la energia solar, pues se conceden grandes beneficios a las personas
naturales o juridicas que fomentan la investigacién, desarrollo e inversion en el sector de
la produccion y utilizacion de energia a partir de las fuentes no convencionales de energia
(FNCE).

Los incentivos tributarios otorgados por la Ley 1715 de 2014 y sus modificaciones
en la Ley 2099 de 2021 tienen un impacto muy importante en las finanzas de las personas
naturales o juridicas que implementan sistemas de energias limpias, en particular, los
descuentos sobre aranceles, el IVA y las deducciones a la renta hacen que los proyectos
de este tipo sean financieramente atractivos para empresas y personas del comun.

Los sistemas solares tienen un alto costo de inversién que inicialmente pueden
ahuyentar la idea de su implementacion por parte de personas y empresas, pero teniendo
en cuenta que se han otorgado beneficios tributarios, se presentan importantes ahorros

en el costo de energia y deducciones fiscales que se veran reflejados en las finanzas de
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quien lo implementa, permitiendo que la inversion inicial pueda retornar totalmente en un
plazo no muy largo y posteriormente generar ganancias, como se puede ver en el estudio
de caso del presente articulo. Si bien el poder financiero varia, las empresas que tengan
la capacidad de permitirse una inversion tan grande pueden optar por un sistema de
energia limpia, ya que es llamativo financieramente y contribuye a la imagen corporativa

visualizandose como una empresa amigable con el medio ambiente.
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bases tedricas, aspectos metodoldgicos, resultados, culminando con las

conclusiones y bibliografia.
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En principio se identifica el Titulo del articulo cientifico, autor (es), afiliacion
institucional, y correo electronico de correspondencia. El articulo debe
presentarse a espacio intermedio 1.5 (exceptuando las tablas, espacio
sencillo, fuente 10 ptos.) y en fuente Arial 12. Los margenes seran de 3 cm a
cada lado y el numero de pagina debe situarse en la esquina superior derecha.

A continuacion, se detalla la estructura a utilizar en el articulo:

1. Resumen: Para todos los articulos es obligatorio presentar un resumen
maximo de 250 palabras y minimo de 100 palabras. Este debe contener
palabras clave, tanto en espafiol como en inglés. Debe redactar el
documento en 3era persona del singular. El resumen y el abstract
(resumen en inglés), es una presentacion de los aspectos mas importantes
contenidos en su articulo y debe mostrar de manera logica el problema
estudiado, los objetivos, los autores mas utilizados y la metodologia
aplicada, los sujetos participantes, los resultados y las conclusiones. Incluir

de 3 a 5 palabras clave.

2. Introduccion: Debe contener una breve presentacion del problema,
mencionando los antecedentes, objetivos, la justificacion de la

investigacion en el campo relativo.

3. Desarrollo: En esta seccion hace referencia a todos los aportes y
constructos teoricos y practicos que se utilizaron para el desarrollo del

estudio.

4. Metodologia: En esta seccidn se escribe cdmo se realizo la investigacion
con los métodos, técnicas, participantes o muestra, instrumentos, disefo,

procedimientos, sujetos, teorias.

5. Resultados y Conclusiones: En esta seccion se describe de forma
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sistematica los datos, resultados que obtuvo del procesamiento de los
datos, puede utilizar tablas, graficas, cuadros. La redaccion de sus
resultados se hace por objetivo especifico, de forma descriptiva,
prescindiendo los juicios de valor. Los cuadros o tablas y graficos, cada
uno debe contener (numeracion, titulo y fuente). El titulo de la tabla debe
ir en cursiva, en tanto que la palabra “Tabla” y el numero que le identifica
no. El titulo, al igual que el numero, va en la parte superior de la tabla. En
esta seccion escriba si es necesaria la discusion de sus resultados. La
discusion es la interpretacion de los resultados de la investigacion por parte
del investigador, se sugiere apoyarse en la técnica de la triangulaciéon de

la informacion. A continuacion presente sus conclusiones.

6. Referencias: Todas las citas realizadas en el articulo deben tener su
bibliografia. Debe utilizar el estilo de redaccién de citas y referencias
bibliograficas de la American Psychological Association (APA). Las
notas de pie de pagina deber ser de caracter aclaratorio o explicativo, no
deben incluir referencias bibliograficas. Al utilizar un acréonimo debera
escribirse su nombre completo seguido de la sigla entre paréntesis y
posteriormente solo las siglas. Ejemplo: Direccidon General de Ingresos
(DGI), luego solo DGI.
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