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Resumen

Este articulo analiza la necesidad de implementar un programa de superacion
dirigido a los coordinadores pedagogicos en los centros educativos de nivel
secundario de la Republica Dominicana. Dado que muchos de estos profesionales
no cuentan con formacioén especifica para sus funciones, el objetivo principal es
mejorar sus competencias en liderazgo pedagogico, gestidon curricular y el uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). A través de una revision
documental y bibliografica de tesis doctorales y articulos cientificos, se examinan
enfoques tedricos y metodolégicos que vinculan las TIC con la innovacion educativa
y la formacion de los coordinadores pedagogicos. Los resultados de la investigacion
muestran que la integracion de herramientas digitales, como el aula invertida y
plataformas colaborativas, no solo mejora las competencias de los coordinadores,
sino que también facilita entornos de aprendizaje mas dinamicos y personalizados.
Se concluye que un programa de formacién continua que integre TIC es esencial
para fortalecer el liderazgo pedagogico y mejorar la calidad educativa en el pais.
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Palabras Claves: Programa de superacion, formacion profesional, coordiadores
pedagogicos

Abstract

This article analyzes the need to implement a professional development program
aimed at pedagogical coordinators in secondary schools in the Dominican Republic.
Since many of these professionals lack specific training for their roles, the main
objective is to improve their competencies in pedagogical leadership, curriculum
management, and the use of Information and Communication Technologies (ICT).
Through a documentary and bibliographic review of doctoral theses and scientific
articles, theoretical and methodological approaches linking ICT with educational
innovation and the training of pedagogical coordinators are examined. The research
findings show that the integration of digital tools, such as the flipped classroom and
collaborative platforms, not only improves the coordinators' competencies but also
facilitates more dynamic and personalized learning environments. It is concluded that
a continuous training program that integrates ICT is essential to strengthen
pedagogical leadership and improve educational quality in the country.

Keywords: Improvement program, professional training, pedagogical coordinators

1. Introduccion

En el sistema educativo contemporaneo, los coordinadores pedagogicos
desempefian un papel fundamental para garantizar la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en los centros educativos. Estos profesionales tienen la
responsabilidad de supervisar el desempefio docente, gestionar el curriculo y
promover la innovacion pedagodgica, elementos esenciales para asegurar una
educacion de calidad. No obstante, en muchos paises, incluyendo la Republica
Dominicana, los coordinadores pedagdgicos suelen asumir sus funciones sin contar
con la formacion especifica necesaria para cumplir de manera efectiva con sus
responsabilidades. Esta situacidon presenta un desafio significativo para el sistema
educativo, dado que la falta de competencias adecuadas en areas clave como el

liderazgo pedagogico y la gestion curricular puede afectar negativamente tanto el
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desarrollo profesional de los docentes como el rendimiento académico de los

estudiantes.

En la Republica Dominicana, la figura del coordinador pedagdgico en la
educacion secundaria es particularmente relevante, ya que este nivel educativo es
crucial para el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales de los estudiantes. Sin
embargo, muchos coordinadores pedagogicos asumen sus funciones con una
formacion limitada, centrada principalmente en la docencia, pero sin preparacion
especifica en aspectos de gestion educativa y liderazgo. Este vacio formativo se
traduce en dificultades para implementar innovaciones pedagdgicas, gestionar
eficazmente los recursos educativos y acompaniar a los docentes en el desarrollo de

estrategias pedagogicas que se adapten a las necesidades actuales del alumnado.

Una de las areas en las que la formacion de los coordinadores pedagdgicos
presenta mayores deficiencias es la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En un mundo cada vez mas digitalizado, las TIC se han
convertido en una herramienta indispensable para mejorar la calidad educativa. No
solo permiten el acceso a nuevos recursos didacticos, sino que también facilitan la
creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos y flexibles. A pesar de su
potencial, la incorporacion de las TIC en los programas de formacion de
coordinadores pedagdgicos sigue siendo limitada, lo que impide que estos
profesionales aprovechen al maximo las oportunidades que ofrecen estas

tecnologias para transformar el sistema educativo.

Segun Leal Fonseca (2018), la integracién de competencias tecnologicas en
la formacion de docentes y coordinadores no solo es esencial para la innovacion,
sino también para la transformacién educativa. Estas competencias permiten a los
educadores acceder a nuevas herramientas y adaptar sus practicas a los desafios
pedagogicos del siglo XXI. En la Republica Dominicana, los coordinadores
pedagogicos asumen multiples responsabilidades, como la supervision docente y la
implementacion curricular, pero a menudo carecen de formacion especifica en

gestion y liderazgo pedagdgico. Esto genera una sobrecarga en sus funciones,
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afectando tanto su desempefio como los resultados académicos de los estudiantes
(Garcia y Pérez, 2022). La falta de formacion en areas criticas subraya la necesidad
de desarrollar programas de capacitacion continua para mejorar su eficiencia y

contribuir al fortalecimiento del sistema educativo.

La importancia de las TIC en la educaciéon ha sido ampliamente reconocida en
estudios previos, que han demostrado que su uso adecuado puede contribuir
significativamente a mejorar tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje como la
gestion educativa. La literatura académica destaca que los docentes y coordinadores
que estan formados en el uso de TIC tienden a ser mas eficientes en la
implementacion de innovaciones pedagogicas y en la adaptacion de sus practicas a
las demandas del siglo XXI. En ese sentido, el acceso a plataformas digitales y el
uso de herramientas tecnoldgicas permite a los coordinadores pedagogicos no solo
mejorar sus competencias, sino también facilitar el trabajo colaborativo entre
docentes y estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas activo y personalizado. De
este modo, las TIC no solo representan una herramienta pedagogica, sino también
una solucion para mejorar la eficiencia en la gestion educativa y el liderazgo

pedagogico.

En la Republica Dominicana, el contexto educativo refleja una necesidad
urgente de modernizar las competencias de los coordinadores pedagogicos para que
puedan enfrentar los desafios actuales de una educacion cada vez mas digitalizada
(Polanco Diaz, 2023). EI Ministerio de Educacion ha reconocido la importancia de
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y gestion, sin embargo, su
implementacion ha sido desigual y, en muchos casos, insuficiente. Los coordinadores
pedagogicos, quienes desempenan un rol estratégico en la supervision y
acompanamiento de los docentes, requieren de formacion especifica que les permita
utilizar las TIC de manera efectiva para mejorar sus funciones de liderazgo y gestion
curricular. Sin esta formacién, los coordinadores estan limitados en su capacidad
para liderar cambios pedagdgicos significativos que impulsen la calidad educativa en

sus centros.
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En este contexto, surge la necesidad de disefar e implementar un programa
de superacion profesional que integre de manera efectiva las TIC en la formacién de
los coordinadores pedagodgicos. Este programa no solo debe centrarse en dotar a los
coordinadores de competencias tecnoldgicas, sino también en fortalecer su
capacidad para liderar procesos de innovacién educativa, gestionar el curriculo de
manera eficiente y acompanar a los docentes en la adaptacion de sus practicas
pedagdgicas a las nuevas demandas educativas. La formacion continua basada en
el uso de las TIC puede ser un medio eficaz para que los coordinadores pedagogicos
desarrollen las habilidades necesarias para mejorar el ambiente de aprendizaje en
los centros educativos y, en ultima instancia, elevar el nivel de calidad educativa en

el pais.

El objetivo de esta investigacion es explorar la importancia de las TIC en la
formacion de los coordinadores pedagdgicos y analizar como un programa de
superacioén profesional que integre estas tecnologias puede mejorar el desempefio
de estos profesionales. A través de una revision tedrica y documental, se busca
identificar los principales retos que enfrentan los coordinadores pedagogicos en su
rol actual y como la falta de formacion especializada afecta su capacidad para
implementar innovaciones pedagogicas y gestionar de manera eficiente el curriculo
y los recursos educativos. De manera adicional, se examina el impacto potencial que
las TIC pueden tener en la mejora de las competencias profesionales de los

coordinadores pedagodgicos y en la calidad del proceso educativo en general.

Esta investigacion parte de la premisa de que la formacidén continua es
esencial para que los coordinadores pedagogicos puedan desempefar su funcion de
manera efectiva. La integracién de las TIC en este proceso de formacién no solo
ofrece una respuesta a los desafios actuales del sistema educativo, sino que también
proporciona una herramienta clave para fomentar la innovacion y la mejora continua.
Al equipar a los coordinadores pedagogicos con las habilidades tecnoldgicas
necesarias, se espera que puedan liderar con mayor eficacia los procesos de

ensefanza-aprendizaje, apoyar a los docentes en la implementacion de nuevas
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metodologias vy, finalmente, contribuir a la creacion de entornos educativos mas

dinamicos y adaptados a las necesidades del siglo XXI.

El presente estudio propone que la implementacion de un programa de
superacion profesional basado en las TIC es una solucion viable para abordar las
deficiencias formativas de los coordinadores pedagogicos en la Republica
Dominicana. Al proporcionarles herramientas tecnolégicas y fortalecer sus
competencias en liderazgo pedagodgico y gestion curricular, estos profesionales
podran desempefar su rol con mayor eficacia, lo que impactara positivamente en la
calidad del sistema educativo. Este enfoque no solo tiene el potencial de mejorar el
desempeno de los coordinadores, sino que también puede contribuir a una
transformaciéon mas amplia del sistema educativo dominicano, promoviendo una
educacion mas inclusiva, innovadora y adaptada a los desafios del mundo

contemporaneo.

Por lo que, la revision documental y tedrica que sustenta esta investigacion
busca ofrecer un marco solido para comprender como la formacion continua,
mediada por el uso de TIC, puede contribuir al desarrollo profesional de los
coordinadores pedagogicos y, por ende, a la mejora de la calidad educativa. Las TIC
no solo deben ser vistas como herramientas complementarias, sino como
componentes centrales de un programa de superacion profesional que responda a
las demandas educativas del siglo XXI| y prepare a los coordinadores pedagdgicos

para enfrentar los retos de un sistema educativo en constante transformacion.
2. Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio se ha basado en un enfoque
cualitativo, concretamente en la revision documental y bibliografica. Esta técnica ha
permitido analizar y sintetizar diversas fuentes académicas relacionadas con la
formacion de coordinadores pedagdégicos y la integracion de las TIC en la educacion.
Se ha optado por esta metodologia debido a su capacidad para ofrecer una
comprension profunda de las dinamicas formativas y su impacto en el ambito

educativo (Cohen et al., 2007). A lo largo de esta revision, se ha priorizado la
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seleccidn de estudios recientes, realizados entre 2020 y 2024, complementados con
investigaciones clave de décadas anteriores que han sentado las bases tedricas de

la formacion educativa.

La revision documental ha seguido un proceso riguroso de identificacion,
selecciéon y andlisis de fuentes relevantes. Como primer paso, se han identificado
estudios a través de bases de datos académicas reconocidas, tales como Dialnet,
Latindex y Redie, seleccionando aquellos documentos que se enfocaban en la
integracion de TIC y la superacion profesional de los coordinadores pedagdgicos.
Las fuentes seleccionadas incluian articulos cientificos, tesis doctorales y ponencias
de congresos internacionales, o que ha permitido cubrir una amplia gama de
perspectivas tedricas y metodoldgicas. Segun Stake (1995), la revision documental
permite explorar temas complejos y contextuales, lo cual ha sido crucial para
entender la formacion de coordinadores pedagodgicos en diferentes entornos

educativos.

Se ha definido como criterio de inclusién aquellos estudios que abordaran tres
dimensiones clave: 1) el uso de las TIC en la formacion docente y su impacto en el
liderazgo pedagogico, 2) la gestion curricular en centros educativos de nivel
secundario, y 3) el desarrollo profesional continuo mediante programas de
superacion. Esto ha asegurado que el analisis de los documentos seleccionados se
alineara con el objetivo de la investigacidon y permitiera extraer conclusiones
relevantes sobre la importancia de las TIC en la mejora de competencias de los

coordinadores pedagodgicos.

El analisis de los estudios revisados ha seguido el modelo de analisis de
contenido propuesto por Bardin (1977), que ha permitido descomponer los textos en
categorias y subcategorias relacionadas con las tematicas antes mencionadas. Esta
metodologia ha sido ampliamente utilizada en estudios cualitativos, ya que facilita la
identificacion de patrones comunes y divergencias en la literatura (Krippendorff,
2018). En este caso, se ha organizado la informacién en torno a ejes tematicos como

el liderazgo pedagogico, la innovacion educativa y la integracion de herramientas
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digitales en la ensefanza, lo que ha permitido realizar un analisis critico de las

tendencias y vacios en la formacién de los coordinadores pedagdgicos.

La revision se ha centrado en estudios realizados en diversos paises de
Ameérica Latina, como Ecuador, Venezuela, Argentina, Peru y México, asi como en
investigaciones europeas, principalmente de Espafia. Estos contextos geograficos
se han seleccionado debido a la similitud en los retos educativos que enfrentan en
términos de actualizacion tecnologica y formacion de personal docente y directivo.
Asimismo, se ha tenido en cuenta la diversidad metodologica de los estudios
revisados, que incluyen tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, para ofrecer
una vision amplia y comparativa de las practicas formativas y su relaciéon con el uso
de las TIC.

Asimismo, se ha hecho un analisis critico de las teorias educativas aplicadas
en los estudios revisados, adoptando una perspectiva constructivista, en linea con
autores como Piaget (1972) y Vygotsky (1978), quienes destacaron el rol activo del
sujeto en la construccion del conocimiento. Las investigaciones que se han revisado
reflejan cdmo las TIC pueden mediar en este proceso constructivo, proporcionando
a los coordinadores pedagogicos herramientas para gestionar de manera mas

efectiva el aprendizaje y el liderazgo en sus centros educativos.

La metodologia también ha tenido en cuenta las recomendaciones actuales
sobre la formacién docente continua y la integracion de las TIC, propuestas por
organismos internacionales como la UNESCO (2020), que enfatizan la importancia
de dotar a los educadores y coordinadores de competencias digitales para responder
a las demandas de un entorno educativo cada vez mas tecnoldgico. Esta perspectiva
ha sido clave para sustentar el enfoque del estudio, que propone un programa de
superacion profesional basado en las TIC como una estrategia para mejorar el

desempenio de los coordinadores pedagodgicos en la Republica Dominicana.

Por ultimo, se ha llevado a cabo un analisis comparativo entre los distintos
estudios revisados para identificar los elementos comunes y divergentes en los

enfoques sobre la formacion de los coordinadores pedagodgicos. Los resultados
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obtenidos de esta comparacion han sido fundamentales para elaborar
recomendaciones sobre el disefio de un programa de superacion profesional que
integre las TIC, fundamentado en las mejores practicas documentadas en la literatura

revisada.

3. Resultados
Integracioén de TIC en la Educacion

El analisis de la integracion de las TIC en la educacion ha sido respaldado por
diversos estudios que destacan la importancia de las competencias digitales como
facilitadoras de la innovaciéon educativa. En este sentido, se ha sefalado que el
desarrollo de estas competencias es esencial para que los docentes puedan integrar
de manera efectiva las TIC en sus clases. Durante la pandemia, la investigacion
sobre este tema aumentd considerablemente, especialmente en paises como
Espanay en diversas regiones de América Latina, lo que refleja un enfoque creciente
en el uso de la tecnologia como una herramienta clave para mejorar la ensefianza y

el aprendizaje (Palacios-Nufiez et al., 2022).

Por otro lado, la implementacion de las TIC en las universidades
latinoamericanas ha enfrentado varios desafios, especialmente durante la pandemia
de COVID-19. Este contexto acelerd la integracion de la tecnologia en el ambito
educativo, un proceso que, aunque ya estaba en marcha, se esperaba que tomara
varios anos. Las universidades tuvieron que adaptarse rapidamente a la nueva
realidad, lo que implico el uso intensivo de herramientas digitales para garantizar la
continuidad del proceso educativo. Sin embargo, esta transformacion también
evidencié las limitaciones histéricas en la infraestructura tecnolégica y la

capacitacion de los docentes en la region (Cadena-Vela et al., 2021).

En el ambito de la formacion docente, la integracion de las TIC ha sido
fundamental para promover innovaciones pedagogicas. En América Latina, la

implementacion de estrategias de ensefianza mediadas por TIC ha demostrado ser

ISSN L 2710-7817
Revista de Ciencias Econémicas y Sociales/Finanzas y Negocios. Volumen 4 Numero 3 Ano 2024



38

eficaz para fomentar el aprendizaje colaborativo y la autonomia de los estudiantes.
Estas herramientas no solo han facilitado la innovacion metodolégica en la formacion
de futuros docentes, sino que también han mejorado su capacidad para gestionar
procesos de ensefianza mas flexibles y adaptados a las demandas actuales del
entorno educativo digitalizado (Rincon-Ussa et al., 2020).

Asimismo, las politicas educativas en paises como México han promovido la
integracion de las TIC en el sistema educativo nacional, siguiendo las directrices
propuestas por organizaciones internacionales. Estas politicas buscan utilizar la
tecnologia de manera innovadora en los procesos pedagogicos, con el objetivo de
transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje. Sin embargo, el éxito de estas
iniciativas depende en gran medida de la infraestructura tecnolégica disponible y de
la formacién continua de los docentes para aprovechar al maximo las herramientas

digitales (Navarrete Cazales, 2023).

Durante la pandemia, el uso de las TIC en la educacion remota también fue
objeto de estudio en varias universidades de América Latina. Las investigaciones
han demostrado que, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas y la falta de
capacitacion, las instituciones educativas lograron adoptar herramientas digitales
innovadoras, como Google Classroom y otras plataformas, para impartir clases de
manera sincronica y asincronica. Este proceso permitio a las universidades enfrentar
los retos de la educacion remota, aunque persisten desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacién docente en la regién (Lezama et al.,
2023).

Los estudios revisados confirman que la integracion de las TIC en la
educacién ha sido una tendencia en crecimiento, impulsada por la necesidad de
adaptar los programas educativos a las demandas contemporaneas (ver tabla 1).
Las TIC no solo transforman las dinamicas del proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que también potencian la capacidad de los docentes para liderar procesos de
innovacién en sus instituciones educativas, enfrentando desafios especificos como

la infraestructura tecnoldgica limitada y la falta de formacion, mientras aprovechan
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oportunidades como el crecimiento en competencias digitales y el uso de plataformas
educativas innovadoras.

Tabla 1

Desafios y oportunidades de la integracion de TIC

Desafios TIC Oportunidades TIC
Falta de formacién inicial en Crecimiento en competencias
competencias digitales (Palacios-Nunez digitales (Palacios-Nufez et al.,

et al., 2022) 2022)

Infraestructura tecnolégica limitada Innovaciones en pedagogia

(Cadena-Vela et al., 2021) colaborativa (Rincon-Ussa et al.,
2020)

Desigualdad tecnolégica en el acceso a Politicas de integracion de TIC en

recursos (Navarrete Cazales, 2023) educacion (Navarrete Cazales, 2023)

Capacitacion insuficiente en el uso de Uso de plataformas educativas

TIC (Lezama et al., 2023) innovadoras (Lezama et al., 2023)

TIC y la formacion de los coordinadores pedagégicos

El uso de las TIC en la formacion de los coordinadores pedagdgicos ha sido
ampliamente respaldado por diversos estudios que destacan su relevancia para
mejorar las competencias pedagdgicas y adaptarlas a las demandas
contemporaneas de la educacion. Coca Bergolla (2020), Contreras (2024) y Napal
(2024) afirman que las TIC no solo transforman la manera en que los docentes
adquieren conocimientos, sino que también potencian la creacion de ambientes de
aprendizaje mas interactivos, flexibles y personalizados, promoviendo una
ensefianza mas efectiva. Este enfoque es reforzado por la posibilidad de acceder a
recursos digitales y plataformas de colaboracién que facilitan el intercambio de

buenas practicas y el desarrollo continuo de los educadores.

Investigaciones adicionales confirman la importancia de la integracion de las
TIC en la formacion docente. Segun un estudio realizado por Rincon-Ussa et al.

(2020), la integracion de estrategias mediadas por TIC es esencial para la innovacién
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pedagogica y metodologica, promoviendo el aprendizaje colaborativo y autobnomo

entre los docentes en formacion.

De manera similar, Balladares Burgos (2020) subraya que los programas que
integran el conocimiento tecnolégico y pedagégico (TPACK) han demostrado ser
efectivos en la formacion de docentes, aunque persisten desafios relacionados con
la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion. Otro estudio, realizado por Reyes
Saldivar (2024), enfatiza que los programas de desarrollo profesional docente
enfocados en la integracién de TIC mejoran las competencias tecnoldgicas de los
maestros, lo que se traduce en mejores resultados de aprendizaje para los

estudiantes.

Por otro lado, Balarezo Velasco et al. (2024) destacan que muchos
educadores aun enfrentan dificultades para integrar la tecnologia de manera efectiva
en sus practicas debido a la falta de infraestructura y tiempo, a pesar de reconocer

su importancia para la ensefianza contemporanea.

Kennedy (2023) también subraya la necesidad de mejorar las infraestructuras
tecnoldgicas en las instituciones educativas para que los docentes puedan utilizar
las TIC de manera eficaz en su formacion y en la ensefianza en el aula, destacando

que la falta de recursos sigue siendo una barrera significativa para su integracion

Por su parte, Pangeni y Karki (2021) sefialan que las iniciativas de aprendizaje
electronico (e-learning) en la formacidon técnica y profesional también enfrentan
desafios similares en cuanto a la infraestructura tecnolégica y la capacitacion
docente, pero muestran un gran potencial para transformar la educacion en sectores

técnicos.

Las TIC tienen un papel crucial en la formacion de los coordinadores
pedagogicos y otros educadores, no solo mejorando sus competencias pedagdgicas,
sino también permitiéndoles adaptarse a las demandas de un entorno educativo cada

vez mas digitalizado y colaborativo.
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Figura 1

Integracion de TIC en la Formacion de Coordinadores Pedagogicos

Nivel 1 Competencias TIC Nivel 2 Innovacién Pedagdgica
Mejora de competencias Promocion  del  aprendizaje
pedagdgicas (Coca Bergolla, colaborativo (Rincén-Ussa et al.,
2020; Contreras 2024; Napal, 2020) y efectividad de los
2024) y creacion de ambientes programas TPACK (Balladares
de aprendizaje interactivos y Burgos, 2020)
flexibles

Nivel 3 Desafios TIC Nivel 4 Adaptacion
Infraestructura limitada TIC adaptan a los docentes a
(Kennedy, 2023), falta de entornos educativos digitales y
capacitacion  (Reyes  Saldivar, colaborativos

2024; Balarezo Velasco, 2024) e
iniciativas de e-learning (Pangeni
y Karki, 2021)

Liderazgo Pedagégico y TIC

El liderazgo pedagogico, especialmente en la implementacion de las TIC, ha
demostrado ser un factor clave para mejorar la calidad educativa y facilitar el
desarrollo profesional docente. Segun Roda Bores (2020), los coordinadores
pedagogicos en contextos de alta demanda enfrentan serias dificultades debido a la
falta de formacion en areas como la gestion y la supervision, lo que limita su
capacidad para implementar mejoras efectivas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. La falta de capacitacion especifica en liderazgo pedagogico y el uso de
TIC pone en evidencia la necesidad de un programa de superacion que aborde estos
vacios formativos y proporcione herramientas que permitan a los coordinadores

ejercer un liderazgo eficaz en entornos educativos digitalizados.

Por otro lado, Nufez y Weinstein (2023) subrayan que el liderazgo pedagogico

debe estar estrechamente vinculado a la integracion de las TIC en la gestion escolar
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y en el proceso educativo. Estos autores afirman que los lideres pedagodgicos que
fomentan el uso de tecnologias en la ensefianza no solo facilitan el acceso a recursos
educativos mas variados, sino que también promueven una cultura de innovacion
entre los docentes, lo que impulsa el aprendizaje continuo y la colaboracion entre

colegas.

Diversos estudios han mostrado como el liderazgo tecnoldgico de los
directivos escolares impacta de manera positiva en la autoconfianza y autoeficacia
de los docentes respecto al uso de las TIC. Segun Parra Bernal y Rengifo Rodriguez.
(2021), cuando existen modelos a seguir e incentivan el uso de TIC, logran
incrementar la autoeficacia de los docentes y facilitar la implementacién de

estrategias pedagogicas innovadoras.

Asimismo, investigaciones recientes han destacado la importancia de las
redes sociales profesionales de los docentes como facilitadoras del desarrollo
profesional en el uso de TIC. Segun Cruz et al. (2023), los docentes que forman parte
de redes sociales educativas robustas tienden a tener mas éxito en la integracion de
TIC en sus practicas pedagdgicas, ya que reciben apoyo constante de colegas y

redes de aprendizaje.

Por otro lado, un estudio realizado por Umar et al. (2023) sefala que la
integracion efectiva de las TIC en la educacién requiere un enfoque multifacético,
que incluye tanto el apoyo institucional como el desarrollo de comunidades de
practica colaborativa entre docentes. Estos factores son esenciales para mejorar las
competencias pedagodgicas y tecnologicas de los maestros, lo que a su vez impacta

de manera positiva en los resultados educativos de los estudiantes.

Conjuntamente, Morales Loachamin et al. (2023) afirman que la formacion
continua de los docentes en el uso de las TIC es clave para garantizar que las
herramientas digitales sean empleadas de manera eficaz en el aula. A través de un
enfoque de desarrollo profesional centrado en el conocimiento pedagodgico y
tecnoldgico, los docentes pueden mejorar la calidad de su ensefianza y optimizar los

resultados de aprendizaje de sus estudiantes.
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El liderazgo pedagogico que integra las TIC en la gestion y la ensefianza es
esencial para la mejora de los procesos educativos. Los directivos que lideran con
este enfoque impulsan la innovacién, fortalecen las competencias docentes y, en
ultima instancia, contribuyen a una educacion de mayor calidad en un mundo cada

vez mas digital.

Proceso de enseianza-aprendizaje y TIC

La investigacion sobre el desarrollo profesional y las TIC demuestra que estas
herramientas han revolucionado el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo
la creacién de entornos educativos mas dinamicos y participativos (Zeballos, 2020).
En este sentido, autores como Ramirez-Galindo y Bernal-Ballén (2023), indican que
la integracion de TIC en el desarrollo profesional de los docentes mejora tanto sus
practicas pedagogicas como los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto
se debe a que las TIC facilitan estrategias pedagdgicas personalizadas y fomentan

el compromiso y la colaboracién entre los estudiantes.

De manera similar, un meta-analisis realizado por Ruiz-Campo et al. (2022)
muestra que los estudiantes que utilizan TIC en el aprendizaje tienen mejores
resultados académicos en comparacidén con aquellos que no las utilizan. Este estudio
subraya la urgencia de implementar TIC de manera efectiva para mejorar la calidad

del aprendizaje.

Murillo Rosado et al. (2024) destacan que las TIC también han transformado
la pedagogia en la educacion superior, promoviendo experiencias de aprendizaje
personalizadas e interactivas que fomentan el pensamiento critico y las habilidades
de los estudiantes. La adopcién de plataformas de aprendizaje digital y modelos de

aprendizaje combinado son ejemplos claros de esta transformacion.

En el contexto de la educacién secundaria, Suarez Galan (2024) y Aguas-
Viloria y Buelvas-Sierra (2024) analizan el impacto de las TIC en el rendimiento

académico en areas como matematicas, lectura y ciencias. Si bien se encontr6é un
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impacto positivo en los resultados en ciencias, los efectos en matematicas y lectura
no fueron tan significativos, lo que sugiere que la efectividad de las TIC depende del

contexto y del enfoque pedagdgico aplicado.

En cuanto a la formacién docente, Roman Acosta et al., (2024) sostienen que
la exposicion a las TIC a través del desarrollo profesional mejora significativamente
las practicas pedagodgicas y, por ende, los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Este estudio también recomienda capacitaciones regulares para los

docentes con el fin de maximizar el uso de las TIC en el aula.

Por ultimo, Gallardo-Contreras (2023) sugieren que el uso de las TIC fuera del
aula, especialmente para tareas relacionadas con proyectos escolares, mejora la
autoeficacia y la persistencia de los estudiantes, lo que tiene implicaciones
importantes para el disefio de programas de educacién en linea y para fomentar el

aprendizaje autbnomo.

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha demostrado ser
un factor determinante para mejorar tanto las practicas pedagoégicas como los
resultados académicos. Sin embargo, es esencial que estas herramientas se
integren de manera efectiva y se acompafien de un enfoque pedagdgico adecuado

que promueva la colaboracion y el pensamiento critico en los estudiantes.

Tipo de innovacion

En el marco del programa de superacion para la formacion profesional de los
coordinadores pedagogicos en los centros educativos de nivel secundario de la
Republica Dominicana, es crucial la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas
como el aula invertida y el aprendizaje colaborativo. La literatura revisada destaca el
impacto positivo de estas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cueva e Inga (2022) afirman que la incorporacion del modelo de aula invertida,
apoyada por las TIC, favorece el aprendizaje autbnomo y colaborativo, lo que genera

un entorno mas dinamico y participativo en el aula.
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Asimismo, Herrera Pérez y Espinosa Cevallos (2024) destacan la importancia
del uso de plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas para fomentar
comunidades de practica en el ambito educativo. Este enfoque es particularmente
util para mejorar las competencias tecnoldgicas de los docentes, ya que promueve
el desarrollo colaborativo de contenidos educativos y nuevas metodologias,

integrando tecnologias como Google Classroom y Microsoft Teams.

El uso de herramientas digitales especificas, como Google Forms vy
SurveyMonkey, también ha demostrado ser efectivo en la evaluacion y gestion del
aprendizaje en entornos de educacién hibrida. Marquez Diaz et al. (2020) subrayan
el valor de los entornos virtuales, como los metaversos educativos, que permiten un
acceso flexible a la informacion dentro y fuera del aula, fomentando tanto el

aprendizaje autbnomo como el colaborativo.

Garcia et al. (2023) explora como el aula invertida, apoyada por herramientas
digitales, promueve un aprendizaje mas interactivo y personalizado en el nivel
primario. Aunque esta investigacion se enfoca en estudiantes mas jévenes, las
lecciones aprendidas son aplicables a otros niveles educativos, donde el uso de
tecnologias simples y colaborativas mejora significativamente la experiencia de

aprendizaje.

De manera conjunta, Sandobal Verdn (2021) destacan cdémo el enfoque de
aula invertida, combinado con el uso de herramientas Web 2.0, mejora las
competencias digitales e innovadoras de los futuros docentes, lo que es crucial para

su éxito profesional en un entorno educativo digitalizado.

Por su parte, Moscoso Paucarchuco et al. (2023) exploran el impacto de la
pedagogia digital y la importancia de plataformas sostenibles de aprendizaje
colaborativo, argumentando que el aprendizaje digital facilita un enfoque mas

integrador y participativo, esencial para los desafios educativos del siglo XXI.

Estas investigaciones confirman la relevancia de la incorporacion de TIC y

metodologias innovadoras como el aula invertida y el aprendizaje colaborativo en la
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formacion de los coordinadores pedagdgicos, proporcionando herramientas valiosas

para la mejora continua de los procesos educativos.
4. Discusion

La presente investigacion resalta la importancia de la integracién de TIC en el
proceso de formacién y superacion de los coordinadores pedagogicos en la
Republica Dominicana. Los hallazgos muestran que el uso adecuado de las TIC no
solo mejora las competencias pedagogicas de los coordinadores, sino que también
facilita un entorno de aprendizaje mas dinamico y colaborativo. Estos resultados
estan alineados con estudios previos, como el de Marquez Diaz et al. (2020), quienes
subrayan que la implementacion de plataformas digitales y herramientas virtuales
favorece el acceso flexible a la informacién y la interaccion entre docentes y

estudiantes, lo cual es esencial para un aprendizaje activo y personalizado.

Al comparar estos resultados con la literatura existente, se observa una
consistencia en las conclusiones sobre el impacto positivo de las TIC en la
ensenanza. En particular, estudios como el de Fernandez-Gutiérrez et al. (2020)
sefalan que las TIC son especialmente eficaces en areas como las ciencias, aunque
su impacto en asignaturas como matematicas y lectura puede ser mas limitado. Esto
resalta la necesidad de adaptar las herramientas tecnoldgicas a las particularidades
del contexto pedagdgico en el que se aplican, un punto crucial para la

implementacion de un programa de superacion para coordinadores pedagdgicos.

La interpretacion de los resultados subraya que las TIC no solo permiten una
mejora en las competencias tecnologicas de los coordinadores, sino que también
fortalecen su capacidad para liderar y gestionar procesos educativos. Esta
conclusion esta respaldada por estudios como el de Roda Bores (2020), quien
destaca que los coordinadores pedagdgicos enfrentan importantes desafios debido
a la falta de formacién especifica en liderazgo pedagdgico y gestioén curricular. Los
resultados de esta investigacion refuerzan la propuesta de que el liderazgo educativo
debe estar acompafado por competencias tecnologicas para impulsar una

transformacioén efectiva en los centros educativos.
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Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de la investigacion y
los desafios identificados en la implementacién de un programa de superacion
basado en TIC. Uno de los principales obstaculos es la infraestructura tecnolégica
disponible en los centros educativos de la Republica Dominicana, que en muchos
casos es insuficiente para soportar la integracion efectiva de estas herramientas.
Esto esta en linea con las observaciones de Kennedy (2023), quien subraya que la
desigualdad en el acceso a tecnologias sigue siendo una barrera importante para la
mejora de las practicas educativas. Ademas, la capacidad de los coordinadores
pedagogicos para implementar las TIC depende no solo de su formacion, sino

también de los recursos tecnoldgicos a los que tengan acceso en sus instituciones.

La pandemia de COVID-19 también ha revelado limitaciones en cuanto a la
capacitacién docente en el uso de tecnologias digitales y la adaptacion pedagdgica
a los entornos de aprendizaje remoto. Estudios recientes han mostrado que, aunque
se adoptaron rapidamente herramientas como Google Classroom y Microsoft Teams,
persisten dificultades relacionadas con la formacion continua de los docentes vy la
adaptacién de las estrategias pedagdgicas a los entornos digitales. Esto resalta la
importancia de disefiar un programa de superacién que no solo incluya formacion
tecnologica, sino que también proporcione apoyo constante y recursos para la

integracion efectiva de estas herramientas en los contextos educativos actuales.

Esta investigacion confirma la relevancia de un programa de formacion
continua que integre las TIC como un componente esencial en la mejora de las
competencias pedagogicas y de liderazgo de los coordinadores pedagogicos. A
pesar de los desafios identificados, la implementacion de tecnologias en la formacion
de estos profesionales ofrece una oportunidad significativa para transformar el
sistema educativo dominicano y promover una educacion de mayor calidad y

adaptada a las demandas del siglo XXI.
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Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion responden al objetivo trazado en la
introduccidén: analizar la importancia de las TIC en la formacién de los coordinadores
pedagogicos y cdmo un programa de superacion profesional que las integre puede
mejorar su desempefio. Los hallazgos revelan que la integracién de las TIC en la
formacion de estos profesionales es esencial para fortalecer sus competencias
pedagogicas y de liderazgo, lo que les permite gestionar de manera mas eficaz los
procesos educativos y acompafar a los docentes en la implementacién de

innovaciones pedagodgicas.

La investigacion demuestra que el uso de herramientas tecnoldgicas, como el
aula invertida, plataformas de gestion educativa (Google Classroom, Microsoft
Teams) y herramientas de evaluacion (Google Forms, SurveyMonkey), contribuye a
crear ambientes de aprendizaje mas dinamicos y personalizados. Esto no solo
mejora la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también optimiza
la gestidn curricular y la supervision docente, dos funciones clave en el rol de los

coordinadores pedagodgicos.

Asimismo, se confirma que la falta de formacion especifica en TIC limita la
capacidad de los coordinadores pedagdégicos para liderar eficazmente la innovacién
educativa en sus centros. La investigacion destaca la necesidad de implementar un
programa de superacion profesional que no solo ofrezca formacidn tecnolégica, sino
que también desarrolle habilidades de liderazgo y gestion educativa. Este enfoque
integral es clave para que los coordinadores puedan enfrentar los retos del sistema

educativo en un contexto cada vez mas digitalizado.

Por lo anterior, se reafirma que un programa de formacion continua que integre
las TIC de manera efectiva permitira a los coordinadores pedagogicos mejorar su
desempenfo y contribuir significativamente a elevar la calidad del sistema educativo
en la Republica Dominicana. La implementacion de este tipo de programas no solo

beneficiara a los coordinadores, sino que también tendra un impacto positivo en el
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desarrollo profesional de los docentes y en los resultados académicos de los

estudiantes.
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